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Mitteilungsvorlage 
 

Einführung des Familienportals "Guter 
Start NRW"  
 
 
 
 
 
 
 
 
öffentlich 
Finanzielle Auswirkungen   ja   nein  noch nicht zu übersehen 
Organisatorische Auswirkungen  ja  nein  noch nicht zu übersehen 
 
 
 

Beratungsfolge:   

Jugendhilfeausschuss 05.03.2025 Kenntnisnahme 
Integrationsrat 12.03.2025 Kenntnisnahme 
Sozialausschuss 19.03.2025 Kenntnisnahme 
Schul- und Sportausschuss 20.03.2025 Kenntnisnahme 
Ausschuss für Kultur und Heimatpflege 27.03.2025 Kenntnisnahme 
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Beschlussvorschlag: 
 
Die Ausschüsse nehmen den Bericht zur Einführung des Familienportals „Guter Start NRW“ zur 
Kenntnis. 
 
 
 
Erläuterungen und Begründungen: 
 
Das Familienportal „Guter Start NRW“ ist eine kostenfreie Initiative des Ministeriums für Kinder, 
Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration (MKJFGFI). Ziel des Portals ist es, Familien 
in unterschiedlichen Lebenslagen mit aktuellen Informationen und bedarfsgerechten Unterstüt-
zungsangeboten digital zu begleiten. 
 
Durch die Vernetzung landesweiter und kommunaler Angebote entsteht eine zentrale Anlaufstelle, 
die Eltern und Erziehungsberechtigten den Zugang zu relevanten Hilfen deutlich erleichtert. 
Für die Stadt Hilden bietet das Portal eine besondere Chance, lokale Angebote sichtbar zu ma-
chen und den Bürgerinnen und Bürgern eine übersichtliche Orientierung zu bieten. Geplant sind 
Einträge zu: 
 

 Lokalen Beratungsstellen – Unterstützung in allen Lebenslagen. 

 Hilfsangeboten für Eltern und Kinder – individuell und bedarfsgerecht. 

 Informationen zu Kindertagesbetreuung und Schulen – leicht zugänglich und aktuell. 

 Weitere Angebote, die den Bedürfnissen vor Ort entsprechen. 
 
Das Portal befindet sich derzeit in der Umsetzungsphase und wird voraussichtlich im Frühjahr 
2025 veröffentlicht. Es ist ein innovatives Instrument, das Familienfreundlichkeit digital erlebbar 
macht und die Position Hildens als familienorientierte Kommune stärkt. 
 
Vorteile für Anbieter 
Das Portal bietet nicht nur städtischen Einrichtungen, sondern auch gemeinnützigen und kommer-
ziellen Anbietern die Möglichkeit, ihre Angebote kostenfrei zu präsentieren. Dies trägt zur Vernet-
zung und zur Vielfalt der verfügbaren Informationen bei. 
 
Bedeutung für Fachkräfte 
Darüber hinaus wird das Portal ein wichtiges Werkzeug für Fachkräfte sein, insbesondere im Be-
reich der Präventionsketten. Es unterstützt die nachhaltige Förderung von Familien und eröffnet 
neue Perspektiven in der Zusammenarbeit. 
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Mit der Einführung von „Guter Start NRW“ setzt die Stadt Hilden einen zukunftsweisenden Schritt 
in der digitalen Familienunterstützung. 
 
gez. 
Dr. Claus Pommer 
Bürgermeister 
 
 
 
Klimarelevanz: 
 
Durch die Anreise zu den Angeboten mit dem PKW / ÖPNV können zusätzliche Emissionen ent-
stehen. 
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Inklusionsrelevanz: 
 
Das Familienportal „Guter Start NRW“ ist grundsätzlich leicht bedienbar gestaltet. Da die  
Anbieter ihre Angebote eigenständig auf dem Portal einpflegen, kann nicht gewährleistet werden, 
dass alle Angebote verständlich (iSd. Leichten Sprache) formuliert werden. Es besteht keine Mög-
lichkeit die Schriftgröße anzupassen oder sich die Inhalte vorlesen zu lassen.  
Da es sich um eine kostenfreie Plattform des Landes NRW handelt, kann nicht sichergestellt wer-
den, dass alle eingestellten Angebote und Leistungen barrierefrei und für alle Personen gleicher-
maßen zugänglich sind. 
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