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Beschlussvorschlag:

Der Wirtschafts- und Wohnungsbauférderungsausschuss nimmt den Bericht Uber die integrierten
Aufgaben der Stadtmarketing Hilden GmbH und die neue Organisation zur Kenntnis.

Erlauterungen und Begrindungen:

Der Rat der Stadt Hilden hat am 21.06.2023 beschlossen, dass die Aufgaben der Stadtmarketing
Hilden GmbH ab dem 01.04.2024 in die Verwaltung integriert werden (WP 20-25 SV 01/118). Im
Zuge der Haushaltsberatungen 2024 sind der Verwaltung hierfur personelle und finanzielle
Ressourcen bereit gestellt worden.

Der Ausschuss wird mit dieser Vorlage und in der Sitzung am 20. Juni Uber den aktuellen Stand
sowie die aktuellen Entwicklungen informiert.

Aufgabe des Stadtmarketings war und ist es, die Attraktivitdt und das Image der Stadt Hilden zu
steigern, unter anderem durch ein erfolgreiches Flachenmanagement, Veranstaltungen und durch
die Forderung des Tourismus. AuRerdem wird Stadtmarketing heute als Werbung fir die Einkaufs-
und Erlebnisstadt verstanden.

Die Aufgabenschwerpunkte sind in der letztjahrigen Sitzungsvorlage WP 20-25 SV 01/118 wie folgt
umrissen worden und entsprechend dieser Aufgliederung in die entsprechenden Arbeitsbereiche
integriert worden.

Aufgabenschwerpunkte

City-Management

* Leerstandsmanagement Innenstadt

* Akquise Wochenmarkt

* Akquise und Beratung Immobilienentwicklung (Investoren, Nutzer)

* Netzwerk Immobilieneigentimer, Handel, Expansionsleitungen

» Kooperation Gastronomie und Dienstleister

* Projektmanagement zu Standortsicherung, Profilierung Innenstadt als Unternehmens-
standort fur Handel, Gastronomie und Dienstleistung auch mit externen Partnern

* Konzeption und Organisation unternehmensbezogener Veranstaltungen und Projekte

* Genehmigungsbegleitung

+ Fordermittelakquise fiir Einzelhandel, Gastronomie

* Tourismus

« Offentlichkeitsarbeit, Marketing ,kommerziell“ bzw. auf Wirtschaft ausgerichtet

Veranstaltungsmanagement

* Innenstadt / Stadtgesellschaft / verkaufsoffene Sonntage

* Anpassung bestehender Formate: Weihnachtsmarkt, Kiinstlermarkt, Dreck-Weg-Tag

* Organisation und Durchfuihrung, Abstimmung in Verwaltung, mit Vereinen und Veranstal-
tenden

« Entwicklung / Konzeption eines neuen Veranstaltungsprogramms (Organisation, Durchfuh-
rung, Evaluation, Nachsteuern)

* Neue Kooperationen vereinbaren und bestehende starken

» Bezuschussung von Veranstaltungen

*  Drittmittel-Akquise

Offentlichkeitsarbeit / Medienmanagement

* Marketing nach innen und auf3en (inkl. Online-Marketing, Pressearbeit, Social Media, Kam-
pagnenplanung)

* Grafik: u. a. Broschiren, Stadtplane, Kampagnen

» Fotografie und Bildgestaltung (auch Image-Bilder)
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Merchandising-Produkte der Stadt Hilden

Koordination Werbemaoglichkeiten

Positionierung im interkommunalen Wettbewerb (Strategische Unterstitzung bzw. Koope-
ration mit City-Management)

AuRBerdem sind fir die in die Verwaltung verlagerten Aufgaben diese Ziele definiert worden:

Wiederbelebung des Wochenmarktes
Sicherung des qualitativen Leerstandmanagements

Starkung der Identifikation der Hildener mit neuen (kleineren) Aktionen und Veranstaltun-
gen fur die ,Erlebnisstadt Hilden® (Botschaft: ,In Hilden ist was los®)

Ausmachen und Erreichen neuer Zielgruppen (z. B. junge Familien)

Ausmachen neuer Veranstaltungsorte fir eine Sichtbarkeit der Stadt in ihrer ganzen Vielfalt
(z. B. Stadtpark)

Bekanntheit und Beliebtheit der Stadt Hilden in der Region und in NRW steigern durch Pra-
senz in einschlagigen Portalen (z. B. RUHR.TOPCARD), uberregionalen Broschiren, Gut-
scheinheften, Influencer-Kampagnen, Werbung....

Einfuhrung und Durchfiihrung eines SEO Managements (=Suchmaschinenoptimierung
(engl. Search Engine Optimization)) inkl. Online-Marketing

Personelle und organisatorische Veranderungen
Aktuelle Situation und Handlungsfelder:

Die Aufgaben sind in die Bereiche Wirtschaftsférderung, Reprasentation/Veranstaltungen und Of-
fentlichkeitsarbeit in dem Geschéftsbereich des Birgermeisters auf nachstehende Stellenanteile
verlagert worden:

Wirtschaftsforderung, Citymanagement:

Die Stelle des Amtsleiters Christian Schwenger ist ab April 2024 aufgestockt worden (10%
einer Vollzeitstelle).

Die Stelle der Citymanagerin ist ab Mai 2024 mit Tanja de Vries besetzt worden (80% einer
Vollzeitstelle).

In Akquise und Marketing wird die Citymanagerin durch eine Kollegin mit einem kleinen
Stellenanteil unterstitzt (15% einer Vollzeitstelle). Diese Stelle und der Stellenanteil werden
im August 2024 besetzt.

Das Citymanagement in der Wirtschaftsforderung ist demnach seit Mai besetzt. Folgende Aktivita-
ten sind kurzfristig umgesetzt oder begonnen worden:

Besuch des Deutschen Stadtmarketing-Tages in Wuppertal bereits am 22.+ 23. April
Gesprache mit Netzwerkpartnern wie Stadtmarketing Hilden e. V., Handelsverband Rhein-
land, Industrie- und Handelskammer. Die Modenschau zum Frihlingsfest ist in Abstimmung
mit dem Stadtmarketing Hilden e. V. und den Einzelhandlern eingestellt worden, um Res-
sourcen fur andere Aktivitaten freizumachen.

Um alle Akteure aus Handel, Gastronomie und dem Wochenmarkt zu informieren und aktiv
ein Kontaktangebot zu unterbreiten, sind seitens des Citymanagements mehr als 350 Brie-
fe in der Innenstadt und auch in den Nahversorgungszentren verteilt worden. Das ver-
teilte Anschreiben ist als Anlage beigeflgt.

Personlicher Kontakt zu den Marktbeschickern der Hildener Wochenmarkte

Intensiver Einstieg in das Immobilienmanagement der Innenstadt seitens der Wirtschafts-
forderung, um die aktuelle Situation sowie anstehende Verénderungen zu eruieren.
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e Besuch eines bundesweit bedeutenden Retailer-Meetings in Soest am 14. Mai. Dabei
konnten Kontakte in verschiedene Expansionsabteilungen der Einzelhandelsunternehmen
geknipft werden.

o Gesprache mit einem professionellen Anbieter flr eine ganzjahrige statistische Passanten-
zéhlung in Hildens zentraler 1A-Lage (Mittelstral3e zwischen Bismarckpassage und Alter
Markt). In diesem Zuge werden auch Gesprache mit einem Immobilieneigentiimer gefihrt.
Dieser Prozess dauert an.

Objektive Daten aus einer Passantenzahlung kdnnen eingesetzt werden, um die Handels-
flachen zu vermarkten und auch um die unterschiedliche Frequenz nach Wetterlage oder
nach Einkaufszeiten nachvollziehen zu kénnen (Markttag, verkaufsoffene Sonntage, Rand-
zeiten etc.).

e Behotrdenfragen als erste Anlaufstelle geklart fir die Kundengruppe des Citymanage-
ments (Sondernutzung, Baustelle, Grinpflege)

e Organisation der Familienwanderung im Hildener Stadtwald am 28. Mai (im Rahmen der
Neanderland Wanderwoche, Tourismus)

¢ Medienbeitrage zu Geschaftserdffnungen (stadtische Kandle in den Sozialen Medien)

e Offentlichkeitsarbeit zum Start des Citymanagements, um Person und Aufgaben be-
kannt zu machen:

Internetprasenz auf hilden.de
https://www.hilden.de/citymanagement

Interview und Bericht von Anzeiger24 am 30. April
https://www.anzeiger24.de/hilden/lokale-empfehlungen/zukunft-stadtmarketing-teil-3-tanja-de-
vries-wird-citymanagerin-von-hilden-deinhilden

Rheinische Post am 2. Mai
https://rp-online.de/nrw/staedte/hilden/hilden-tanja-de-vries-startet-im-mai-als-city-managerin_aid-
111648123

Rheinische Post am 6. Juni
https://rp-online.de/nrw/staedte/hilden/hilden-tanja-de-vries-ist-seit-mai-die-neue-
citymanagerin aid-114005871

Wochen-Anzeiger am 8. Juni, siehe Anlage

Fir die zweite Jahreshalfte 2024 ist geplant:

e Der Wochenmarkt mit seinen Angeboten soll ,sichtbar” werden tber eine Internetprasenz
der Marktbeschicker auf hilden.de, erg&nzt um Beitrége Uber die Sozialen Medien.

e Zum Thema Wochenmarkt ist eine Befragung der Hildener Bevoélkerung geplant (online und
in der Innenstadt). Die Befragung und mdégliche kiinftige Veranderungen sowie die Rah-
menbedingungen der Marktordnung werden abgestimmt mit den Wochenmarktbeschickern
und dem Ordnungsamt.

e FUr die Adventszeit werden in Kooperation mit Einzelhandel und Gastronomie kleine Aktio-
nen geplant, mit der die Einkaufsstadt Hilden auch seitens der Stadt Hilden beworben wer-
den kann.

e Zu Aktionen mit Schwerpunkt in der Vorweihnachtszeit und eventuellen Anpassungen des
Winterdorfes finden regelmallige Gesprache mit dem Stadtmarketing Hilden e. V. statt.

Burgermeisterbiiro, Veranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit
e Aus der Stadtmarketing Hilden GmbH heraus ist eine Teilzeitkraft in die Verwaltung tber-
nommen worden ab April 2024 (50% einer Vollzeitstelle).
¢ Im bestehenden Personal fir Veranstaltungen und Représentation werden ab April Stellen-
anteile fur die Aufgaben des Stadtmarketings eingesetzt (20% einer Vollzeitstelle).
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Fir das mit den neuen Aktivitaten verbundene Marketing wird die Offentlichkeitsarbeit ab
August 2024 aufgestockt (50% einer Vollzeitstelle).

Die personellen Erganzungen fir die neuen Aufgaben werden im August vollstandig umgesetzt

sein.

Aktivitaten 2024 (Veranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit)

Zum Start am 1. April ist ein Ostereier-Suchen im Stadtpark fiir jingere Kinder organisiert
worden. Mit 320 Anmeldungen lief die Aktion Uber den gesamten Ostermontag. Die Zielset-
zung, neue Orte neben der in der Innenstadt gelegenen FuRgadngerzone einzubinden, ist
unmittelbar aufgegriffen worden.

Organisation des Kunstlermarktes am 22. + 23. Juni 2024. Akquise und Planung wurden
unmittelbar aus der Stadtmarketing Hilden GmbH tGbernommen. Es zeichnet sich ab, dass
mehr als 100 Kunstlerinnen und Kinstler teiinehmen werden. Konzeptionelle Anpassungen
bedurfen eines Vorlaufs und werden fur 2025 avisiert.

Planung von ,Sport im Park® im Stadtpark und am Holterh6fchen fur die Monate Juni bis
September in enger Kooperation mit dem Sportbiro (Stadt Hilden Beteiligungsgesellschaft
mbH)

Dreck-Weg-Tag am 28. September. Das Burgermeisterbiro und der stadtische Bauhof or-
ganisieren den Dreck-Weg-Tag kunftig jahrlich (zuletzt alle 2 Jahre).

Organisation des Hildener Weihnachtsmarktes

Vermietung und Fullen der Plakatstander (Dreieckstander in Fuldgéngerzone)

Ein Veranstaltungskalender fir Hilden ist eingerichtet worden. Im Méarz sind alle Vereine
dazu angeschrieben worden. hitps://www.hilden.de/veranstaltungen

Technische Details werden aktuell entwickelt und verfeinert. In den nachsten Wochen soll
der Veranstaltungskalender erneut und verstarkt gegeniiber Vereinen und weiteren Ziel-
gruppen beworben und mit weiteren Inhalten geflillt werden. Darauf aufbauend werden
auch hervor gehobene Aktivitaten oder Ereignisse Dritter kiinftig auf den stadtischen Medi-
enkanalen kommuniziert (WP 20-25 SV 80/027, TOP 7 dieser Sitzung).

Amter Ubergreifende Aktivitaten von Wirtschaftsforderung und Biirgermeisterbiiro:

Organisation einer Bidchen-Tour am Samstag, 10. August

Austausch mit dem Kulturamt, um Synergien und Kooperationsmoglichkeiten auszuloten
z. B. fiir das Birgerfestival sowie flir neue kiinftige Aktionen oder Veranstaltungen
Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit fur die Einkaufs- und Freizeitstadt Hilden
Citymanagement und Offentlichkeitsarbeit werden ein Konzept fur 2025 erarbeiten.

Stadtmarketing Hilden e. V. (Verein)

Mit dem Ende 2023 neu gebildeten Vorstand wird kooperiert und sich inhaltlich eng sowie regel-
maRig abgestimmt. Die Personen im Vorstand bilden Einzelhandel, Gastronomie, Veranstaltungs-
firmen, Immobilieneigentiimer und auch gewerblichen Mittelstand ab. In der Ubergangsphase der
neu gebildeten Strukturen sind zun&chst organisatorische Angelegenheiten erledigt worden (z. B.
neuer Gesellschaftervertrag der GmbH).

Der Verein hat am 26. Juni eine Mitgliederversammlung, um seine Mitglieder an der Frage der
kinftigen Ausrichtung zu beteiligen. Die Wirtschaftsforderung wird als Gast an der Mitgliederver-
sammlung teilnehmen. Die Verwaltung ist auf Grundlage der bisher gefiihrten Gesprache und der
organisatorischen Neuerungen in dem Verein zuversichtlich, dass die Zusammenarbeit weiter kon-
struktiv verlauft und eigenstandige Aktionen des Vereins das Image der Stadt Hilden férdern und
somit eine Bereicherung darstellen.

gez.

Dr. Claus Pommer
BlUrgermeister
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b Hilden

Stadtverwaltung Hilden . Postfach 100880 . 40708 Hilden Team Wirtschaftsférderung

Am Rathaus 1, 40721 Hilden

. - . . Datum Mai 2024
Zimmer 131
Telefon 02103 72-1382
E-Mail christian.schwenger@hilden.de

Neuaufstellung Stadtmarketing & Citymanagement

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Brief informieren wir Sie (iber das neu aufgestellte Stadtmarketing und Citymanagement bei der
Stadt Hilden. Seit dem 1. April 2024 hat die Wirtschaftsférderung die Aufgaben der Stadtmarketing Hilden
GmbH ubernommen, die den Einzelhandel, die Gastronomie, den Wochenmarkt sowie kommerzielle Ver-
anstaltungen in der Innenstadt betreffen.

Ihre neue Ansprechpartnerin fir diese Themen ist Citymanagerin Tanja de Vries aus dem Team der Wirt-
schaftsforderung (Tel.: 02103 72-1381; E-Mail: tanja.devries@hilden.de).

Auch fur folgende Themen stehen Ihnen Tanja de Vries und das Team der Wirtschaftsférderung fortan zur
Verfugung: Entwicklung gewerblicher Immobilien, unternehmensbezogene Veranstaltungen und Projekte,
Genehmigungsbegleitung, Tourismus sowie die Offentlichkeitsarbeit zu den genannten Themen.

Bleiben wir in Kontakt!

n
E ] E Damit wir Sie Uber aktuelle Geschehnisse rund um die Themen des Cityma-
. nagements der Stadt Hilden informieren kénnen, bitten wir Sie, uns lhre

u

Kontaktdaten zu hinterlassen.
ol
[=]}+

Die nachsten verkaufsoffenen Sonntage in der Innenstadt finden in diesem Jahr an folgenden Terminen
statt (jeweils von 13 Uhr bis 18 Uhr):

Fullen Sie hierfur bitte kurz das Kontaktformular aus, das Sie unter folgen-
dem Link www.hilden.de/kontaktwifoe finden oder scannen Sie den QR-
Code. Alternativ kénnen Sie uns naturlich auch gerne per E-Mail oder tele-
fonisch erreichen.

> 08.09.2024: Herbstmarkt.
> 27.10.2024: Bucher- und Trodelmarkt
> 01.12.2024: Weihnachtsmarkt



Die Wirtschaftsforderung: (v.l.) Christian Schwenger, Tanja de Vries, Jan Hermanns, Katrin Sonntag

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter: www.hilden.de/citymanagement

Stadtische Veranstaltungen werden zukinftig durch das Burgermeisterblro organisiert:
E-Mail: stadtmarketing@hilden.de; Tel.: 02103 72-1107

Auch der Stadtmarketing Hilden e.V. hat sich neu aufgestellt:

Der Verein fungiert als Bindeglied zwischen seinen Mitgliedern, der Wirtschaftsférderung, dem Cityma-
nagement und dem Birgermeisterburo. Er setzt sich fur die Ubertragung von Mitgliederanliegen ins Rat-
haus, die Verschénerung des Stadtbildes, Veranstaltungsplanung und die Unterstitzung der Stadt bei
Events ein. Die Unabhangigkeit des Vereins wird dabei betont. Die Ansprechpartner sind Frank Rdsner (1.
Vorsitzender), Bastian Mey (2. Vorsitzender) und Houssem Ben Yahia (Schatzmeister). Kontaktdaten fin-
den Sie auf der Vereinsseite: www.stadtmarketing-hilden.de

Wir freuen uns darauf, mit lhnen und allen beteiligten Akteuren die lebendigen und vielfaltigen Einkaufs-,
Erlebnis- und Gastronomieangebote in Hilden auch in Zukunft aktiv zu gestalten.

Mit freundlichen Gruf3en

M (-ﬁ-‘r A Vhes

Amtsleiter Citymanagerin
Christian Schwenger Tanja de Vries

PS: Fur die Adventszeit beginnen wir Ubrigens gerade mit den Planungen fur einen lebendigen
Adventskalender, bei dem sich jeden Tag das Turchen bei einem neuen Einzelh&andler oder Gastronomen
offnen soll. Hierfir suchen wir interessierte Einzelhandler oder Gastronomen, die sich aktiv einbringen
mdchten und fur jeweils einen Tag im Advent eine besondere Aktion fur die Kundinnen und Kunden anbie-
ten wollen. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an Tanja de Vries.
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Hildens neues Stadtgesicht

Tanja de Vries Gbernimmt als Citymanagerin die Verantwortung flr die Geschaftswelt

Fiir die Entwicklung und
die Belebung der Einkaufs-
stadt Hilden ist seit April
das Biiro des Biirgermei-
sters und das neu entstan-
dene Citymanagement
zustdndig. Die Stadtmar-
keting Hilden GmbH gibt
25 nicht mehr. Wahrend
die Veranstaltungen in der
Stadt vom Bliro des Biir-
germeisters betreut wer-
den, ist jetzt Tanja de Vries
von der Wirtschaftsforde-
rung als Citymanagerin fiir
die Geschaftswelt in der
Itterstadt zustindig.

YOM BEATRIX GERLING

HILDEM. ,Frau de Vries ist
jetzt Ansprechpartnerin

fiir den Einzelhandel, die
Gastronomen, den Wochen-
markt und die Inhaber von
Gewerheimmobilien®, fasst
Chrristian Schwenger, Amis-
leiter der Wirtschattsfirde-
mung, das Aufgabengebiet der
Cipmanagerin Fusammen.
Tanja de YVries ist seit Anfang
PAai i A, blickt aber be-
reits auf sieben Jahre bei der
WirtschaRsfiirderung suriick,
Dabei lag ein Schwerpunkt
ihrer Titigkeit aul der
Aushildungshéirse.
LLrer Kontakt zu
clen Schuler v
den Untermehmen
sonwie das Spon-
soring-alles lagin
meiner Hand", berich-

et die Diplomkauttran.

Als eine der ersten Amts-
handiungen hat Tanja de
Vries im Mai gemeinsam
mit einer Auszubildenden
mimnderte Briefe in den Ge-
schiiften der Stadt verteilt,

V .

Wirtschaftsfarderungsleiter Christian Schwenger freut sich, dass seit Tanja de VWries seit Mai
das Citymanagment der Stadt Hilden dbernommen hat.

LSamit wollen wir die neuen
Strukturen hekannter ma-
chen und natiitdich Kontakte
kniipfen.” Viel inden soll
sich aber erst mal nicht.
«Jerr Hillehrand hat gute
Arbeit im Immobilienmana-
germent geleistet. Die Stadt
hart als Einkaufs- und Erleh-
nigstadt aber sicher noch
mehr Potential. Wir planen
jetzt unter anderem
eine Umfrage hei
den Biirgern. Was
wilnschen sich
die Hildener vom
¥ " Wochenmarkt - das
michten wir herans-
finden.”
DerWaochenmarkt steht
ganz oben auf der Agenda,
hier sieht die Citymanagerin
Verbesserungsmiglichkei-
ten. Ein weiteras Projekt liegt
Tanja die Vries besonders
am Herzen: Im Dezember

-

machien wir geme einen
lebendigen Adventskalender
organisieren,” Daliir suchit
sie Einzelhindler und Gast-
romomen, die an jedemn Tag
v 1. bis zum 24, Dezember
eine besondere, varweih-
nachtliche Aktion anbieten,
i wollen diese Aktinnen
iiber unsere Social Media-
Kanile unterstitzen und so
fitr noch mehr Attraktivitiic
in der Hildener Innenstadt
s0rgen.”

Einen weiteran Schwer-
punke ihrer Arheit sieht Tan-
ja de Vries in der Vernetzung
von Finzelhandel, Gastronn-
mie und Wochenmarkt mit
Verbanden, Institurionen
und den Ehrenamtlerm im
Staditmarketing Hilden, Auch
die Kommunikatinn mit ver-
schiedenen stidtischen Stel-
len miichie sie vereinfachen.
Jlch sehe mich dabei auch

Montag, 10. Juni 2024 19:03:58 - Window

Fotos: Gerling

als Anlautsielle und Thienst-
leisterin fiir die Gewerbetred-
benden in Hilden,"

Viele Themen filr die ers-
ten Wochen im neuen Job,
aber Tanja de Vries geht ihne
Aufgaben mit viel Engage-
ment und Sachverstand an;
LIch habe zunichst eine
Banklehre gemacht, dann
Wirtschaftswissenschafen
studiert und mich dort auf
WT. und Marketing speziali-
siert,” Bevor sie bei der Stadt
Hilden anling, war sie in der
freien Wirtschaft im Marke-
ting titig.

JHilden hat eine tolle
Innenstadt, ist als Ein-
kaufsstadr anraktiv auch
in der Itegion. Ich méchte
an Bestehendes ankniiplen
und gemeinsam mit den Ge-
schiftsleuten und den Biir-
gern die Entwicklung weiter
vioran treiben.,”



	Vorlagendokumente
	Deckblatt  
	Mitteilungsvorlage  
	Anlage 1, Anschreiben Citymanagement an Einzelhandel, Gastronomie und Wochenmarkt  
	Anlage 2, Wochen-Anzeiger vom 24. Juni, Citymanagerin, Hildens neues Stadtgesicht  


