P Hilden

Ubersicht
Der Birgermeister
Hilden, den 24.10.2023
AZ.:
WP 20-25 SV 12/044 Fur eigene Aufzeichnungen: Abstimmunqsergebnis
JA NEIN ENTH.
Antragsvorlage Haushalt Cbu
SPD
Antrag zum Haushalt 2024 - 008, SPD- E—
Fraktion, Online-Antrage vereinfachen op
AfD
BA
Allianz
Ratsmitglied Erbe

offentlich
Finanzielle Auswirkungen [lja [ ] nein
Organisatorische Auswirkungen [lja X nein

Beratungsfolge:

Hauptausschuss 22.11.2023
Ausschuss fur Finanzen und Beteiligungen 29.11.2023
Rat der Stadt Hilden 12.12.2023

008 SPD Ratsfraktion Hilden_Antrag_Online-Antrage

X] noch nicht zu Uibersehen
[] noch nicht zu Uibersehen

Vorberatung
Vorberatung
Entscheidung
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Antragstext:
Die SPD-Fraktion beantragt, dass der Rat der Stadt Hilden beschlieBen mége, dass Antrage, die online
zur Verfiigung stehen, nur dann postalisch versandt werden, wenn dies zwingend erforderlich ist.

Erlauterungen zum Antrag:

Aktuell ist es moglich, Antréage, wie zum Beispiel solche fur Fahrradboxen, online zu stellen.
Dennoch erfolgt die Zustellung der relevanten Unterlagen an Blrgerinnen und Blrger nach wie
vor auf dem postalischen Weg, obwohl eine digitale Zustellung eine ebenso praktikable Alternative
darstellt. Nachdem die Unterlagen per E-Mail eingegangen sind, konnten diese problemlos

zu Hause ausgedruckt und dann entweder persénlich im Rathaus abgegeben oder versendet
werden. Abgesehen von den finanziellen und 6kologischen Auswirkungen sind positive Effekte
auf die Effizienz zu erwarten, da die Bearbeitungszeiten verkirzt wirden. Zudem kénnten
sehbehinderte Personen die digitalen Dokumente an ihrem Endgeréat vorlesen lassen.

Stellungnahme der Verwaltung:

Effizienzgewinne ergeben sich durch verschiedene Méglichkeiten. Dies kann der digitale Eingang

(Online-Antrag) oder aber auch der digitale Ausgang (digitale Zustellung) sein. Im Idealfall liegt ein
medienbruchfreier Prozess mit technischen Schnittstellen vor (Online-Antrag, digitale Bearbeitung
im Fachverfahren, digitale Zustellung).

Die Mdglichkeit der Zustellung von Bescheiden und anderen Schreiben an eine e-Mailadresse
muss juristisch und auch datenschutzrechtlich individuell betrachtet und geprift werden.
Diese Prifung erfolgt bereits standardmaRig.

So erhalten Burgerinnen und Blrger beispielsweise eine Benachrichtigung tiber den Abholtermin
von angemeldetem Sperrmdill per e-Mail.

Bei den Fahrradboxen hingegen wird die Kommunikation mit den Blrgerinnen und Birgern per E-
Mail gefuihrt. Auch der Antrag kann online gestellt werden. Am Ende des Prozesses muss jedoch
ein physischer Schliissel den Besitzer wechseln.

Grundsatzlich wird aus Sicht der Verwaltung eine moglichst vollumféangliche und gleichzeitig recht-
lich sichere Losung angestrebt, damit Einzelfallprifungen grof3tenteils entfallen konnen. Die Erwei-
terung des Serviceportals kénnte eine solche Ldsung darstellen, denn mit der Erweiterung kame
die Komponente des digitalen Postkorbes hinzu, der die Burger*innen mit der Stadtverwaltung
verbindet. Uber diesen digitalen Kanal konnen Online-Antrage eingereicht und ausgewahlte
Schreiben digital zuriickgesandt werden.

In der digitalen Agenda der Stadt Hilden hat dies das ,Folgeprojekt OZG 11 unter anderem bereits
zum Ziel.

Fur eine erfolgreiche Umsetzung ist die Zielsetzung des Onlinezugangsanderungsgesetzes
(OZGANdG), welches voraussichtlich im Jahr 2024 in Kraft tritt, maRgeblich.

Im aktuellen Gesetzesentwurf ist eine verbindliche Nutzung eines Blrgerkontos aufgefuhrt. Sollte
dies in die endgultige Fassung des Gesetzes tibernommen werden und damit umsetzungspflichtig
werden, strebt die Verwaltung an, das Birgerkonto inklusive des digitalen Postkorbs als Erweite-
rung in das Serviceportal zu implementieren.

Ubergangslbsungen, wie das Servicekonto.NRW, welches in zwei Jahren abgel6st wird, sind nach
Einschatzung der Verwaltung nicht zielfihrend.

Das beschriebene digitale Postkorbsystem funktioniert allerdings nur dann, wenn beide Seiten,
sprich die Verwaltung sowie die Birger*innen, den Postkorb nutzen. Neben der technischen Ein-
richtung seitens der Verwaltung ist seitens der Blrger*innen eine Registrierung beim Blrgerkonto
erforderlich, nur dann ist es technisch auch mdéglich Post per digitalem Postkorb tGber das Service-
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portal zuzustellen.

Die Nutzung des digitalen Postkorbes ist ein freiwilliges Angebot, da nach aktueller Rechtsgrund-
lage im Allgemeinen auch weiterhin Antrage in Papierform eingereicht und -Zustellungen via Brief-
postversand vorgenommen werden durfen.

Klimarelevanz:

Im Vergleich zu einem rein digitalen Briefpostversand hat das aktuelle Verfahren des papierbasier-
ten Briefpostversands derzeit eine hdhere Belastung der Umwelt zur Folge. Daher strebt die Ver-
waltung zukiinftig auch eine einheitliche und klimafreundlichere Losung an. Um in diesem Punkt
die Klimafreundlichkeit aber auch tatsachlich erh6hen zu kdnnen, ist neben der Bereitstellung einer
technischen Losung (digitaler Postkorb) zusatzlich auch seitens der Blrger*innen eine freiwillige
Nutzung der digitalen Zustellung erforderlich.

Gez.
Dr. Claus Pommer
Blrgermeister
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Finanzielle Auswirkungen

Produktnummer / -bezeichnung

Investitions-Nr./ -bezeichnung:

Pflichtaufgabe oder
freiwillige Leistung/MalRnahme

Pflicht-
aufgabe

(hier ankreuzen)

freiwillige
Leistung

(hier ankreuzen)

Folgende Mittel sind im Ergebnis- / Finanzplan veranschlagt:
(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)

Haushaltsjahr

Kostentrager/ Investitions-Nr.

Konto

Bezeichnung

Betrag €

Aus der Sitzungsvorlage ergeben sich folgende neue Ansatze:
(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)

Haushaltsjahr

Kostentrager/ Investitions-Nr.

Konto

Bezeichnung

Betrag €

Bei Uber-/aulBerplanméaRigem Aufwand oder investiver Auszahlung ist die Deckung
gewahrleistet durch:

Haushaltsjahr

Kostentrager/ Investitions-Nr.

Konto

Bezeichnung

Betrag €

Stehen Mittel aus entsprechenden Programmen des Landes,
Bundes oder der EU zur Verfugung? (ja/nein)

ja

(hier ankreuzen)

nein

(hier ankreuzen)

Freiwillige wiederkehrende MalRnahmen sind auf drei Jahre befristet.
Die Befristung endet am: (Monat/Jahr)

Wurde die Zuschussgewahrung Dritter durch den Antragstel-
ler gepriift — siehe SV?

ja

(hier ankreuzen)

nein

(hier ankreuzen)

Finanzierung/Vermerk Kdmmerer

Gesehen Stuhltrager
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A N T R A G Die Ratsfraktion Hilden

. . . Fon: +49 (0) 21 03 / 54 708
Online-Antrage vereinfachen Mail: fraktion@spd-hilden.de

zur Sitzung des Haupt- und Digitalisierungsausschusses am 22.11.2023

Antrag:

Die SPD-Fraktion beantragt, dass der Rat der Stadt Hilden beschliellen moge, dass Antrage,
die online zur Verfigung stehen, nur dann postalisch versandt werden, wenn dies zwingend
erforderlich ist.

Begriindung;

Aktuell ist es mdglich, Antrage, wie zum Beispiel solche fur Fahrradboxen, online zu stellen.
Dennoch erfolgt die Zustellung der relevanten Unterlagen an Biirgerinnen und Blirger nach wie
vor auf dem postalischen Weg, obwohl eine digitale Zustellung eine ebenso praktikable Alter-
native darstellt. Nachdem die Unterlagen per E-Mail eingegangen sind, konnten diese problem-
los zu Hause ausgedruckt und dann entweder persdnlich im Rathaus abgegeben oder versen-
det werden. Abgesehen von den finanziellen und 6kologischen Auswirkungen sind positive Ef-
fekte auf die Effizienz zu erwarten, da die Bearbeitungszeiten verkurzt wirden. Zudem kdnnten
sehbehinderte Personen die digitalen Dokumente an ihrem Endgerat vorlesen lassen.

Fuir die SPD Ratsfraktion Hilden

gez. gez.

Ben Juan Eisenblatter Kevin Buchner

sachk. Blrger Fraktionsvorsitzender
SPD Ratsfraktion Hilden Fon: +49 (0) 21 03 / 54 708 Vorsitzender: Kevin Buchner Instagram: @spd_hilden
Bahnhofsallee 24 Mail: fraktion@spd-hilden.de Stellv. Vorsitzender: Dominik Stéter Facebook: @SPDHilden

40721 Hilden www.spd-hilden.de Geschaftsfihrung: Anne Kathrin Stroth  Twitter: ~ @spdhilden
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