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SV-Nr.: WP 20-25 SV 51/256

Beschlussvorschlag:

Der Sozialausschuss nimmt den Jahresbericht zur Wohnungsnotfallhilfe und Sozialberatung der
SPE-Muhle zur Kenntnis.

Erlauterungen und Begrindungen:

Die auf den Trager SPE Miuhle tbertragenen Aufgaben der Wohnungsnotfallhilfe und Sozialbera-
tung wurden im Rahmen einer Organisationsuntersuchung durch das Institut fir Sozialplanung und
Organisationsentwicklung IN/S/O hinsichtlich der Personalbemessung gepruift.

Hierfir wurden die bestehenden Aufgaben in Kern- und Teilprozesse aufgegliedert und die erfor-
derliche Bearbeitungszeit hinterlegt.

Im Ergebnis besteht ein Personalbedarf zur Aufgabenerledigung von 7,6 VZzA.

Die SPE Miihle halt fir die Erledigung derzeit 6,48 VzA sowie eine Erganzungskraft, welche liber
Fordermittel aus dem sog. Starkungspakt refinanziert wird, vor.

Im Jahr 2024 werden der Trager und die Stadt in Verhandlungen zu den Ergebnissen der Organi-
sationsuntersuchung und den Ergebnissen aus dem Sozialbericht treten.

Uber die Entwicklung wird der Ausschuss entsprechend informiert.
Der Jahresbericht zur Wohnungsnotfallhilfe und Sozialberatung ist beigefigt.
Gez.

Dr. Claus Pommer
Blrgermeister

Klimarelevanz:
Keine.
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Wohnungsnotfallhilfe und Sozialberatung

Jahresbericht 2022

Das Jahr der Zeitenwende — ein Jahr voller Verunsicherungen!

Angst

— vor weiter steigenden Lebensmittelpreisen

— vor den Jahresabrechnungen fiir Heizung und Haushaltsstrom
— vor einer Abschaltung des Stroms

— vor der nachsten Mieterhéhung

— vor dem Verlust der Wohnung

Existenzangste sind standige Begleiter in den aktuellen herausfordernden Krisen und belasten
Menschen, die sich in einer der hier beschriebenen Lebenslagen befinden in besonderer

Weise.

Die gestiegenen Kosten flir die Basisversorgung bringen vor allem einkommensarme
Haushalte schnell ins finanzielle Ungleichgewicht. Die Sozial- und Existenzsicherungsberatung

wird hier zur unmittelbaren Wohnungsnotfallpravention.

Die Wohnungsnotfallhilfe 2022

Hildener Blrgerinnen und Birger die kurz davor stehen ihre Wohnung zu verlieren oder aus den
unterschiedlichsten Griinden bereits verloren haben, befinden sich in einer existenzbedrohenden,
krisenhaften Lebenslage. So stehen folgende grundsatzliche Handlungsfelder im Mittelpunkt

dieses Arbeitsbereiches:

e Pravention Wohnraumerhaltung / proaktive Kontaktaufnahme

¢ Notversorgung / Begleitung vor und wahrend einer Unterbringung in einer stadtischen
Obdachlosenunterkunft

e Wohnungsmarktintegration vorrangig auf dem freien Wohnungsmarkt
¢ Nachgehende begleitende Hilfen



,Das beste Mittel gegen Wohnungslosigkeit ist, sie gar nicht erst entstehen zu lassen®.
(Quelle: Karl-Josef Laumann)

Aus diesem Grund besteht unsere vorrangige Aufgabe darin, Wohnungsnotfallsituationen durch
Sozial- und Existenzsicherungsberatung, als auch durch eine intensive Praventionsarbeit so friih
wie moglich zu erkennen und diesen entgegenzuwirken. Unser Hauptziel liegt in der Vermeidung

des Wohnungsverlustes und somit der Verhinderung des Eintritts von Obdachlosigkeit.

Wir reagieren unmittelbar und kompetent, mit von uns Uber die Jahre weiterentwickelten
wirkungsvollen sozialarbeiterischen Hilfsangeboten. Der Ausgangslage entsprechend, werden
sofort unterstiitzende Hilfen zur Vermeidung einer Wohnungsnotfallsituation installiert. Es werden
von uns in Absprache mit den Ratsuchenden die infrage kommenden Kooperationspartner,
insbesondere auf drtlicher Ebene und Kreisebene — I6sungsorientiert in den Prozess einbezogen.

Fachabteilungen innerhalb der SPE-Muhle gehéren ebenfalls dazu.

Die Ressourcen der Betroffenen werden von uns in diesem Prozess aktiviert und im Sinne einer

moglichst selbstbestimmten Lebensflihrung eingebunden.

Um den Birgerinnen und Blrgern ein Leben ,mitten unter uns“ und aulerhalb des
Obdachlosenbereichs dauerhaft zu ermdglichen, bieten wir ein differenziertes Angebot

stabilisierender so genannter nachgehender Hilfen an.

Zu diesen Hilfen gehdren beispielsweise regelmalige Hausbesuche, Organisation
hauswirtschaftlicher UnterstiitzungsmalRnahmen, alle Bereiche der existenzsichernden
Beratung, Klarung behdrdlicher Angelegenheiten, Begleitung bei Behdérdengangen und
insbesondere das Angebot der so genannten begleiteten freiwilligen Budgetverwaltung. Das
Zusammenspiel dieser Elemente dient der nachhaltigen Abwendung einer erneuten

Wohnungsnotfallsituation.

So wurden von unserer Fachabteilung im Jahr 2022 - 116 Debitorenkonten flr Einzelpersonen,

Paare und Familien geflhrt.
Zur Veranschaulichung dieses Angebots betrug der Geldverkehr ca. 1.500.000,00 € jéhrlich.

Der Geldverkehr beinhaltet Uberweisungen, Freigabe des fiir einen Monat zur Verfiigung
stehenden Budgets (meist in Teilbetrdgen), Schuldenregulierung aullerhalb eines

Insolvenzverfahrens (Stadtkasse, Stadtwerke, Gerichtskasse, Inkassounternehmen etc.).



Das den Klienten fir den jeweiligen Monat zur Verfligung stehende Budget, muss in der Regel
gemeinsam berechnet und bezlglich des Auszahlungsmodus besprochen werden; dies variiert

von ein bis finf Auszahlungen pro Monat.

Die Summe der jeweils zum Monatsanfang von uns (iberwiesenen Mietzahlungen, lag 2022 bei

einem Jahresvolumen von rund 553.000,00 €.

Hier wird deutlich, dass die begleitete freiwillige Budgetverwaltung mit einem hohen Betreuungs-
und Verwaltungsaufwand verbunden ist.

Mit diesem differenzierten Angebot konnten in den meisten Fallen die Existenzsicherung, der
Wohnungserhalt und die erarbeiteten neuen Lebensperspektiven stabilisiert und erhalten

werden.

Fir eine erfolgreiche Integration der betroffenen Haushalte in den freien Wohnungsmarkt ist es
sehr wichtig, den in Hilden agierenden Vermietern und Vermieterinnen ein zuverlassiger
Kooperationspartner zu sein (vgl. den oben genannten Betrag der Mietzahlungen). Unsere
Beratungsstelle hat zum einen die Interessen der Mietenden und zum anderen auch die
Interessen der Vermietenden im Blick. Bei eventuellen Stérungen im Mietverhaltnis, beziehen
uns viele Vermietende friihzeitig zur Probleml&sung ein. Wir reagieren dann zeitnah und flexibel,
so dass bei einem positiven Verlauf ein dauerhaftes und angepasstes Wohnen im normalen

Mietbereich wieder sichergestellt ist.

Die dber rund funf Jahrzehnte gewachsene Anerkennung unseres breit aufgestellten
Hilfsangebotes, tragt malkgeblich dazu bei, dass sich Vermietende trotz einer negativen Schufa,
einem Privat-Insolvenzverfahren, Mietschulden im vorangegangenen Mietverhaltnis,
Langzeitarbeitslosigkeit, Krankheit/Behinderung, Bezug von Sozialleistungen etc. fur
Mietvertrage mit unserer Klientel entscheiden.

Ohne das Angebot der begleitenden Hilfen, kann in der Regel bei Vermietenden nicht die
Bereitschaft geweckt werden, bei derartigen massiven Vermittlungshemmnissen einen

Mietvertrag einzugehen.

Im zurlckliegenden Jahr konnten von uns 32 Mietwohnungen fur Haushalte in einer
Wohnungsnotfallsituation akquiriert werden. Wir freuen uns, dass es wieder gelungen ist, so

vielen Hildener Bilrgerinnen und Birgern ein ,sicheres zu Hause® zu geben.



Nicht nur die Neuvermietungen zahlen dazu, sondern auch die vielen kritischen Mietverhaltnisse,

die nach unserer Intervention wieder in ein ,ruhiges Fahrwasser“ gebracht werden konnten.

Im vergangenen Jahr sind in Hilden bei vielen Mietverhaltnissen nicht nur die Wohnnebenkosten,
sondern auch die Kaltmieten weiter gestiegen. Wir beobachten dies mit Sorge, da diese
Entwicklung nicht nur den mittleren und gehobenen Sektor, sondern gleichwohl auch den Bereich

des bislang leistungsrechtlich angemessenen Wohnraums des unteren Preissegments betrifft.

In der Fachpresse wird auch auf das Problem der sogenannten ,Indexmieten® hingewiesen. Bei

dieser Sonderform eines Mietvertrags erhdhen sich die Mieten analog zur Inflationsrate.

Bei Erstvermietungen liegen die Kaltmieten fir den sogenannten ,preisgedampften Wohnraum*
in der Regel weit oberhalb der Angemessenheitsgrenzen der Sozialleistungstrager. Diese

Mietwohnungskategorie steht also fur die Integration unserer Klientel nicht zur Verfigung.

Im vierten Quartal des letzten Jahres begann die ,Preiserh6hungsrallye“ bei den Anhebungen
der Pauschalen fiir Heizenergie und Haushaltsstrom. In dieser Situation bringen in
einkommensschwachen Haushalten die Jahresabrechnungen der Energieversorger und die evtl.
damit verbundenen zusatzlichen Anhebungen der Monatspauschalen, das ,Fass schnell zum
Uberlaufen®.

Das durch diese Faktoren sinkende Angebot an leistungsrechtlich angemessenem Wohnraum,
und die seitdem Ukraine-Krieg nochmal weiter gestiegene hohe Nachfrage auf dem Hildener
Wohnungsmarkt, zusatzlich zu einer Konkurrenzsituation innerhalb der heterogenen Gruppe der
Menschen flhrt, die sich in einer prekaren Lebenssituation befinden oder zusatzlich obdachlos

sind.

Im letzten Jahr konnten wir feststellen, dass weniger Vermieterinnen und Vermieter bei
Mietschulden das Instrument einer RGumungsklage bis hin zur Zwangsrdumung genutzt haben.
So haben 2022 18 Haushalte ihre Wohnung zwangsweise verloren. Dies erscheint im Hinblick
auf das hohe Mietniveau in Hilden und der sehr hohen Inflationsrate erst einmal als atypisch.
Parallel dazu war aber von uns zu beobachten, dass die Zahl der verschiedenen
Kundigungsformen mit 55 auf einem hohen Niveau lag.

Auch wurde in verstarktem MaRe die Sozial- und Existenzsicherungsberatung in Anspruch

genommen.



Aus unserer Sicht Iasst dies den Rickschluss zu, dass alle Beteiligten friher als sonst praventiv
intervenieren, um in Ermangelung an Alternativen den noch vorhandenen Mietraum, trotz

vielleicht unginstiger Rahmenbedingungen, zu erhalten.

Menschen in Hilden ohne Wohnung

Die sozialarbeiterische Betreuung in den drei stadtischen Notunterklinften fir obdachlose
Einzelpersonen, Paare und Familien ist nach wie vor eine sehr herausfordernde Tatigkeit.

Am Stichtag den 31.12.22 waren diese Unterklinfte mit insgesamt 38 Personen belegt.

In Laufe des Jahres 2022 wurden 22 obdachlose Erwachsene und 5 Kinder aufgenommen. In

diesem Zeitraum gab es Auszuge von 18 erwachsenen Personen und 10 minderjahrigen Kindern.

Die Gruppe obdachloser Personen ist sehr heterogen, wobei jedoch bei Einzelpersonen
Suchterkrankungen und/oder psychische Krankheitsformen (teilweise mit schweren
psychotischen Episoden) Gberproportional vertreten sind.

Auf der Basis der WHO-Klassifizierung ICD 11 vom 01.01.2022 muss aus unserer Sicht von einer
psychosozialen Behinderung ausgegangen werden, welche die Betroffenen vom Grunde her
nach Artikel 19 der UN-Behindertenrechtskonvention unter einem besonderen

menschenrechtlichen Schutz stellt.

Die mit solchen Erkrankungen zwangslaufig verbundenen diversen (krankheitsbedingten)
problematischen Verhaltensweisen, belasten das so zusagen erzwungene Zusammenleben
extrem. Das raumlich beengte Wohnen mit gemeinschaftlicher Nutzung von Kiichen,
Sanitarraumen heizt Konfliktsituationen an. Es kommt deshalb zu aggressionsgeladenen
Auseinandersetzungen, von denen die Mitglieder der Hausgemeinschaft, die Nachbarschaft, oder
auch wir als Mitarbeitende betroffen sein kénnen.

Da also vor Ort immer die Gefahr besteht, dass sich spontan eine bedrohliche Konfliktlage
entwickelt, besuchen die Mitarbeitenden der Beratungsstelle aus Arbeitsschutzgrinden die
Unterkinfte nur in Begleitung einer weiteren Person.

Wir als Mitarbeitende bewegen uns zwischen diesen unterschiedlichsten Verhaltensweisen und
manchmal gegensatzlichen Schutzbedurfnissen der verschiedenen Bewohnergruppen in einem

besonderen Spannungsfeld.

Am Anfang der Covid-19-Pandemie, wurde aus Infektionsschutzgriinden dazu Ubergegangen



Raume in Notunterklinften fiir obdachlose Menschen nicht mehr doppelt, sondern grundsatzlich
einzeln zu belegen. Wir konnten seither beobachten, dass diese Malkhahme und die damit
gewonnene Rickzugsmdglichkeit einen entlastenden positiven Einfluss auf das Zusammenleben
hat. Wir beflrworten deshalb auch mit Blick auf die UN-Behindertenrechtskonvention, diese

Vorgehensweise insbesondere flr die oben genannte Zielgruppe weiter beizubehalten.

Nach einer mehr als zweijdhrigen pandemiebedingten Pause, konnten wir wieder
Gruppenangebote fir unsere Zielgruppe anbieten und die damit verbundenen positiven Effekte

in unsere Betreuungsarbeit einbinden.

Bei einer langeren Unterbringungsdauer im Notunterkunftsbereich, kénnen auch negative
Anpassungsprozesse zunehmen, hier intervenieren wir friihzeitig, um so eine schnellstmégliche

Herausflhrung aus dieser Unterbringungsform zu erreichen.

Durch die von uns mehrmals wochentlich durchgeflihrte aufsuchende Arbeit im
Notunterkunftsbereich, schaffen wir die Voraussetzungen fir ein verlassliches, kontinuierliches
Beratungs-, Betreuungs- und Beziehungsangebot. Kleinste positive Ansatze werden von uns
aufgegriffen, um eine Situationsverbesserung bei den Bewohnerinnen und Bewohnern zu
bewirken. Diesen Personenkreis mit den meist komplexen und hartnackigen
Integrationshemmnissen wieder in den regularen Mietsektor bzw. in alternative Wohnformen wie
teil-/vollstationare Einrichtungen oder Uber die ,Brickenfunktion“ einer Trainingswohnung
einzugliedern, ist eine diffizile Herausforderung und wird aus den in diesem Bericht
beschriebenen Griinden immer schwieriger.

Wenn wir bei der Wohnungsvermittlung Erfolg haben, mussen bei der Integration auf den
reguldren Wohnungsmarkt in der Regel wiederum die gleichen begleitenden ambulanten

Unterstitzungsformen, wie in der Wohnungsnotfallpravention eingerichtet werden.

Wir freuen uns deshalb ganz besonders, dass wir im Jahresverlauf fir diese Teilgruppe
ordnungsrechtlich untergebrachter Personen mehrere Mietwohnungen akquirieren konnten.

Ein neues Zuhause in einer Mietwohnung, haben 9 Kinder und 12 Erwachsene gefunden.

Im kreis- und landesweiten Vergleich ist die Zahl untergebrachter obdachloser Personen gerade
in Hilden trotz einer leichten Zunahme zum Stichtag 31.12.22 immer noch auf einem sehr

niedrigen Niveau. Sie lag nach den aktuellen statistischen Daten am 30.06.2021 in NRW bei 19



und im Kreis Mettmann bei durchschnittlich 18 ordnungsrechtlich untergebrachten Personen pro
10.000 Einwohner:innen.

Auf die Einwohnerzahl von Hilden umgerechnet betragt das Verhaltnis ca. 6,5 pro 10.000
Einwohner:innen (Grundlage ist eine Einwohnerzahl von 55.200 und 35 am 30.06.2021
ordnungsrechtlich untergebrachte Personen).

(Quelle: Kurzanalyse zur integrierten Wohnungsnotfall-Berichterstattung NRW Juni 2022).

Viele junge volljahrige Menschen die ohne eigenen Wohnraum, also wohnungslos in der Regel
aulRerhalb ihrer Familie in ungesicherten, wechselnden Wohnverhaltnissen leben (verdeckte
Wohnungslosigkeit), hatten auch im vergangenen Jahr unser niedrigschwelliges
Beratungsangebot in Anspruch genommen. Viele dieser jungen Menschen stehen den fir
Volljahrige freiwiligen Angeboten des SGB VIII (Hilfe zur Erziehung etc.) aus den
unterschiedlichsten Griinden sehr ablehnend gegeniber, so dass in den meisten Fallen nicht auf

die moglichen positiven Effekte solcher Hilfsangebote zurlickgegriffen werden kann.

Oft ist diese Lebenssituation gekoppelt mit einer geringen Schulbildung, einer abgebrochenen
Ausbildung, dem Konsum unterschiedlichster Suchtmittel, mit einer manifestierten
Personlichkeitsstérung/psychischen Erkrankung (vgl. WHO-ICD 11), einem gestérten Kontakt zur
Herkunftsfamilie, mit einem fehlenden geregelten Einkommen und dadurch bedingt mit einem
fehlenden Krankenversicherungsschutz. Vielen dieser Betroffenen war es in ihrem bisherigen
Leben versagt, verlassliche tragfahige Beziehungen zu erfahren und Vertrauen zu anderen und

letztendlich zu sich selbst zu entwickeln.

Diese ortsansassigen Betroffenen mit Bezug zu Hilden, aber trotzdem ohne festen Wohnsitz,
nutzen beispielsweise neben der Beratung auch unser Basisangebot der Zurverfigungstellung
einer Postanschrift. Aus diesen Kontakten entwickelt sich manchmal auch ein Ansatz einer

konstruktiven Zusammenarbeit, der aus dieser Lebenslage herausfiihren kann.

Um junge Menschen mit einem hohen jugendhilfedhnlichen Unterstitzungsbedarf an eine
verlassliche eigenstandige Haushaltsfihrung in einer eigenen Mietwohnung oder sogar an einen
Schulabschluss, an eine Ausbildung/Beschaftigung etc. heranzuflihren und sie aus dieser
Position heraus zu stabilisieren, sind in der Regel langere intensive Betreuungsphasen mit einem
héherem Personalaufwand notwendig.

Wenn eine unmittelbare Integration ordnungsrechtlich untergebrachter Personen der



unterschiedlichsten Altersgruppen auf den Wohnungsmarkt nicht méglich bzw. zu unsicher ist,
bietet die Option des begleiteten Probe-Wohnens in einer ,Trainingswohnung*
(ordnungsrechtliches Nutzungsverhaltnis) eine Brickenfunktion hin zur Integration in den
regularen Mietsektor. Gerade flir den Personenkreis, bei dem man nicht einschatzen kann, ob
bereits ausreichend Kompetenzen bzgl. der Mietfahigkeit vorliegen, ist eine solche Wohnform ein
wichtiges vorgeschaltetes Prifinstrument.

Wir freuen uns, dass das Thema ,Trainingswohnung“ Ende des vergangenen Jahres von
stadtischer Seite aus als Option aufgegriffen und der Politik vorgestellt wurde.

Von einem solchen Angebot sollten nicht nur junge Volljahrige, sondern grundsatzlich auch alle

in den Notunterklinften untergebrachten Menschen profitieren kénnen.

Neben den ordnungsrechtlich untergebrachten Frauen ist auch die Gruppe verdeckt
wohnungsloser und deshalb besonders schutzbedurftiger Frauen, eine besondere Zielgruppe.
Nach Aussagen der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe sind rund 80 % der in
Wohnungslosigkeit lebenden Frauen von Gewalt betroffen.

2021 wurden in NRW offiziell 13.445 ordnungsrechtlich untergebrachte erwachsene Frauen
statistisch erfasst. Dazu kommen noch weitere 2.873 nicht untergebrachte Frauen.

(Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung NRW, 2022).

Es ist aber fest davon auszugehen, dass die Zahl der verdeckt wohnungslosen Frauen in
Wirklichkeit um ein Vielfaches hoher ist.

Die Grinde deren Wohnungslosigkeit sind z. B. Trennung und die damit oft verschlechterte
Einkommenssituation, Schulden, hausliche Gewalt, gesundheitliche Beeintrachtigungen,

Suchterkrankung, psychische Erkrankungen etc.

Dass die Probleme von Frauen, die in solchen Situationen leben in der Offentlichkeit kaum
wahrgenommen werden, liegt daran, dass sie oft alles unternehmen, um ihre Wohnungslosigkeit
zu verbergen. Wesentlich haufiger als Manner, kommen sie voriibergehend bei Freunden und
Bekannten unter. Sie leben in sogenannter verdeckter Wohnungslosigkeit und versorgen sich
haufig mit Wohnmdglichkeiten bei Mannern — auch um den Preis von Abhangigkeit,

Gewaltbetroffenheit und der sogenannten ,Unterschlupf-Prostitution®.

Mehrere Frauen, die in Ihrer Partnerbeziehung von Gewalt betroffen waren (,Hausliche Gewalt"),

haben auch im vergangenen Jahr unsere Beratungsstelle kontaktiert.



Mit Hilfe der Sozial- und Existenzsicherungsberatung, muss hier zeitnah der Erhalt der Wohnung
und der Lebensunterhalt (ggf. auch fir Kinder) sichergestellt werden.

,Hausliche Gewalt" flihrt insbesondere beim Tater/bei der Taterin zum temporaren oder auch zum
dauerhaften Verlust der bisherigen Wohnmaglichkeit. Nicht selten ist aber auch das Opfer

hauslicher Gewalt selbst vom Verlust der Wohnmaéglichkeit betroffen.

Die Zahl der volljahrigen Personen die in Hilden ohne festen Wohnsitz/in verdeckter
Obdachlosigkeit leben und mit unserer Beratungsstelle in sozialarbeiterischem Kontakt standen,
lag 2022 bei 24.

Auf der Grundlage eines Kooperationsvertrages mit dem SKF Langenfeld e. V., stehen wir
anlassbezogen im engen Kkollegialen Austausch mit den Mitarbeitenden der dortigen
Fachberatungsstelle. So werden wohnungslose Menschen die dem im § 67 SGB XII
beschriebenen Personenkreis zuzuordnen sind, von uns dabei unterstitzt, dass spezialisierte
Hilfsangebot des SKF e. V. in Anspruch zu nehmen. In der oben genannten Zahl von 24

Personen, sind diese Betroffenen nicht erfasst.

Die Allgemeine Sozialberatung 2022 (Sozial- und Existenzsicherungsberatung)

Die seit Anfang 2022 durch verschiedene Faktoren ausgeldste extreme Steigerung der
Lebenshaltungskosten unterbesonderer Berlicksichtigung der Energiekosten, spiegelte sich in
einer erhdhten Nachfrage im Bereich der Sozial- und Existenzsicherungsberatung wider.

Im vierten Quartal traten dann im Arbeitsalltag verstarkt die Themen ,Erhéhung der
Pauschalzahlungen fur Gas und Strom, Jahresabrechnungen, Mieterhéhungsschreiben und die
sich daraus zwingend ergebenden zunehmenden erforderlichen Absprachen mit Vermietenden

und Leistungstragern in den Vordergrund.

Im gleichen Zeitraum kamen auch die Themen ,Blrgergeld-Gesetz“, ,Wohngeld-Plus®, usw.
hinzu. Diese Gesetzesanderungen werden im Laufe des Jahres 2023 mit all ihren Konsequenzen
fur die Ratsuchenden, zu grof3en Verschiebungen bei den Zustandigkeiten der Leistungstrager
fUhren.

Gerade die Einfihrung des Wohngeldes plus ab Januar 2023 fiihrt dazu, dass sich die Zahl der
Wohngeldberechtigten Haushalte verdreifachen wird. Viele Personen, die bislang aufstockend

Arbeitslosengeld Il oder Grundsicherung nach dem SGB XlI erhalten haben, werden aus diesem



Leistungssystem herausfallen. Bis jede hilfeberechtigte Person bei ihrem richtigen

Leistungstrager angekommen ist, werden wohl viele Monate vergehen.

Auch das normale ,Wirrwarr” unterschiedlichster Sozialleistungen, von denen einige miteinander
kombiniert und andere sich gegenseitig ausschlie®en bzw. einige monatlich riickwirkend und
andere monatlich im Voraus gezahlt werden, tragt ebenfalls erheblich zur Verunsicherung bei.
Leider ist es immer noch eher die Regel, dass Antragsformulare, Bescheide und sonstige
behordliche Schreiben schwer verstandlich sind. Das fuhrt haufig bei den Betroffenen zu
Unsicherheit, Fehlinterpretationen und manchmal auch zu Resignation.

Wenn zusatzlich die deutsche Sprache nicht die Muttersprache ist, potenzieren sich diese
Probleme.

Falsch, unvollstandig oder zu spat ausgefillte Formulare, verzégern behordliche
Bearbeitungsablaufe, fuhren zur Einstellung des Verfahrens oder zu Sanktionen.

Die eigentlich zu begriiRende und sich immer weiter verbreitende Moglichkeit, behoérdliche
Angelegenheiten auch digital zu erledigen, kdnnen viele unserer Klienten wegen fehlender
Hardware und fehlender Kompetenzen nicht nutzen. Hier muss unbedingt gewahrleistet bleiben,
dass dieser Personenkreis behoérdliche Angelegenheiten bis auf weiteres weiter analog erledigen

konnen.

In der zweiten Jahreshalfte 2022 zeichnete sich ab, dass der hohe Anstieg der Inflationsrate von
mehr als 8 Prozent gerade einkommensschwache Haushalte sehr stark betrifft.

Die zu beobachtenden massiven Preissteigerungen zum Beispiel in dem Bereich der
Lebensmittel- und Energieversorgung, tragen aus unserer Sicht zu einer Verscharfung der
Existenznot in vielen Haushalten bei.

Bei den Sozialleistungsbeziehenden ist in den sogenannten Regelbedarfen ein Betrag von
40,74 € fest fUr elektrische Haushaltsenergie eingepreist. Die unabwendbaren massiven
Erhéhungen der Strompauschalen, missen vom Lebensunterhalt ,abgezwackt‘ werden.
Belastend kommt hinzu, dass in diesen Haushalten in der Regel nur alte ,stromfressende“ Gerate

mit niedrigen Energie-Effizienzklassen genutzt werden.

Nach dem Armutsbericht 2022 des Paritatischen Wohlfahrtsverbands sind in Deutschland
16,6 % der Bevolkerung von Armut betroffen.

Nach dem Monitoringbericht der Bundesnetzagentur lag die Zahl der Stromsperren 2021
bundesweit bei 234.000.
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Wir gehen fest davon aus, dass sich anhand der zweiprozentigen Steigerung zwischen 2020 und
2021 im Jahr 2022 dieser Trend auch in Hilden fortgesetzt hat.

Auf dem Hintergrund der Energiekostenkrise, muss aus unserer Sicht insbesondere 2023 damit
gerechnet werden, dass noch mehr Menschen von einer Stromsperre bedroht sind.

Ein Zuhause ohne Warmwasser, ohne nutzbare Waschmaschine, ohne Herd und ohne

Beleuchtung usw. ist praktisch nicht bewohnbar.

Die Anhebung der sogenannten Regelbedarfe im Bereich des SGB Il (Burgergeld-Gesetz) und
SGB XIll ab Januar 2023, mildern den Anstieg der Lebenshaltungskosten aus dem Jahr 2022 nur
zum Teil. Sie kann in der Regel die inflationsbedingten hohen Verbraucherkosten und die selbst
zu tragenden Stromkostenerhéhungen nicht komplett auffangen.

Demnach steht den betroffenen Hildener Haushalten, im Vergleich zu den Vorjahren, weniger
Geld zur Existenzsicherung zur Verfugung.

Am 01.01.23 wurde neu eingefuihrt, dass die Regelsatze nicht mehr rickwirkend, sondern
vorausschauend angepasst werden. Das heilt, dass die Anhebung um 52 € in der

Regelbedarfsstufe | nicht die Preissteigerung aus dem Jahr 2022 beinhaltet.

An dieser Stelle mdchten wir auch mit dem hartnackigen Vorurteil aufrdumen, dass man doch mit
502 € als Einzelperson gut im Monat ,iber die Runden“ kommen misste.

Von diesem Geld muss man nicht nur die Gesamtkosten fur Lebensmittel, Fahrtkosten und Strom,
sondern auch alle zuklnftigen Anschaffungen fir Bekleidung, den Haushalt inklusive aller Mébel
und aller Haushaltsgerate, digitale Endgerate usw. bewerkstelligen. Der Leistungstrager erwartet,
dass man Uber Jahre vorausschauend jeden Monat Geld im dreistelligen Bereich fir derartige

Anschaffungen zurlcklegt.

Auch die Kaltmieten sind vom Sommer 2021 bis zum Sommer 2022 bundesweit durchschnittlich
um 1,7 Prozent gestiegen (Pressemitteilung des Bundesamts fiir Statistik). Die Folge ist, dass
viele Wohnungen ,Stick fur Stiick“ die Angemessenheitsobergrenzen der Sozialleistungstrager
Ubersteigen.

Ein Wechsel in eine preislich glinstigere Wohnung ist wegen des fehlenden Angebots, in den
meisten Fallen nicht mdglich. Die Folge ist eine dauerhafte Unterschreitung des
Existenzminimums, was insbesondere im Hinblick auf Haushalte mit Kindern sehr kritisch zu
sehen ist. In einer solchen Lebenslage flihrt ein Familienzuwachs zwangslaufig langfristig zu

beengten Wohnverhaltnissen.
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Der barrierefreie und ,niedrigschwellige® Zugang zu unserem Beratungsangebot der
Wohnungsnotfallhilfe und Sozialberatung ist nicht nur in unseren Raumlichkeiten am
Nove-Mesto-Platz 3c, sondern auch einmal woéchentlich wahrend der Offnungszeiten des
Café-K auf der Kirchhofstr. 18 mdglich.

Vor ca. drei Jahren wurden die Aufgaben der Wohnungsnotfallhilfe und Sozialberatung in einen
neuen Vertrag mit der Stadt Hilden gefasst.

Ab 2021 erfolgte durch die Einfihrung des Qualitdtsmanagements die Erfassung der Zahlen auf
Basis einer komplett anderen Erfassungslogik. Grundlage ist ein detailliertes Prozessverzeichnis,
welches die Arbeit der Fachabteilung abbildet.

Wahrend des laufenden Betriebs, wurde in diesem Zusammenhang eine neue Software
eingefuhrt. Es gab leider kein gebrauchsfertiges Programm. Die Software musste, in einem tber
die Jahre 2021 und 2022 laufenden und noch nicht vollstandig abgeschlossenen
Austauschprozesses mit der Software-Firma, auf die besonderen inhaltlichen Anforderungen an
das neue statistische Erhebungssystem angepasst werden. Die kundenbezogenen Basisdaten
sowie alle Daten zu Kern- und Teilprozessen sind in dem neuen Programm eingebunden, und
kdnnen erstmalig statistisch voraussichtlich im 1. Quartal dieses Jahres ausgewertet werden.
Uber die ganze zuriickliegende Zeit war gewdhrleistet, dass das Fachamt Uber unsere

qualitativen und quantitativen Arbeitsinhalte informiert ist.

Unsere Arbeitsfelder im Jahr 2022 im Uberblick:

e Vorbeugende Obdachlosenarbeit/aufsuchende Beratung/Wohnungssicherung

o Zielgruppenspezifische Akquise von Mietwohnungen fiir obdachlose und von

Obdachlosigkeit bedrohte Personen
¢ Intensiv begleitetes ,Mietwohnen* zum dauerhaften Erhalt des Mietverhaltnisses

e Begleitete freiwillige Budgetverwaltung - Fihrung von Treuhandkonten zur

nachhaltigen Abwendung einer erneuten Wohnungsnotfallsituation

¢ Organisation hauswirtschaftlicher Hilfen zur langfristigen Stabilisierung einer
mietangepassten Haushaltsfliihrung

¢ Beratung und Betreuung der obdachlosen Personen im Notunterkunftsbereich

¢ Allgemeine Erziehungshilfe flr obdachlose und von Obdachlosigkeit bedrohte Familien
e Sozial- und Existenzsicherungsberatung/Allgemeine Sozialberatung

o Netzwerkarbeit mit relevanten Kooperationspartnern
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¢ kostenlose anwaltliche Rechtsberatung flir einkommensarme Hildener Birger und

Bilrgerinnen

Die Prozesse, die auf anderer Weise auswertbar waren, finden Sie hier im Anschluss:

xxx hier folgen statistische Zahlen.

Wenn Sie sich flr einen noch tiefer gehenden Einblick in unsere Arbeit interessieren, stehen wir

Ihnen gerne zur Beantwortung lhrer Fragen personlich zur Verfigung.

Resiimee und Ausblick

Die Wohnungsnotfallhilfe und Sozialberatung hat sich auch im Jahr 2022 den sich aus dem

komplexen Arbeitsauftrag ergebenden Herausforderungen gestellt.

So haben in unserem Arbeitsalltag beispielsweise die Themen Wohnungsnotfallpravention, die
adaquate Versorgung von psychisch- und suchtkranken Personen im Notunterkunftsbereich,
wohnungsbezogen nicht versorgte Frauen und junge Volljahrige, Familien, Alleinerziehende
und altere Menschen, welche die Armutsgefahrdungsschwelle tUberschreiten und nicht zuletzt

der extreme Mangel an angemessenem Wohnraum, dauerhaft eine hohe Prasenz.

Zusatzlich pragte unsere Arbeit die sich Uberlagernden und gegenseitig verstarkenden Krisen
(Ukraine-Krieg, Corona-Pandemie, Energiekostensteigerungen, Inflation, Wohnungsmarktkrise
usw.). Wir erwarten, dass uns deren negativen Auswirkungen auch im Jahr 2023 weiter begleiten

werden.

Ein Teil der Gruppe untergebrachter Wohnungsloser Menschen mit einer chronischen
psychischen Erkrankung oder einer chronischen Suchterkrankung, stellt besondere
Anforderungen an deren Beratung und Betreuung.

Unsere Erfahrungen decken sich mit den Ergebnissen verschiedener Studien dahingehend, dass
diese Formen der Beeintrachtigungen bei diesem Teil der Gruppe weitaus haufiger anzutreffen

sind als in der “Normalbevélkerung®.
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Das Hilfs- und Versorgungsangebot auch flir diese vom Leben unverschuldet benachteiligten
Betroffenen, insbesondere im Hinblick auf ein dauerhaft menschenwirdiges Leben weiter zu
verbessern, bleibt fir uns und fiir die Gesellschaft eine dringende Aufgabe.

Das deutsche Institut flir Menschenrechte hat im vergangenen Jahr in einer detaillierten
Stellungnahme das Augenmerk auf die Lebenssituation dieser unterversorgten Gruppe gerichtet.
Wir freuen uns, dass das zuvor genannte Thema im Jahr 2022 auf Kreisebene aufgegriffen

wurde.

In der Wohnungsnotfallhilfe steht fur uns naturgemaf der Hildener Wohnungsmarkt im Fokus.
Seit einigen Jahren wird mehr und mehr deutlich, dass sich ein Versorgungsnotstand in diesem
Sektor abzeichnet bzw. schon eingetreten ist.

Mieterhaushalte, welche auf preisgiinstige und/oder sozialleistungsrechtlich angemessene
Mietwohnungen angewiesen sind, geraten durch das immer knapper werdende Angebot und
durch weiter stetig ansteigende Wohnkosten in eine Verarmungsspirale oder im schlimmsten Fall

sogar in eine Wohnungsnotfallsituation.

In Hilden haben sich die Mietpreise, im bundesweiten Vergleich, auf einem sehr hohen Niveau
eingependelt. Es stehen den Beziehern von Sozialhilfe und Burgergeld nur eine geringe Zahl
anmietbarer und den Vorgaben der Sozialleistungstrager entsprechende Wohnungen zur

Verfligung.

Gerade die Zahl der offentlich geférderten und somit fur Haushalte mit geringem Einkommen
noch bezahlbaren Mietwohnungen, hat sich seit den neunziger Jahren mehr als halbiert und lag
in Hilden 2020 bei 1.094 Haushalten. Laut der Prognose der NRW Bank soll diese Zahl im Jahr
2030 bei 510 Haushalten liegen.

Die kreisweit leicht gestiegene Forderquote im offentlich geférderten sozialen Wohnungsbau,
kann diesen Negativtrend nicht mehr umkehren. Auch der Bau von Wohnungen im Bereich des
.preisgedampften* Wohnraums, erhoéht nicht die Zahl der Mietwohnungen, welche den
sozialleistungsrechtlichen Erfordernissen entspricht. In vielen Fallen werden also mit 6ffentlichen
Mitteln Wohnungen geférdert, die von denen, die es am nétigsten haben, nicht angemietet

werden konnen.

Die jahrliche Zahl der freiwerdenden Wohnungen fir deren Anmietung ein

Wohnberechtigungsschein benétigt wird, ist sehr gering, von daher haben viele der
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wohnungssuchenden Hildener Birgerinnen und Blrger kurzfristig, vielleicht auch mittelfristig,
keine Aussicht auf den Erhalt einer ,Sozialwohnung®.

Auch flihrt der Angebotsmangel dazu, dass der Weg des Wechsels von einer Uber die Zeit zu
grold gewordenen und somit sozialleistungsrechtlich nicht mehr angemessenen Wohnung in eine
kleinere Wohneinheit haufig versperrt ist. Das Gleiche gilt im umgekehrten Sinne fiir Familien, die
mit zu vielen Personen in zu kleinen Wohnungen leben muissen.

Anzumerken ist, dass nach unserer Erfahrung in Hilden, im Besonderen ein hoher Bedarf an
Wohnungen fur Single-Haushalte, als auch an Wohnungen fur Familien mit einem Bedarf an einer
4-Zimmer-Wohnung und gréRer besteht. Im Hinblick auf den demografischen Wandel wachst
zwangslaufig auch der Mangel an zuganglichem/barrierefreiem/barrierearmen Wohnraum.

Eine kurzfristige oder mittelfristige Entscharfung in diesen Sektoren ist fir uns nicht zu erkennen.
Vermittlungshemmnisse wie Arbeitslosigkeit, negative SCHUFA, Mietschulden aus vergangenen
Mietverhéltnissen, Krankheit/Behinderung usw. stehen einer Direktvermittlung auf dem
Wohnungsmarkt massiv entgegen. Bei potenziellen Vermieterinnen und Vermietern die
Bereitschaft zu wecken an unsere Klientel mit diesen ,K. o. - Kriterien“ trotzdem eine Wohnung

zu vermieten, ist ohne unser umfassendes Angebot begleitender Hilfen nahezu nicht maéglich.

Wenn der gesteuerte Zugang zu Normal-Wohnraum, kombiniert mit wohnbegleitenden Hilfen der
Dreh- und Angelpunkt zur Vermeidung und Reduzierung von Wohnungslosigkeit ist, sind aus
unserer Sicht zuklnftig erheblich mehr Anstrengungen und verbindliche Kooperationen mit
Politik, Verwaltung, Leistungstragern und Vermietern, zur gezielten Wohnraumbeschaffung fiir

Wohnungsnotfalle nétig.

Nur wenn Vermietende wissen, dass flr potenzielle Mieterinnen und Mietern ein zuverlassiges
begleitendes Beratungs- und Betreuungsangebot zur Verfligung steht und z. B. zusatzlich
einzelfallbezogen auf finanzielle Absicherungsmoglichkeiten zurlckgegriffen werden kann,
werden sie verstarkt bereit sein, Mietwohnraum fur diese Haushalte zur Verfigung zu stellen.

Betroffene kdnnen so um die Gefahr einer sich verfestigenden Wohnungsnotfallsituation

herumgefuhrt und die Zahl der untergebrachten obdachlosen Personen niedrig gehalten werden.

Zuvor haben Sie gelesen, dass die Beratungsstelle im vergangenen Jahr zahlreiche Hildener
Wohnungsnotfall-Haushalte in Mietwohnungen vermittelt hat. Es muss davon ausgegangen
werden, dass wegen der vielen Vermittlungshemmnisse nahezu keiner dieser Betroffenen aus

eigenen Kraften ohne unsere Unterstlitzung einen Mietvertrag erhalten hatte.
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Vielen Einzelpersonen, Paaren und Familien, blieb somit das Stigma der Obdachlosigkeit mit all
ihren negativen und letztendlich fiir die Kommune sehr kostspieligen Konsequenzen erspart.
Nach einem Urteil des Bundesgerichtshofs dirfen Vermietende bei Mietschulden nicht nur eine
aulerordentliche, sondern auch hilfsweise zusatzlich eine ordentliche sogenannte
»Zahlungsverzugskindigung® aussprechen. In diesen Fallen fuhrt ein Ausgleich der Mietschulden
nicht mehr zwingend zur Abwendung einer RGumungsklage/Zwangsraumung.

Dieses Problem wurde zwar auf Bundesebene von den Koalitionsparteien erkannt, konnte jedoch
bis heute noch nicht durch eine Gesetzesanderung im Mietrecht geldst werden.

Im Jahr 2023 besteht somit zusatzlich verstarkt die Gefahr, dass durch hohe
Energiekostenpauschalen und  Energiekostennachforderungen in Kombination mit dem
massiven Anstieg der sonstigen allgemeinen Lebenshaltungskosten in den einkommensarmen
Single- und Mehrpersonenhaushalten eine zeitweise Nichtzahlung der Miete in relativ kurzer Zeit

ein Mietverhaltnis unwiderruflich gefahrden kann.

Da bei aulerordentlichen Kiindigungen eines Mietvertrages die Kombination mit einer
ordentlichen Kiindigung mittlerweile in Hilden eher die Regel ist, kann das friher sehr wirksame
Instrument einer Darlehnsgewahrung nach § 22 SGB Il oder § 35 SGB XlI nicht mehr automatisch
wohnungserhaltend genutzt werden.

Der Ausgleich der Mietschulden flihrt somit nicht mehr zur ,Heilung“ des Mietverhaltnisses.
Vermietende missen von uns durch das Angebot weiterer flankierender Hilfestellungen
Uberzeugt werden, der Mietpartei eine ,letzte Chance® zu geben.

Hier wird deutlich, dass auch unter diesem Gesichtspunkt die Praventionsbemihungen unserer
Fachabteilung hohe Prioritat haben und der Ausbau des ,Fruhwarnsystems®, zur umgehenden
sozialarbeiterischen Intervention, vor dem Aussprechen einer auf3erordentlichen Kindigung

fortgesetzt werden muss.

Bedenkt man, dass auch behordliches Handeln z. B. bei Leistungssanktionen, wie Einstellung
der Mietzahlung oder langwierige Bearbeitungszeiten z. B. wegen Personalmangel, eine solche
Problematik hervorrufen kann, ist aus unserer Sicht auch hier eine effektive Struktur der

kooperativen Zusammenarbeit mit diesen Behorden und unserer Fachabteilung zu entwickeln.

Verstarkte Aufmerksamkeit bekamen im zurilickliegenden Jahr die Themen Armutsbekampfung,

Wohnungsbaufdrderung, Verhinderung und Bekampfung von Wohnungslosigkeit auf Landes- wie
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auch auf Bundesebene vonseiten der Politik, der freien Wohlfahrt und den Medien.

So wurde beispielsweise im April 2022 das "Blndnis bezahlbarer Wohnraum" vom
Bundesministerium fir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB) ins Leben gerufen.
Das Anliegen des Bilndnisses ist es unter anderem, das ambitionierte Ziel der Bundesregierung
zu unterstitzen 400.000 neue bedarfsgerechte und klimafreundliche Wohnungen pro Jahr zu
bauen. An diesem Bindnis sind rund 30 der mal3geblichen bundesweit agierende Akteure

beteiligt.

Den derzeit auch in Hilden auRerordentlich schwierigen Rahmenbedingungen kann nur
erfolgreich begegnet werden, wenn alle Beteiligten erhebliche Anstrengungen unternehmen, ihre

Krafte blindeln und sich eng abstimmen.

Um in diesem Sinne auch in Hilden die Ressourcen optimal auszuschépfen, damit alle in einer
Wohnungsnotfallsituationen lebenden Menschen mit angemessenem Wohnraum versorgt
werden kdnnen, winschen wir uns auch hier eine vergleichbare Kooperationsinitiative in Form
eines ,runden Tisches". Aus unserer Sicht spielt die Einbeziehung der oértlichen Akteure der

Wohnungswirtschaft hier eine besondere Rolle.

Schlusswort

Wie ein ,roter Faden® zieht sich durch diesen Jahresbericht und auch durch die der vergangenen
Jahre, das Thema des stetig sinkenden Bestands an Mietwohnungen, die auch von
einkommensarmen Haushalten bezahlt werden kdénnen.

Menschen in einer Wohnungsnotfallsituation sind davon in besonderem Mal3e betroffen.

Die Neubauaktivitaten in geférderten sozialen Wohnungsbau ist nur ein , Tropfen auf den heif3en
Stein“, und die Vermittlung in den Mietwohnungsbestand ist praktisch die einzige kurzfristige

Losung.

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei allen Hildener Vermieterinnen und Vermietern, die uns
entweder dabei geholfen haben, deren Mieter in einem solchen Notfall konstruktiv zu
unterstutzen, oder unserer Zielgruppe Wohnraum zur Verfigung gestellt haben.

Wir winschen uns, dass noch mehr Akteure der ortlichen Wohnungswirtschaft ihre

gesellschaftliche Mitverantwortung erkennen.
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Es ist keine ,Kunst‘ den einfachen Weg zu gehen und Wohnungen nur an ausschlieflich
Berufstatige mit einer ,lupenreinen* Schufa-Auskunft zu vermieten; die anderen lasst man dabei
im ,Regen*“ stehen.

Wir mochten diese Vermieterinnen und Vermieter ermutigen, sich der Wohnungsvermietung an
Mietinteressenten mit Vermittlungshemmnissen zu 6ffnen.

Das Team der Wohnungsnotfallhilfe und Sozialberatung steht mit seinem komplexen Angebot fur

Sie bereit.

Wir méchten uns bei der Stadt Hilden, beispielhaft bei den vielen Mitarbeitenden der Amter 50
und 51, beim Rat der Stadt Hilden, bei den Mitgliedern des Sozialausschusses und bei unseren
vielen weiteren Kooperationspartnern, fiur deren Unterstitzung im zurlickliegenden Jahr

bedanken.
Nur im Rahmen einer partnerschaftlichen, vertrauensvollen, verlasslichen und konstruktiven
Zusammenarbeit ist es méglich, unsere gemeinsamen Ziele zu erreichen und sich den

beschriebenen Herausforderungen |dsungsorientiert auch im Jahr 2023 zu stellen.

Hilden, 12.01.2023

Walter Knors Sven Lutter
Teamleiter Geschaéftsfiihrer
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Statistische Auswertung 01.01.2022 - 31.12.2022
der Wohnungsnotfallhilfe der SPE Miihle Sozial gGmbH

Parteien im Jahr Nationalitat Anzahl
Parteien zum Stichtag 31.12.2022 01.01.2022-31.12.2022
deutsch 419
aktuell :’::?de‘ im nicht deutsch 186
398 207 605 605
Altersstruktur Erwachsene Anzahl Geschlecht Q::‘e‘;::truktur Anzahl
m w d 0-5 78
18- 21 15 12 3 0 6-12 98
21-25 39 20 19 0 13-17 61
25 - 30 48 27 21 0
30 - 40 124 63 61 0
40 - 50 133 77 56 0
50 - 65 167 96 71 0
65 und mehr 79 43 36 0
605 605 237
Haushaltsformen Anzahl Einkommen Anzahl Kooperationen Anzahl
alleinstehend o .Kind 332 ALG | 15 Jobcenter 203
alleinstehend m. Kind 101 ALG Il 281 Sozialamt 62
in Partnerschaft lebend o. Kind 46 Grundsicherung 67 Jugendamt 12
in Partnerschaft lebend m. Kind 82 Lohn / Gehalt 117 gesetzl. Betreuer 9
e 2 e ‘ :
Rente 69 (Amt 50.2 67
Kindergeld 69 Gerichtsvollzieher 35
ohne Einkommen 15 sonstiges 301
Sonstiges 151
605 Budgetverwaltung 116
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Statistische Auswertung 01.01.2022 - 31.12.2022
der Wohnungsnotfallhilfe der SPE Miihle Sozial gGmbH

Raumungsklagen im Jahr 2022 Wohnung Zwangsra g Z gsra Z g: Wohnung bleibt
bleibt erhalten im Jahr 2022 durchgefiihrt ausgefallen - erhalten bei Wohnungsver-
bei RK Aufenthalt Zwangsriaumung mittlung durch SPE
anderweitia
21 6 18 14 1 3 32
fristlose Klindigung
wg. Mietrlickstand 8 Wehninee
. - L Wohnung bleibt . 9 Aufenthalt nach ) q
fristlose Klindigung wg. mietwidrigem h mittlung durch SPE P X Kiindigungen in
Kiindi Verhalt 7 Srhaftenlost bei Kiindigung bei | Kundigung in Bearbeitun
undigungen ernaften Kiindigung 7 gung Notunterkunft 9
— Eigenbedarf
Kiindigung wegen 10
Eigenbedarf
55 29 7 2 17
N " zum
ortsansassig of W’ 31.12.2022 Geschlecht
Aufenthaltsort wohnungsloser
Personen m wood
bei Bekannten 18 13 5 0
Facheinrichtung 0 0 0 0
Familie/Partner 4 3 1 0
Not-/Ersatzunterkunft 0 0 0 0
Sonstige 2 2 0 0
ohne Unterkunft 0 0 0 0
*ohne festen Wohnsitz 24 18 6

Statistische Auswertung 01.01.2022 - 31.12.2022

der Wohnungsnotfallhilfe der SPE Miihle Sozial gGmbH

Notunterkunftsbereich
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Anzalhl der Anzahl Klinder Neuaufn. Parteien Ausziige Parteien Innerhalb 12 Mon.
Parteien am | Anzahl Erw. Per. 31.12.2022 Jugendliche 01.01.22 - 01.01.22 - 31.12.2022 |wiederholte Aufnahme
31.12.2022 31.12.2022 31.12.2022
01.01.22 - 31.12.2022
Oststr. 73/75 3 5 4 3 5 1
Hegelstr. 15 15 0 6 6 1
Forststr. 14 14 0 12 4 1
insgesamt 32 34 4 21 15 3
Anzahl der )
Beratungsbereich Kinder Anzahl der Kinder 6-13 Jahre Anzah:;:lzjr I;mder w
gesamt ahre
Notunterkunft am 31.12.2022 4 2 2
Anzahl der
Betreuung in Einricht. Kinder Anzahl der Kindergartenkinder| Anzahl der Schiiler
gesamt
Oststr. 4 0 4
Hegelstr. 0 0 0
Forststr. 0 0 0
4 0 4
Auszuge
Auszug aus der NU und Parteien ) i ; . _
Aufentialtsd. in der NU 01.01.22 - bis zu 3 Monate ube;ﬂi:;ezu ® uberl\?ot:]l:éu 24 mehr als 24 Monate
31.12.2022
Oststr. 5 1 1 1 2
Hegelstr. 6 2 1 2 1
Forststr. 4 1 1 0 2
insgesamt 15 4 3 3 5
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