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Antragstext:

Die Verwaltung wird beauftragt, die Einfihrung einer Mdglichkeit fur Barzahlung per Barcode zu
prufen. Dieses System kann fur die Bewirtschaftung von Einnahmen und Ausgaben im Bereich der
Rechnungsstellung, des Gebiihreneinzugs sowie bei der Auszahlung von Geldern Anwendung
finden. Hierbei soll insbesondere berlicksichtigt werden, welche Arbeitserleichterung auf Seiten der
Verwaltung in das Kosten-Nutzen-Verhéltnis einfliel3t. Ebenso soll mitgeteilt werden, in welchem
Zeithorizont die Einflihrung eines solchen Systems méglich wére.

Erlauterungen zum Antrag:

Nicht zuletzt durch die nach wie vor fehlende Mdglichkeit fir die Blrgerinnen und Burger die frei-
willigen Leistungen des stadtischen Bauhofs vor Ort bezahlen zu kénnen, zeigt sich aus Sicht der
SPD-Fraktion ein Handlungsbedarf im Rahmen der Einnahmen- und Ausgabenbewirtschaftung.

Momentan haben die Blrgerinnen und Bulrger lediglich die Moglichkeit, Zahlungen an die Stadt
Hilden entweder vor Ort, per Bankiberweisung oder im Wege des Lastschriftverfahrens zu tatigen.
Alle diese Moglichkeiten haben jedoch eins gemein: sie sind fir die Birgerinnen und Burger, ins-
besondere fur jene die kein Onlinebanking zur Verfigung haben, unkomfortabel und mit einem
gewissen Zeitaufwand verbunden. So besteht in diesen Fallen entweder eine Abhangigkeit von
den Offnungszeiten der stadtischen Einrichtungen, bei denen die Zahlungen vor Ort getéatigt wer-
den missen, oder es muss gesondert der Weg zu den (immer weniger werdenden) Bankfilialen in
der Stadt aufgenommen werden.

Ahnlich verhalt es sich, wenn die Burgerinnen und Burger (Bar-)Zahlungen seitens der Stadt Hil-
den erhalten sollen. Hier ist haufig die personliche Vorsprache bei der Stadtkasse zu den Off-
nungszeiten notwendig, oder die Zahlung erfolgt auf das Bankkonto. Darliber hinaus verursachen
Barzahlungen vor Ort einen personellen Mehraufwand (Vorhalten einer Barkasse; Servicezeiten;
Belegerstellung usw.).

Die Nutzung eines ,Barcode“-Systems, wie es beispielsweise die Barzahlungslésung der Firma
Cash Payment Solutions GmbH (CPS) bietet, ist in der Lage fur die Blrgerinnen und Birgern und
auch fur die Stadt Hilden hier einen Mehrwert zu schaffen. Nicht nur im Rahmen des Aufgabenbe-
reichs des stadtischen Bauhofs, sondern auch bei der Bewirtschaftung der restlichen Einnahmen
(Abgaben und Gebuhren, Bu3- und Verwarngelder) und Auszahlungen.

Das System generiert dabei einen Barcode, in dem die bengtigten Informationen fiir den konkreten
Zahlungsvorgang verschlisselt werden. Dies sind die Hohe und die Gliltigkeit der Zahlung. Der
Barcode wird auf einen Zahlschein gedruckt. Dieser ist bei Auszahlungen innerhalb des im System
hinterlegten Glltigkeitszeitraums bei teilnehmenden Einzelhandlern gegen Bargeld einlésbar. Da
das System bidirektional arbeitet, gilt gleiches auch fur Einzahlungen. Die Anbindung erfolgt hier-
bei Uber das bereits vorhandene Buchhaltungssystem der Stadt Hilden.

Der Kassenbon enthélt nach Abschluss der Transaktion keine Hinweise auf die ausstellende Stel-
le. Es ist daher auch nicht erkennbar, ob es sich hier um die Zahlungen von Gebuhren, Abgaben,
Buf3- und Verwarngeldern oder um die Auszahlung von Sozialleistungen handelt.

Um den Vorgang abzuwickeln, wird der Auszahlschein vom Kassenpersonal gescannt und die
Hohe des zu zahlenden Betrages auf dem Kassendisplay angezeigt. Bei der Ein- oder Auszahlung
des Betrages ist kein Identifikationsnachweis des Birgers erforderlich. Damit ist der Zahlschein
einfach, schnell, datenschutzkonform und diskriminierungsfrei nutzbar.

Das Verfahren wird bereits von zahlreichen Onlineshops und sonstigen Gewerbetreibenden als
regulare Zahlungsart, sowie als Riickgabeoption genutzt. Dartiber hinaus wird das System bereits
von zahlreichen Stadtwerken, Versicherungsunternehmen und Banken genutzt und auch die Job-
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center und die Agentur flr Arbeit nutzen nach Abschaffung der Kassenautomaten das System zur
Abwicklung von Barzahlungen.

Zusammenfassend bietet das System also sowohl fur die Hildener Burgerinnen und Burger (Da-
tenschutz, Integration der Aus- und Bezahlung in den Alltag, Entfallen des Besuchs von Bankfilia-
len, Unabhéangigkeit von Offnungszeiten stadtischer Einrichtungen) als auch fur die Verwaltung
selbst (leichte Integration in bestehende Strukturen, Erhéhung der Kassensicherheit, zukunftsfahi-
ge und flexible Anwendung, keine Anderung von Prozessen notwendig) eine ganze Reihe von Vor-
teilen, die fur die EinflUhrung des System sprechen.

Fur die SPD Ratsfraktion Hilden

gez. Sven Rohde gez. Kevin Buchner
Sachkundiger Burger Fraktionsvorsitzender

Stellungnahme der Verwaltung:

Die Digitalisierung beeinflusst und pragt zunehmend Wirtschaft und Gesellschaft. So wird auch der
digitale Wandel immer wichtiger fur deutsche Kommunen. Auch die Zahlungsvorgénge unterliegen
zunehmend einer Digitalisierung, zumal Bargeldtransfers personal- und kostenintensiv sind.

Das Zahlungsverhalten in Deutschland hat sich auch durch die Corona-Pandemie stark verandert.
Auch in Hilden hat sich dieser Trend etablieren kbnnen und wurde aktiv durch Ausweitung der An-
gebote von der Stadt Hilden unterstiitzt. Durch Einsatz der neuen Gebuhren- und Bargeldkasse
kénnen bargeldlose Einzahlungsvorgénge jetzt an den meisten Service-Stellen der Verwaltung
ausgefuhrt werden. Voraussichtlich in der zweiten Jahreshalfte 2021 wird dieses System wiederum
von der ePortal-Webkasse abgeldst, die auch eine Anbindung von mobilen EC-Gerdten ermdég-
licht. Der Einsatz der Webkasse vereinfacht die Zahlungsabwicklungen bei den Gebiihren fir Pro-
dukte und Dienstleistungen verschiedener Organisationseinheiten und bietet auch zeitgleich die
Moglichkeit, die von Birgerinnen und Birgern bevorzugte Zahlungsweise - Bargeld, Girocard- oder
Kreditkarte - aufzunehmen.

Die Forderungen der Stadt Hilden werden uberwiegend per Uberweisung, Lastschrifteinzug oder
Dauerauftrag beglichen, ,Vor-Ort-Vorgadnge® auch per Karten- oder Barzahlung. Online-
Uberweisungen fir Verwarngelder werden bereits durch einen QR-Code auf der Verwarnung un-
terstiitzt. Die Stadt Hilden bietet auch die Mdglichkeit des kontaktlosen Bezahlens, welche mithilfe
der NFC (Near Field Communication) - Technologie per EC-Karte und einige Kreditkartenanbieter
mdglich ist. Diese findet Anwendung Uber die EC-Terminals, die im Burgerbiiro oder in der Zentra-
len Buchhaltung im Betrieb sind. Ferner wurden im Marz 2021 alle 19 Parkscheinautomaten in
Hilden sukzessiv ausgetauscht. Hier konnte man die Parkgeblhren bis zur Umstellung nur mit
Minzgeld begleichen. Nun gibt es zusatzlich die Mdglichkeit, Parkgebiihren sowohl mit Debit- als
auch Kredit-Karten von VISA und Master Card zu bezahlen, auch kontaktlos. Weiterhin werden
auch die reinen Girokarten bertcksichtigt, die das Branding V-Pay und Maestro haben. Es werden
auch Barzahlungen bei der Stadt Hilden fiir bestimmte Dienstleistungsbereiche, wie z.B. im Buir-
gerbiiro oder am Bauhof angeboten. Grundsétzlich soll die Zahlungsabwicklung aber unbar abge-
wickelt werden.

Im Amt fur Soziales, Integration und Wohnen werden den Asylbewerberinnen/Asylbewerbern so-
genannte Bar-Schecks ausgehandigt, die bei der Sparkasse Hilden-Ratingen-Velbert gegen Bar-
geld eingelost werden kdnnen. Diese Bar-Schecks sind als Zahlungsmittel nicht einsetzbar. Diese
Auszahlungsweise wird bisher gewahlt, weil die Zahlungsempfénger haufig nicht tber eine eigene
Bankverbindung verfiigen. Anstelle der Aushéndigung von Bar-Schecks kénnten den Zahlungs-
empfangern auch ausgedruckte Barcodes fur Barauszahlungen ausgehandigt werden, die dann im
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teilnehmenden Einzelhandel eingeldst werden koénnten. Die Bankbuchhaltung wiirde hierdurch
allerdings geringfligig aufwendiger, weil die Einlésungs-Lastschriften anders als bisher von mehre-
ren Banken eingereicht werden. Eine Umstellung des Verfahrens bietet sich als besonderer Ser-
vice an, wenn die Akzeptanz dieses Auszahlungsverfahrens hdher ist als das bisherige ,Scheck-
Verfahren®, das einen gesonderten Gang zur Bank notwendig macht.

Grundsatzlich erfolgen alle anderen Auszahlungen an Birgerinnen und Birger, Mitarbeitende und
andere Geschaftspartner unbar per Uberweisung. Sollte eine Bankverbindung fiir eine Auszahlung
oder Erstattung von Gutschriften nicht vorliegen, so kénnte dem Zahlungsempfanger ein wie vor-
geschlagen ein Code fir eine Bargeldauszahlung zugesandt werden. Ob hierdurch eine grundsétz-
liche Arbeitserleichterung auf Seiten der Verwaltung entstehen wirde, ist eher zu bezweifeln, da
der QR-Gutschein nur wenige Einzelfélle der heutigen Barauszahlungen aufRerhalb des Amtes fir
Soziales, Integration und Wohnen ersetzen wirde.

Analog zum Pilotprojekt der Stadt Kéln ,Verwarngelder flr Parkverstdlie bundesweit an der Kasse
im teilnehmenden Einzelhandel zu bezahlen®, ware es auch in Hilden denkbar, einen entsprechen-
den Vertrag mit einem Zahlungsdienstleister fir Einzahlungsvorgange abzuschlieRen. Dabei wird
der Kassenumsatz vom Zahlungsdienstleister von den anderen (Einkaufs)Umsétzen getrennt und -
gegen Entgelt - an die Stadt weitergeleitet. Die Vorteilhaftigkeit aus einer héheren Akzeptanz ge-
genlber dem jetzigen QR-Code-Verfahren fiir ,Knélichen" (Online-Uberweisung) misste erprobt
werden und mit den entstehenden Kosten abgewogen werden.

Die Verschliisselung von Uberweisungsdaten in QR-Codes konnte grundséatzlich ausgeweitet wer-
den. Sie bietet sich allerdings in erster Linie fur nicht personenbezogene Forderungen an und setzt
bei dem Einzahler ebenfalls eine Bankverbindung mit elektronischen Zahlungskarten voraus. Fir
den nachgelagerten Mahn- und Beitreibungsvorgang von Forderungen ist eine personenbezogene
Aufzeichnung der meisten Vorgénge notwendig. So passiert es auch bei nicht gezahlten Verwarn-
geldern. Diese werden gebuhrenpflichtig in ein personenbezogenes Buf3geld umgewandelt. Die
wirtschaftlichste Art der Zahlungsregulierung im Forderungsmanagement bliebt der SEPA-
Lastschrifteinzug - meist fur wiederkehrende Forderungsarten.

Die Umstellung von QR-Codes flr Bar-/Scheck-Auszahlungsvorgange ist moglich, kommt aber
aktuell nur in einem Anwendungsbereich bei der Stadt Hilden in Betracht. Fir nicht individualisierte
Einnahme-Vorgange wird bereits das QR-Verfahren genutzt. Anders als im Online-Handel liegen
fur die meisten Geschéftsvorfélle noch personenbezogene Bankdaten zur Regulierung von Ausga-
be-Vorgéngen vor, die eine wirtschaftliche Auszahlung per Uberweisung erméglichen. Im Rahmen
der Einfihrung von Online-Zahlsystemen z.B. fur die OZG-Services (OZG = Online Zugangs Ge-
setz) werden auch bisherige Standard-Prozesse der kommunalen Zahlungsabwicklung voraus-
sichtlich einem Wandel unterliegen. Die aktuell Gberwiegend nachgelagerte Zahlungsabwicklung
zu offenen Forderungen (s.g. offene Posten-Buchhaltung) kénnte bei vielen Vorgangen einer Zah-
lung vor Erledigung weichen. Beantragte Dienstleistungen werden absehbar bereits mit Abschluss
des Bestellvorganges wie im Online-Handel bezahlt unter Angabe eines elektronischen Kontaktes
fur etwaige Stornierungen oder Gutschriften. In dieser Entwicklungsstufe kénnen dann auch QR-
Codes oder andere verschlusselte elektronische Gutscheine einen grof3eren Anwendungsbereich
finden. Die Verwaltung wird im Rahmen der Digitalisierungs-Projekte auch tber die Weiterentwick-
lung der Zahlungsabwicklung berichten und samtliche wirtschaftliche und rechtlich zulassige Opti-
onen in den digitalen Wandel einbeziehen.

gez.
Dr. Claus Pommer
Birgermeister

Klimarelevanz:
Keine.
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ANTRAG

fiir die Sitzung des Ausschusses fiir Finanzen und Beteiligungen am 21.04.2021
ANTRAG:

Die Verwaltung wird beauftragt, die Einfliihrung einer Mdglichkeit fiir Barzahlung per Barcode
zu prufen. Dieses System kann fur die Bewirtschaftung von Einnahmen und Ausgaben im
Bereich der Rechnungsstellung, des Gebihreneinzugs sowie bei der Auszahlung von Geldern
Anwendung finden. Hierbei soll insbesondere bericksichtigt werden, welche Arbeits-
erleichterung auf Seiten der Verwaltung in das Kosten-Nutzen-Verhaltnis einfliet.

Ebenso soll mitgeteilt werden, in welchem Zeithorizont die Einfihrung eines solchen Systems
moglich wire.

BEGRUNDUNG:

Nicht zuletzt durch die nach wie vor fehlende Moglichkeit fur die Birgerinnen und Birger die
freiwilligen Leistungen des stadtischen Bauhofs vor Ort bezahlen zu kbnnen, zeigt sich aus Sicht
der SPD-Fraktion ein Handlungsbedarf im Rahmen der Einnahmen- und Ausgaben-
bewirtschaftung.

Momentan haben die Biirgerinnen und Biirger lediglich die Moglichkeit, Zahlungen an die Stadt
Hilden entweder vor Ort, per Bankiberweisung oder im Wege des Lastschriftverfahrens zu
tatigen. Alle diese Mdglichkeiten haben jedoch eins gemein: sie sind fiir die Blirgerinnen und
Birger, insbesondere fiir jene die kein Onlinebanking zur Verfligung haben, unkomfortabel und
mit einem gewissen Zeitaufwand verbunden. So besteht in diesen Fallen entweder eine
Abhingigkeit von den Offnungszeiten der stadtischen Einrichtungen, bei denen die Zahlungen
vor Ort getédtigt werden missen, oder es muss gesondert der Weg zu den (immer weniger
werdenden) Bankfilialen in der Stadt aufgenommen werden.

Ahnlich verhilt es sich, wenn die Biirgerinnen und Biirger (Bar-)Zahlungen seitens der Stadt
Hilden erhalten sollen. Hier ist haufig die persénliche Vorsprache bei der Stadtkasse zu den
Offnungszeiten notwendig, oder die Zahlung erfolgt auf das Bankkonto. Dariiber hinaus
verursachen Barzahlungen vor Ort einen personellen Mehraufwand (Vorhalten einer Barkasse;
Servicezeiten; Belegerstellung usw.).

Die Nutzung eines ,Barcode”-Systems, wie es beispielsweise die Barzahlungslosung der Firma
Cash Payment Solutions GmbH (CPS) bietet, ist in der Lage fiir die Birgerinnen und Biirgern und
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auch fur die Stadt Hilden hier einen Mehrwert zu schaffen. Nicht nur im Rahmen des
Aufgabenbereichs des stddtischen Bauhofs, sondern auch bei der Bewirtschaftung der
restlichen Einnahmen (Abgaben und Gebiihren, Bul3- und Verwarngelder) und Auszahlungen.

Das System generiert dabei einen Barcode, in dem die bendétigten Informationen fir den
konkreten Zahlungsvorgang verschliisselt werden. Dies sind die Hohe und die Giiltigkeit der
Zahlung. Der Barcode wird auf einen Zahlschein gedruckt. Dieser ist bei Auszahlungen innerhalb
des im System hinterlegten Giiltigkeitszeitraums bei teilnehmenden Einzelhdndlern gegen
Bargeld einldsbar. Da das System bidirektional arbeitet, gilt gleiches auch fiir Einzahlungen. Die
Anbindung erfolgt hierbei liber das bereits vorhandene Buchhaltungssystem der Stadt Hilden.

Der Kassenbon enthalt nach Abschluss der Transaktion keine Hinweise auf die ausstellende
Stelle. Es ist daher auch nicht erkennbar, ob es sich hier um die Zahlungen von Geblihren,
Abgaben, Bul3- und Verwarngeldern oder um die Auszahlung von Sozialleistungen handelt.

Um den Vorgang abzuwickeln, wird der Auszahlschein vom Kassenpersonal gescannt und die
Hohe des zu zahlenden Betrages auf dem Kassendisplay angezeigt. Bei der Ein- oder Auszahlung
des Betrages ist kein Identifikationsnachweis des Biirgers erforderlich. Damit ist der Zahlschein
einfach, schnell, datenschutzkonform und diskriminierungsfrei nutzbar.

Das Verfahren wird bereits von zahlreichen Onlineshops und sonstigen Gewerbetreibenden als
reguldre Zahlungsart, sowie als Rickgabeoption genutzt. Darliber hinaus wird das System
bereits von zahlreichen Stadtwerken, Versicherungsunternehmen und Banken genutzt und auch
die Jobcenter und die Agentur fiir Arbeit nutzen nach Abschaffung der Kassenautomaten das
System zur Abwicklung von Barzahlungen.

Zusammenfassend bietet das System also sowohl fir die Hildener Biirgerinnen und Birger
(Datenschutz, Integration der Aus- und Bezahlung in den Alltag, Entfallen des Besuchs von
Bankfilialen, Unabhingigkeit von Offnungszeiten stidtischer Einrichtungen) als auch fiir die
Verwaltung selbst (leichte Integration in bestehende Strukturen, Erhohung der
Kassensicherheit, zukunftsfihige und flexible Anwendung, keine Anderung von Prozessen
notwendig) eine ganze Reihe von Vorteilen, die fiir die Einflihrung des System sprechen.

Fur die SPD Ratsfraktion Hilden

gez. Sven Rohde gez. Kevin Buchner
Sachkundiger Biirger Fraktionsvorsitzender
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