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SV-Nr.: WP 20-25 SV 51/158

Beschlussvorschlag:
Der Sozialausschuss nimmt die Sitzungsvorlage zum Erfahrungsbericht der Hildener Nachbar-
schaftszentren zur Kenntnis.

Erlauterungen und Begrindungen:

Die funf Hildener Nachbarschaftszentren befinden sich in unterschiedlicher Tragerschaft, bewirken
aber durch ihre gute und intensive Zusammenarbeit ausgesprochen viel fur die Gestaltung und
Weiterentwicklung der Seniorenarbeit in Hilden.

Der vorliegende Erfahrungsbericht 2021 gibt einen Uberblick tGber die Zielsetzung und Strategie
der Nachbarschaftszentren, die geleistete Arbeit und die Plane fur das zukinftige Handeln.

Er zeigt anschaulich, wie wichtig die Vernetzung aller Nachbarschaftszentren im Hinblick auf die
Beratung und Angebote vielfaltiger Art fir die Seniorenarbeit war. Dieser Prozess wurde seit dem
Jahr 2001 entwickelt und die Zusammenarbeit zwischen den Tragern und der Stadt Hilden hat sich
bis heute bewahrt. Eine wesentliche Eigenschaft ist die persdnliche Einsatzbereitschaft der Leitun-
gen zum Wohl der Hildener Seniorinnen und Senioren, woflir die Verwaltung ein grof3es Danke-
schon ausspricht.

Innerhalb der Nachbarschaftszentren haben sich zudem auch die 11 Gruppen ,50plus® (ZWAR)
etabliert, die entweder Freizeit- und/oder ehrenamtliche Aktivitdten planen und durchftihren.

In der heutigen Sitzung stellen die Nachbarschaftszentren dem Sozialausschuss den Erfahrungs-
bericht personlich vor und berichten von ihrer Arbeit.
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Erfahrungsbericht Nachbarschaftszentren 2021:

1. Einleitung

Die funf Hildener Nachbarschaftszentren (NBZ) sind in verschiedener Tragerschaft.
Sie befinden sich Uberwiegend in unterschiedlichen Stadtteilen von Hilden.

Robert-Gies-Haus, in Tragerschaft der Arbeiterwohlfahrt Hilden, Hilden Ost
Clarenbachweg 7, 40724 Hilden
Leitung: Heike Cremerius

Josef-Kremer-Haus, in Tragerschaft der Arbeiterwohlfahrt Hilden, Hilden Mitte
Schulstral3e 35, 40721 Hilden
Leitung: Janine Wraobel

Haus im Siden, in Tragerschaft der Diakonie im Kirchenkreis Disseldorf- Mettmann
GmbH, Hilden Sud

St. Konrad Allee 76a, 40723 Hilden

Leitung: Heidi Thoring

NBZ St. Jacobus, in Tragerschaft der kath. Kirche St. Jacobus Hilden, Hilden Mitte
Mittelstral3e 8, 40724 Hilden
Leitung: Stefanie Tharra

NBZ St. Marien, in Tragerschaft der kath. Kirche St. Jacobus Hilden, Hilden Nord
Meide 2, 40721 Hilden
Leitung: Stefanie Tharra

Alle Nachbarschaftszentren in Hilden pflegen eine gute und intensive Zusammen-
arbeit miteinander. Durch die Kooperationen entstehen gewinnbringende Synergien,
die eine stetige Weiterentwicklung nach sich ziehen.

2. Ziele der Nachbarschaftszentren in Hilden
2.a. Inhalte

Die Ziele der Hildener Nachbarschaftszentren sind in der Rahmenvereinbarung zur
Forderung der Begegnungsstatten fir Senioren und Seniorinnen im Kreis Mettmann
(Stand: 01.01.2019) zwischen dem Kreis Mettmann und der Liga der
Wohlfahrtsverbande im Kreis Mettmann und der Stadt Ratingen flr die Tréager der
derzeit 41 Begegnungsstatten fir Senioren und Seniorinnen in den 10
kreisangehdrigen Stadten benannt.

Die gesetzliche Grundlage der Begegnungsstatten, zu welchen auch die
Nachbarschaftszentren gehdren, ist der § 71 SGB XII. Hier heil3t es: ,Die Altenhilfe
soll dazu beitragen, Schwierigkeiten, die durch das Alter entstehen, zu verhlten, zu
Uberwinden oder zu mildern und alten Menschen die Mdglichkeit zu erhalten, am
Leben in der Gemeinschaft teilzunehmen®. Das bedeutet, dass sich sowohl die
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Kommunen als auch die Trager der Freien Wohlfahrtspflege der Herausforderung in
der Seniorenarbeit stellen mussen, ,wie das Ziel erreicht werden kann, alter
werdenden, alten und hochbetagten Menschen ein moglichst langes, selbststandiges
Leben zu ermdglichen und ihre gesellschaftliche Teilhabe zu erhalten und zu
unterstutzen®.

Das Rahmenkonzept fur seniorengerechte Quartiersentwicklung des Kreises
Mettmann beschreibt das Ziel als ,Strukturen zu schaffen, die es den Menschen,
besonders Senioren und Seniorinnen, ermoglicht, moglichst lange selbststandig in
der eigenen Hauslichkeit und im gewohnten Umfeld zu verbleiben®. (Kreis Mettmann,
Rahmenkonzept, 2013, S. 10)

Die Nachbarschaftszentren in Hilden sind in den Quartieren verankerte Anlaufstellen
und bieten sowohl Information und Beratung und verstehen sich auch als
Kommunikations- und Bildungsorte. Sie sind sowohl Anlaufstelle fir jiingere Senioren
und Seniorinnen, als auch fur hochaltrige oder mobil eingeschrankte Menschen
sowie fur Migranten/Migrantinnen und Flichtlinge. In allen Nachbarschaftszentren
wird die Barrierefreiheit umgesetzt.

Ferner ermdglichen die Nachbarschaftszentren Partizipation, starken Netzwerke und
erweitern durch Kooperation und Vernetzung das Hilfe- und Beratungsangebot. Die
Nachbarschaftszentren sind Orte, an denen sich Menschen 50+ mit gleichen
Interessen treffen, wo ihnen die Mdglichkeit der Neuorientierung, des sozialen
Austauschs und der kreativen Freizeitgestaltung geboten werden und wo sie neue,
tragfahige, soziale Netze aufbauen konnen. Burger und Bdirgerinnen, die sich
ehrenamtlich engagieren wollen, werden in ihrem Engagement flr andere Menschen
begleitet, damit sie ihre Kompetenzen und ihr personliches Erfahrungswissen fir sich
und andere nutzbar machen kénnen.

2.b. Demografischer Hintergrund und Aspekte des veranderten Alterns

Der demografische Wandel lasst im Verhdltnis zu anderen Altersstufen die Gruppe
der ,Alten” immer starker anwachsen, die individuelle Lebenserwartung steigt. Dies
macht auch vor der Stadt Hilden keinen Halt. Die Zeitphasen der Kindheit, der
Jugend, des jungeren und mittleren Erwachsenenalters sind proportional viel kirzer
als die des Alters. Das Angebot der Nachbarschaftszentren richtet sich an der
gesamten Spannbreite des Alters ab 50 + bis hin zu den Langlebigen, den tber 100-
Jahrigen aus.

Nicht nur das Altern hat sich verandert. Die heute Alteren sind durchschnittlich in
einer besseren gesundheitlichen Verfassung, haben einen hdheren Bildungsstand
und sind besser finanziell abgesichert im Vergleich zu friheren Jahren. Die
finanzielle Situation der nachfolgenden Seniorinnen und Senioren kann sich jedoch
auch andern. Aktuell stehen wir in Deutschland und weltweit, ausgel6st durch die
pandemische Lage mit ihren Auswirkungen, vor schwierigen Zeiten, wobei die
Effekte nicht einschatzbar sind. Ferner hat sich auch das Altersbild geé&ndert. Das
neue Bild ist der aktive, engagierte und nicht mehr vorrangig der defizitdre und
benachteiligte Mensch.



Die meisten é&lteren Menschen haben den Wunsch, so lange wie madglich
selbststandig im eigenen Zuhause und im vertrauten Umfeld zu verbleiben. Sie
mdochten weiterhin selbstbestimmt leben und autonom bleiben. Das vertraute
Lebensumfeld, bzw. das Quartier spielt dabei eine grof3e Rolle. Gut bekannte,
vorhandene Strukturen koénnen alter werdenden Menschen Sicherheit vermitteln.
Wichtig ist, dass sich auch das gewohnte Umfeld an die Bedurfnisse von alter
werdenden Menschen anpasst und weiterentwickelt. ,In den Quartieren wohnen
Menschen mit unterschiedlichen Interessen und Ressourcen. Die Lebensstile und
Anspriche an das Wohnen, Wohnformen, Dienste und Angebote unterscheiden
sich.” (Kreis Mettmann, Rahmenkonzept, 2013, S. 3) Daher halten es die Verfasser
und Verfasserinnen des Rahmenkonzeptes fur erforderlich eine ,Bestandsaufnahme
der Interessen und Wiuinsche der unterschiedlichen Bevdlkerungsgruppen in den
Quartieren” durchzufihren. Zudem weisen sie darauf hin, altere Menschen in die
Gestaltung ihres Lebensumfeldes unbedingt miteinzubeziehen und teilhaben zu
lassen. Da sich das Leben im Alter sehr vielfaltig und differenziert darstellt, gibt es in
den Nachbarschaftszentren ganz unterschiedliche je nach Zielgruppe spezifische
Angebote.

2.c. Wichtige Aspekte der finanziellen Férderung der Nachbarschaftszentren

Die Stadt Hilden fordert die Nachbarschaftszentren jahrlich mit 40 Prozent Der Kreis
Mettmann fordert diese mit 50 Prozent. Jeweils im Folgejahr erhalt die Stadt Hilden
von den Nachbarschaftszentren einen Jahresbericht, so dass weitere 10 Prozent
ausgezahlt werden koénnen. Dabei sind die Fordergelder u. a. abhangig von der
GrofRe der NBZ in gm und von der Zahl der in der Einrichtung beschaftigten
Fachkrafte.

Die Hildener Nachbarschaftszentren arbeiten nach den Forderrichtlinien des Kreises
Mettmann, die in der Rahmenvereinbarung aufgefiihrt sind und auch von der Stadt
Hilden anerkannt sind. Zur Leistungserfullung im Sinne der Férderung sind u. a.
Standard- und Entwicklungskriterien zu erfillen.

Es gibt 7 Standardkriterien, die von den Nachbarschaftszentren zur Erlangung der 80
% Forderung erfillt sein missen:

e Information

e Beratung

e Kommunikationsort

e Abgestimmter Schwerpunkt innerhalb der Stadt

o Pflichtangebote (Geselligkeit, Bewegung, Bereiche Kunst, Bildung, Handwerk
und Haushalt)

o Offentlichkeitsarbeit

e Kooperation und Vernetzung

Zusatzlich werden 2 Entwicklungskriterien festgelegt. Werden diese erflllt, wird ein
Betrag von maximal 20 % ausgezahlt, 10 % pro erfllltes Kriterium.



Das erste Kriterium betrifft die Kooperation und Vernetzung mit Akteuren der
Seniorenarbeit zur Schaffung bedarfsgerechter Angebote im und fir das Quartier.
Das zweite Kriterium wird aus einem weiteren zielorientierten Arbeitsschwerpunkt
gewahlt. Ein weiterer zielorientierter Arbeitsschwerpunkt kann insbesondere aus den
folgenden Themenbereichen sein:

Hochaltrigkeit

Altersarmut

Senioren mit gesundheitlichen Einschrankungen
Interkulturelle Ausrichtung

Vereinsamung

e Lebensmittelpunkt/Heimat

3. Wer sind wir?
3.a. Standardkriterien

Wie bereits erwahnt, erfillen alle Hildener Nachbarschaftszentren die 7
Standardkriterien. So bieten sie in zahlreichen Bereichen Information und
Beratung, z. B. im psychosozialen Bereich oder in der Demenzberatung, an und
geben praktische Hilfestellungen und Beistand. Es werden besondere
Informationsveranstaltungen eigenstéandig oder in Kooperation angeboten, wie z. B.
mit dem Seniorenbeirat oder der Polizei Hilden. Aktuelle Themen fir Senioren z.B.
Informationen zu Trickbetriigereien an der Haustlir oder am Telefon und wie man
sich dagegen schitzen kann.

Die Nachbarschaftszentren verstehen sich als Kommunikationsort, als Treffpunkt
des Austausches und der Verbindung und des sozialen Miteinanders und der
sozialen Teilhabe im Gemeinwesen. In jedem Nachbarschaftszentrum gibt es unter
Abstimmung mit den anderen Nachbarschaftszentren und innerhalb der Stadt Hilden
einen abgestimmten Schwerpunkt.

Ferner bieten alle Nachbarschaftszentren Freizeitangebote (Pflichtangebote) aus
den Bereichen Geselligkeit, Bewegung, Kunst, Bildung, Handwerk und Haushalt.
Hierunter fallen z. B. verschiedene Fruhstlicksangebote, unterschiedliche Feste,
Gymnastikangebote, Tanzangebote, Zeichnen- und Malkurse, Bastel- sowie
Kochangebote etc.

Die Offentlichkeitsarbeit ist ein weiteres wichtiges Standardkriterium, welches die
Nachbarschaftszentren erfullen, um kontinuierlich tber ihre Angebote, Mal3hahmen,
Veranstaltungen und gemeinsame Projekte in den Medien, bei der regionalen Presse
aufmerksam zu machen.

Fur die Wirksamkeit der Arbeit ist vor allem die Vernetzung und Kooperation
unserer 5 Hildener Nachbarschaftszentren in unterschiedlicher Tréagerschaft
untereinander und die Vernetzung in der Kommune von grol3er Bedeutung.
Gemeinsam stellen sich die Nachbarschaftszentren den Anforderungen an eine
bedarfsorientierte Seniorenarbeit und entwickeln kontinuierlich ihre Konzepte weiter
und, in Absprache, die daraus resultierenden Angebote.
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3.b. Entwicklungskriterien

In Zusammenarbeit der Leitungen aller Hildener Nachbarschaftszentren wurden
beide Entwicklungskriterien erarbeitet. Beim ersten Kriterium wurde das
Gemeinschaftsprojekt ,,Digitale Kompetenz fur Seniorinnen und Senioren* ins
Leben gerufen. Zur Beteiligung und zum Aufdecken von Bedarfen wurden in den
einzelnen Nachbarschaftszentren gemeinsam entwickelte Fragebdgen zum Thema
,Digitale Kompetenz“ ausgegeben und ausgewertet. Bereits auf den Fragebdgen gab
es positive Rickmeldungen zu den geplanten digitalen Angeboten, wie z B. von Frau
H., die schrieb: ,Toll, dass Sie sich diesem Thema widmen und Angebote fir uns
planen®.

Zudem wurden Auftaktveranstaltungen in den Nachbarschaftszentren organisiert, um
die Seniorinnen und Senioren teilnaben zu lassen und ihre Bedurfnisse und
Winsche zur digitalen Kompetenz mitzuteilen. Ende 2021 konnten fur Seniorinnen
und Senioren die ersten Gruppen- und Einzelangebote zum Thema digitale
Kompetenz, ausgerichtet an den benannten Bedarfen der Teilnehmenden,
angeboten werden. Die Nachbarschaftszentren kooperierten bei dem ersten
Kriterium u.a. mit den Hildener Digitalpaten des Kreises Mettmann sowie einigen EFI-
Kurs Absolventen etc.

Beim zweiten Kriterium entstand in der Zusammenarbeit das Gemeinschaftsprojekt
»oeniorengesundheit - Bewegungsangebote in der Natur“. Jedes
Nachbarschaftszentrum bot dafir in 2021 ein eigenes an das Quartier angepasstes
Angebot in der Natur, wie z. B. Boccia im Stadtpark oder Sitzgymnastik im Garten
etc. an. Zur Vorstellung der neuen Angebote, fand eine gemeinsame
Pressekonferenz statt und ein gemeinsamer Presseartikel entstand. Ferner werben
die Hildener Nachbarschaftszentren mit einem in 2021 erstellten gemeinsamen Flyer
far die ,Seniorengesundheit - Bewegungsangebote in der Natur®.

3.c. Schwerpunkte

Alle funf Nachbarschaftszentren in Hilden haben die gleiche konzeptionelle
Grundlage, zusétzlich hat jede Einrichtung ihr eigenes Profil und damit verbunden
eigene Schwerpunkte herausgearbeitet. Das heif3t, hierzu werden in den
Nachbarschaftszentren zusatzliches Wissen, Beratung, Information und konkrete
Unterstiitzung vorgehalten. Ahnliche Angebote kénnen auch in den anderen
Nachbarschaftszentren vorhanden sein und werden als Erganzung in den
unterschiedlichen Quartieren gesehen. Durch den regelmalligen Austausch der
Leitungen der Nachbarschaftszentren entwickeln sich die Angebote weiter.

Folgende Schwerpunkte lagen 2021 vor:
AWO, Robert-Gies-Haus:  Generationstibergreifendes Arbeiten

AWO, Josef-Kremer-Haus: Ehrenamt, Birgerliches Engagement
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Diakonie, Haus im Siiden:  Kunst und Kultur
Kath. Kirche, NBZ St. Jacobus: Hochaltrigkeit und Aktivierung

Kath. Kirche, NBZ St. Marien: Demenz und Information

4. Wie arbeiten wir:

4.a. Die Nachbarschaftszentren als Teil des Hildener Netzwerkes - eine
tragerubergreifende Kooperation.

Beteiligte des Netzwerkes

Grund fur eine Veranderung der Hildener Seniorenarbeit, die 2001 begann, waren
die nicht mehr Ubersehbaren gesellschaftlichen Veréanderungen aufgrund der
demographischen Entwicklung.

Die Beteiligten des Netzwerkes sind:

Nachbarschaftszentrum St. Jacobus (Katholische Kirchengemeinde)
Nachbarschaftszentrum St. Marien (Katholische Kirchengemeinde)
Nachbarschaftszentrum Haus im Suden (Diakonisches Werk Hilden)
Josef-Kremer-Haus (Arbeiterwohlfahrt Hilden)

Robert-Gies-Haus (Arbeiterwohlfahrt Hilden)

Zwischen November 2001 und Juni 2004 erarbeiten alle Beteiligten

Trager der genannten Einrichtungen

Hildener Sozialdezernent,

Leitung des Hildener Sozialamtes

Leitungen der genannten Nachbarschaftszentren

ein Konzept fur die Entwicklung der Hildener Seniorenarbeit. Moderiert wurde dieser
Prozess von ZWAR (Zwischen Arbeit und Ruhestand)

Das Ergebnis sind zum einen neue Forderrichtlinien der Stadt Hilden fir eine
zukunftsweisende Seniorenarbeit.

Zum anderen entwerfen die Leiterinnen fortschreitend gemeinsam fir die
Zusammenarbeit und jeweils fur die Arbeit in ihren Einrichtungen in Absprache mit
ihren Tragern, ein eigenes Konzept.

Grundlegende inhaltliche und strukturelle Veranderungen im gemeinsamen
stadtischen Miteinander und in den jeweiligen Nachbarschaftszentren selbst, sind die
beabsichtigte Folge. (wie z.B. Aufbau von Netzwerkgruppen nach dem ZWAR
Konzept, Moderation von Stadtteilforen, Mitwirkung an Arbeitskreisen, Lotsen im
Quartier)



Kooperation statt Konkurrenz erméglicht Hildener Seniorinnen und Senioren
ein breites Angebotsspektrum

Dartber hinaus entwickelte jedes Haus einen eigenen Schwerpunkt, wie bereits
unter Punkt 2.c. erwahnt.

Die Schwerpunktarbeit ermdglicht durch Einsatz von Fachkompetenz mit der
demographischen Entwicklung und damit der Problemlage von Senior/innen ,Schritt
zu halten”

Dariber hinaus setzt kooperatives Handeln natirlich einen kontinuierlichen
Abstimmungsprozess voraus, der gewollt und erfahrungsgemald Frichte tragt. (z.B.
Entwicklungswerkstatt 2019 unter Mitwirkung des Amtes fur Soziales, Integration und
Wohnen und den Leiterinnen der Nachbarschaftszentren. Ruckblick auf die
Entwicklung der letzten 4 Jahre und Planung der Entwicklungsschritte der nachsten
zwei Jahre)

Schwerpunktarbeit bedeutet nicht, dass nicht ein Angebot gleicher Kategorie
gleichzeitig in allen Hausern stattfindet, sondern nur, dass sich die Fachkompetenz in
einem Haus befindet, die von den anderen Hausern in Anspruch genommen werden
kann.

Konkurrenz hat in diesem System absolut keinen Platz. Sie wird ersetzt durch
Verstandigung, gezielte Abstimmung, Absprache, Austausch von Erfahrungen und
kollegiale Weitergabe von fachspezifischen Erkenntnissen und gemeinsame,
tragertbergreifende Aktivitaten, wie z.B. die Durchfihrung einer Fortbildung far
ehrenamtliche Kollegen und Kolleginnen im Umgang mit hochbetagten Frauen und
Mannern.

Regelmé&Rige Treffen der Leitungen aller Hauser gehdren zum Alltagsgeschéft.

Die Vorteile fur Hildener Seniorinnen und Senioren liegen auf der Hand, sie kénnen
einerseits zwischen vielen verschiedenen Angeboten auswahlen, gleichzeitig
ermdoglicht es das beschriebene Netz, den Herausforderungen der nachsten Jahre in
adaquater Weise zu begegnen.

4.b. Férderung der Selbstorganisation in den Hausern

Folgende Gremien ermdglichen es, Verantwortung zu tibernehmen und Einfluss auf
den Einrichtungsalltag, die Angebotsorganisation/ -struktur zu nehmen:

e Vorstandstreffen bzw. Treffen mit der Verwaltungsleitung: regelmallige
Treffen des Vorstandes/der Verwaltungsleitung, wenn erforderlich zu
bestimmten Themen mit hauptamtlichen Mitarbeiter/innen und Engagierten.

e Leiterinnentreffen: regelméRige Treffen der Leitungen mit Vorstand, wenn
erforderlich zu bestimmten Themen mit hauptamtlichen Mitarbeitern/
Mitarbeiterinnen und ehrenamtlich engagierten Kolleginnen/Kollegen.

e Organisationstreffen: einmal monatlich, Planung und Auswertung der
monatlichen Aktivitadten mit birgerschaftlich engagierten Frauen und Méannern
und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen



e Arbeitsgruppen: bilden sich gezielt zu geplanten Aktivitaten, besetzt durch
birgerschaftlich Engagierte, hauptamtlichen Mitarbeiter/innen und
Vorstandsmitglieder.

Eine wesentliche Voraussetzung fur Selbstorganisation ist die Transparenz der Arbeit
in den genannten Gremien, sowie eine addquate Kommunikation der Ergebnisse.
Das bedeutet notwendigerweise:

Moderation und Visualisierung von Entscheidungsprozessen

Die Leitung ist Moderatorin von Planungs-, Gestaltungs- und
Entscheidungsprozessen.

Anleitung und Begleitung von ehrenamtlichen Kolleginnen/Kollegen

Ehrenamtliches Engagement spiegelt das breite Spektrum gesellschaftlicher
Tatigkeitsfelder wider: von Verantwortungsrollen Uber hauswirtschaftliche
Tatigkeitsbereiche, Projekt- und Offentlichkeitsarbeit, bis hin zu Information und
Begleitung von Besucherinnen/Besuchern.

Voraussetzung fir soziales Engagement

Eine Voraussetzung ist, dass die ehrenamtlichen Kolleginnen/Kollegen sich mit inrem
Engagement einen Herzenswunsch erfullen; namlich das tun, was sie gerne tun!
Und auch nur so viel, wie es ihnen gut tut! Denn im Gegensatz zu einer beruflichen
Tatigkeit bekommen Ehrenamtler/Ehrenamtlerinnen keine Entlohnung und haben
keinen Arbeitsvertrag/ -auftrag, an den sie gebunden sind.

Damit trotzdem Vorhaben adaquat umgesetzt werden konnen, miuissen
Verantwortung und notwendige Tatigkeiten ,auf viele verschiedene Schultern verteilt
werden“. Das setzt wiederum ein hohes MalR an Planung, Absprache und
Organisation voraus.

4.c. Aufbau von selbstorganisierten Gruppen (Netzwerkgruppen) in allen funf
Nachbarschaftszentren

Anlass fur den Aufbau von Selbsthilfenetzwerken (Beginn 2004/2005) fur
Burgerinnen und Birger zwischen 50 und 65 Jahren ist das Zukunftskonzept der
Nachbarschaftszentren in Hilden. In Zusammenarbeit mit den Tragern, der Stadt
Hilden und ZWAR (Zwischen Arbeit und Ruhestand) wurde die Forderung nach mehr
Engagement fur sich selbst, mit Anderen, auch fir Andere, sowie die Férderung der
Selbststandigkeit durch Eigeninitiative und Selbstorganisation aufgegriffen.

Als Erstes fanden Multiplikatoren-Treffen zur Gruppengrindung in jedem Stadtteil

statt. Eingeladen waren alle Organisationen, Firmen, Vereine und Gruppierungen,

die mit Senioren/innen in Kontakt kommen, aus dem jeweiligen Stattteil. Hier wurden
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die Multiplikatoren tber das Vorhaben informiert. Einige der Multiplikatoren stellten
bereits konkrete Angebote in Aussicht (z.B. Nutzung des Werkraums und der
Kegelbahn im evangelischen Gemeindehaus, Garten und Topferofen im katholischen
Kindergarten).

Als Zweites hat die Stadt zu jeder Gruppengrindung Birger und Blrgerinnen aus
dem jeweiligen Stadtteil im Alter von 50 bis 65 Jahren eingeladen.

Als Drittes die Gruppengrundung: nach der Plenumsrunde, in welcher Stadt, Trager,
ZWAR und Einrichtung ihre Beweggrinde dargelegt hatten, konnten die
Teilnehmenden in Kleingruppen die Frage beantworten: Was ist das, was Sie schon
immer mal machen wollten, was Sie auf Grund der familiaren Situation oder lhrer
Berufstatigkeit bisher nicht konnten? Welche Interessen haben Sie? Was mdchten
Sie mit anderen gemeinsam hier machen?

Daraus ergaben sich aus allen Gruppen zusammengefasst z.B.: 38 verschiedene
Aktivitaten, die im Plenum von den Teilnehmern vorgestellt wurden.

Als Viertes die Basisgruppen: zweimal monatlich gab es Folgetreffen, die
sogenannten Basistreffen, in den jeweiligen Stadtteilen, die von den Leitungen der
Nachbarschaftszentren mit Unterstlitzung von einem/einer Fachberater*in von der
ZWAR-Zentralstelle ein bis zwei Jahre lang begleitet wurden. Dort wurden
Interessensgruppen gebildet, die in ihrem eigenen Rhythmus zu selbstgewahlten
Themen, Orten und Zeiten ihre Interessen umsetzen. Innerhalb der Basisgruppen
kénnen im Austausch Informationen gesammelt und weiterverwertet werden,
Konflikte angesprochen und Lésungen aufgezeigt werden.

Diese Gruppengrindungen wurden 2014 zum zweiten Mal gestartet, da die
Interessen und Bedurfnisse der nachfolgenden Generation schon andere waren.

Durch die Gruppengrindungen entstanden im Stadtteil Kontakte, die auch in
schwierigen Situationen und Lebenslagen sich untereinander unterstiitzen. Auch im
Ehrenamt fanden sich neue Mitstreiter und Mitstreiterinnen und neue Themen,
Gruppen und Projekte wurden und werden dadurch angestol3en.

Folgerichtig ware 2024 der Zeitpunkt fur neue Gruppengrindungen, um die
nachfolgenden Generationen im Stadtteil mit ins Boot zu holen.

Selbstorganisation — Engagement — Beteiligung

Schaffung von Ermoglichungsstrukturen (nicht nur Durchfihrung einzelner Projekte
und MalRnahmen) fur Selbstorganisation, Engagement und Beteiligung von
Blrgerinnen und Bilrgern sowie fir niedrigschwellige, frihzeitige und
personenzentrierte Hilfe im Wohnumfeld durch Selbstorganisationen in den
Stadtteilen (Hilden50plusaktiv Gruppen, EFI, Nachbarschaftsstifter/-innen). Die
Nachbarschaftszentren verstehen sich hierbei als Unterstitzer fir Engagierte. Zur
Umsetzung dieser (ergebnis-) offenen Ermdglichungsstrukturen ist die Kooperation
mit den Familienzentren und anderen Akteuren Voraussetzung. Die Kooperation mit
lokalen Familienzentren, Schulen und Kitas wurde zum Aufbau und zur Starkung des
generationsverbindenden Engagements vereinbart.



In den Gremien Stadtteilforen, von den Leiterinnen der Nachbarschaftszentren
moderiert, kdnnen Absprachen, Kooperationen und gemeinsame Projekte und Ziele
far das Quartier vereinbart werden.

5. NBZ in der Corona Zeit
5.a. Angebote und Projekte wahrend der Schliel3ung
Trotz der SchlieBung aller NBZ wurde der Kontakt zu allen Géasten aufrechterhalten.

Die Leitungen der Nachbarschaftszentren haben telefonisch Kontakt zu Ihren Gasten
gehalten. Auch wurde Uber die Presse bekannt gegeben, dass zu bestimmten
Uhrzeiten, aufRerhalb der Birozeiten, die Telefone besetzt sind. Anrufer und
Anruferinnen hatten dadurch die Moglichkeit sich ,zum Klénen® zu melden oder auch
Angste etc. duRern zu konnen. Gerade Menschen ohne soziale Kontakte haben das
Angebot gerne angenommen. Auch am Fenster wurden Gesprache gefihrt. In
Zusammenarbeit aller NBZ wurden Beschéftigungskarten entworfen, z.B. mit
Gymnastikibungen, um sich trotz Corona zu Hause fit zu halten oder
Gedachtnistrainingskarten. Diese konnten in der Einrichtung abgeholt werden oder
sie wurden mit der Post verschickt. Auch wurden Kontakte fir Hilfestellungen
vermittelt z.B. zum Einkaufen oder andere Besorgungen vorzunehmen oder, um sich
einfach auszutauschen.

Zusammen mit dem Stellwerk der Stadt Hilden wurde eine Aktion gestartet, in der
Ehrenamtliche Erstlingsgarnituren strickten. Diese wurden vom Stellwerk an die
jungen Miitter verteilt.

Der Flohmarkt, die Taschengeldbdrse und die Rentenberatungen wurden wieder
durchgefiihrt, sobald das Ordnungsamt dies, unter Einhaltung der Corona-
HygienemalRnahmen, genehmigt hatte. Es wurden Fahrdienste Uber die Stadt Hilden
vermittelt, mithilfe von Ehrenamtlichen aus unseren Einrichtungen um é&ltere Géaste
zum Impfzentrum zu fahren. Die Nachbarschaftszentren haben die Seniorinnen und
Senioren ihrer Einrichtungen, der entsprechenden Altersklassen, angerufen und
ihren Hilfebedarf bei Anmeldungen, Fahrmdglichkeiten und Aufklarung abgefragt.

Es wurden zwei Zeitungen entwickelt, um die Bedurfnisse der Menschen im Quartier
zu erfragen.

Alle Leitungen der NBZ entwickelten ein Wiedereinstiegskonzept fir die
Hygienevorschrift, um die Offnung problemlos starten zu kénnen. Dieses wurde dem
Ordnungsamt und Gesundheitsamt vorgelegt. Am 5. Juli 2021 konnten alle NBZ,
unter Einhaltung der HygienemalRnahmen, wieder oOffnen. Das Konzept wurde
regelmafig tberarbeitet und mit den Hygienemal3nahmen des Landes Nordrhein-
W estfalen aktualisiert.
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5.b. Umsetzung der 2 Entwicklungskriterien wahrend der Coronazeit
Digitale Kompetenz fir Seniorinnen und Senioren
Das Projekt erstreckt sich tber die Jahre 2021 bis 2022.

Um die Bedirfnisse der Géaste in der digitalen Welt zu erfragen, entwickelten alle
Leiterinnen der NBZ einen Fragebogen. Die Leiterinnen verschickten sie mit der Post
oder verteilten sie selbst. Diese wurden von den Gasten ausgefillt und
zurlckgeschickt. Diese Bogen wurden von den Leiterinnen ausgewertet und mit dem
Kooperationspartner ,Digitalpaten” in Videotelefonaten besprochen. Es wurden Plane
erarbeitet, um die Bedurfnisse der Menschen zu erfillen und Licken zu beheben. Als
die NBZ wieder 6ffnen konnten, wurden mit Hilfe der Digitalpaten und des Senioren
Internet-Cafés der Diakonie, EFI-Kurs Absolventen und der Taschengeldbdrse Kurse
und Einzelberatungen angeboten. Durch eine Pressekonferenz und eine
Tragerkonferenz wurden beide Projekte vorgestellt. Ein gemeinsamer Flyer wird im
nachsten Jahr entworfen und verteilt. Durch Corona war vieles nur in digitaler Form
maoglich. Da die Gaste der NBZ sich damit nicht auskannten, war eine Unterstitzung
erforderlich.

Seniorengesundheit - Bewegungsangebote in der Natur.
Das Projekt erstreckt sich Gber die Jahre 2021 bis 2022.

Auch spezielle Bewegungsangebote in der Natur wurden in einem
Gemeinschaftsprojekt aller Hildener Nachbarschaftszentren entwickelt und
angeboten.

AW O Josef-Kremer — Haus: Boccia im Stadtpark

Kath. Kirche St. Marien: Drauf3en am Menzelsee

AWO Robert-Gies- Haus: Spazieren in Gesellschaft / Boccia auf der Wiese
Kath. Kirche St. Jacobus: Grips-Gymnastik im Freien

Diakonie: Haus im Siuden: Sitzgymnastik im Garten

Es gab erfreuliche Rickmeldungen zu den Angeboten, wie z. B. bei der
Sitzgymnastik von Frau R.: ,Seitdem ich regelmaRig an der Gymnastik teilnehme,
kann ich mich besser bewegen!® Frau L. bestatigte diese Aussage. Die
Bewegungsangebote finden alle drauf3en statt, daher konnten diese Angebote trotz
der Pandemie regelmafRig durchgefiihrt werden. Ein gemeinsamer Flyer wurde
entworfen und verteilt. Aus wissenschaftlicher Sicht kann Bewegung dabei helfen, im
Alter langer agil und unabhéngig zu bleiben. Gerade mit zunehmendem Alter besteht
die Gefahr die Mobilitat zu verlieren. Koérperliche Aktivitaten in der Natur, wie gehen
oder laufen in nattrlichen Landschaften erzielen signifikant positive Effekte auf die
physische Gesundheit. Die Angebote in der Natur fordern die Gesundheit, die
Gemeinschaft und beugen der Vereinsamung vor.
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6. Ausblick (Plane und Vorhaben)
6.a. Synergien der Zusammenarbeit

Die Leitungen der Nachbarschaftszentren in Hilden verfolgen dasselbe Ziel. Die
Seniorinnen und Senioren im Quartier werden dabei unterstlitzt, so lange wie
moglich ein selbststandiges Leben im eigenen Zuhause fihren zu kdnnen. Zudem
wird die gesellschaftliche Teilhabe unterstitzt und erhalten.

Alle Angebote und Veranstaltungen, die in den Nachbarschaftszentren angeboten
werden, werden am Bedarf der Seniorinnen und Senioren orientiert und, wo nétig,
angepasst.

Die Nachbarschaftszentren sind Orte, an denen die Menschen mit anderen
Menschen in Kontakt kommen, um sich ein neues Netzwerk aufbauen zu kénnen.
Die Leitungen der Nachbarschaftszentren méchten dem Thema Einsamkeit im Alter
entgegenwirken. Die Leitungen und die Ehrenamtler*innen schaffen einen Raum fur
Aktivitaten, Beratung, Informationen und Unterstitzung. Die Nachbarschaftszentren
sind Orte, an denen die Seniorinnen und Senioren sich wohl fihlen, Spafd haben und
gerne hinkommen.

Die Zusammenarbeit zwischen den Leitungen findet auf kooperativer Basis statt.
Diese erfolgt konstruktiv und wird fortlaufend weiterentwickelt. Die Nachbarschafts-
zentren kooperieren und vermitteln untereinander.

Hier ein Beispiel:

Herr W. hat bei der Kollegin im NBZ St. Jacobus angerufen und &uf3erte, dass er
einen gebrochenen Arm hat und jemanden braucht, der seinen Garten pflegt. Der/die
Mitarbeiter*in vermittelt Herrn W. zur AW O Taschengeldbérse. Dort sind Jugendliche
registriert, die solche Aufgaben erledigen.

Die Leitungen der Nachbarschaftszentren haben regelmafiigen Kontakt und es wird
jeden Monat mindestens eine Teambesprechung durchgefiihrt. Die Ziele kénnen so
gemeinschaftlich schneller und effizienter erreicht werden. Die Ressourcen werden
gebundelt, damit auch groéfRere Projekte gemeinsam durchgefuhrt werden kdnnen.
Jede Leitung hat unterschiedliche Erfahrungen und Wissen, welche mit in die Arbeit
einflie3en.

6.b. Herausforderungen
Demografische Alterung

Das Thema Uberalterung betrifft das ganze Land. In der Stadt Hilden ist die
Uberalterung sehr groR.

Als Folge der demografischen Alterung wéachst die Anzahl der hochaltrigen
Menschen und das familiare Pflegepotenzial sinkt. Zudem wachst das Risiko
pflegebedurftig zu werden. Die Nachbarschaftszentren arbeiten letzterem entgegen.
Deshalb ist die Arbeit der Nachbarschaftszentren unverzichtbar.

Nachbarschaftszentren mit und nach Corona

Die Pandemie hat das Leben in kurzer Zeit radikal verandert und die Gesellschaft
und auch die Nachbarschaftszentren vor eine gewaltige Herausforderung gestellt.
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Alle gewohnten Angebote, Veranstaltungen und Feierlichkeiten wurden mit einem
Mal gestrichen. In der gesamten Pandemie waren die Leitungen telefonisch und
auch vor Ort als Ansprechpartner*innen fur die Seniorinnen und Senioren erreichbar.
Es wurden alternative Angebote entwickelt wie zum Beispiel das Hilfstelefon, die
Einkaufshilfe, die Babystrick Aktion, die Vermittlung von Essen auf Radern, die
Taschengeldbdrse, der Fahrdienst zum Impfzentrum, die Anmeldung der
Senioren*innen zur Impfung und noch vieles mehr. Diese wurden auch durch einige
Presseartikel unterlegt.

Einige Gruppen haben sich in der Pandemie aufgeldst. Neue Gruppen haben sich
zusammengefunden.

Die Nachbarschaftszentren kdnnten die Vielzahl ihrer Angebote und Veranstaltungen
gar nicht ohne ehrenamtliche Unterstiitzung umsetzen. Die Leitungen sind sehr
dankbar fur die ehrenamtliche Unterstitzung und dies wird auch sehr wertgeschétzt.
In jeder Einrichtung werden neue Ehrenamtler*innen gesucht.

6.c. EFI Kurs- Erfahrungswissen fur Initiativen

Die Nachbarschaftszentren AWO Josef-Kremer-Haus und die kath. Kirche St.
Jacobus bieten in Kooperation mit der Stadt Hilden den EFI Kurs an. Bei dem
mehrtagigen Kurs werden die Teilnehmer*innen dabei unterstiitzt herauszufinden,
welche Ideen, Vorhaben und welches gewiunschte Engagement verwirklicht werden
kann. Der Kurs wurde 2021 erfolgreich durchgefihrt. An dem Kurs nahmen 6
Personen teil. Die dazugehotrige Zertifikatsibergabe ist fir den 02.02.2022 geplant.
Der EFI Kurs wird auch 2022 beworben und durchgefuhrt.

6.d. Pressearbeit

Um moglichst viele Menschen in der Stadt zu erreichen, sind die
Nachbarschaftszentren auf die Veréffentlichung von Zeitungsartikeln angewiesen.
Nicht nur die Leser in der Rheinischen Post oder der Westdeutsche Zeitung, sondern
auch die des kostenlos verteilten Wochenanzeigers sollen fur die Angebote der NBZ
interessiert werden.

6.e. Ausblick
Folgendes ist geplant:

¢ In allen 5 Nachbarschaftszentren wird am 20.05.22 der Tag der Nachbarschaft
geplant. Diese Feste werden draul3en stattfinden.

e Es wurden 2021 Fordergelder beim Heimat Scheck beantragt. Die Leitungen
warten auf eine Zusage, damit sie 2022 einen Einleger entwerfen und diesen
als Einleger im Wochenanzeiger veroffentlichen kénnen.

Der Einleger besteht aus einem Fragebogen zum Quartier und einer
Veranstaltungs- und Angebotsborse.

e Die Nachbarschaftszentren werden das Projekt ,Digitale Kompetenz fur
Seniorinnen und Senioren®, welches 2021 begonnen hat, auch im Jahr 2022
weiterfihren. Die Seniorinnen und Senioren erhalten beim Smartphone, Tablet
und Computer nach Bedarf Einzelberatung oder kbnnen an Gruppenange-
boten teilnehmen.
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Planung einer Gesundheitswoche/tage in jedem Nachbarschaftszentrum.
Generationsubergreifende Projekte sind in Planung.

2024 maoglicher Zeitpunkt flr neue Netzwerkgriindung.

EFI Kurs 2022.

6.f. Schlusswort

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Nachbarschaftszentren eine wichtige
Bedeutung fir die Senioren*innen der Stadt Hilden haben. Sie bieten unverzichtbare
Angebote fur die Senior*innen an, damit diese so lange wie méglich selbststandig in
ihrem eigenen Zuhause wohnen bleiben kénnen.

Letztendlich kdnnen die Ziele der Nachbarschaftszentren nur durch die Férdergelder
der Stadt Hilden und des Kreises Mettmann weiterhin umgesetzt werden.

Die Leitungen der Nachbarschaftszentren freuen sich weiterhin auf eine gute
Zusammenarbeit mit den Kooperationspartner*innen.
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