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Antragstext:

Die CDU beantragt die Offnungszeiten des Zentralen Bauhofes fiir die Wertstoffannahme an
Samstagen um 3 Stunden zu verlangern. Damit wirde die Offnungszeit an Samstagen von 8 -15
Uhr sein.

Die Verwaltung wird gebeten zu prifen, ob zur Kompensation der Mehrarbeit der Wertstoffhof
ggfs. an einem Tag der Woche geschlossen werden kann.

Erlauterungen zum Antrag:

Aktuell 6ffnet der Zentrale Bauhof Mo-Mi, Fr-Sa von 08:00 bis 12:00 sowie Do von 08:00 bis 12:00
und eigentlich von14:00 bis 18.00 Uhr; zurzeit jedoch immer noch verkirzt auf 15:30 Uhr. Fir Be-

rufstatige sind diese verkurzten Zeiten nicht erreichbar, aul3er man arbeitet im Schichtdienst oder

ist in Teilzeit beschéaftigt. Daher beantragt die CDU, dass an Samstagen die Offnungszeiten bis 15
Uhr verlangert werden und regt an, zu prifen, ob zur Kompensation der Mehrarbeit der Wertstoff-

hof ggfs. an einem Tag der Woche geschlossen werden kann.

Stellungnhahme der Verwaltung:

GemaR § 6 der Zustandigkeitsordnung wird der Antrag, den die CDU-Fraktion am 27.10.2021 ein-
gebracht hat, im Ausschuss fir Umwelt- und Klimaschutz zur Beratung gestellt, da die Offnungs-
zeiten des Wertstoffhofes einen Teilaspekt der Abfallwirtschaft und der Abfallvermeidung darstel-
len.

Der Wertstoffhof in Hilden ist derzeit mit den im Antrag der CDU aufgefihrten Zeiten gedtffnet. Ab
April 2022 wird donnerstags der Wertstoffhof auch wieder bis 18.00 Uhr gedffnet.

Fur die Offnung des Wertstoffhofes von montags bis freitags, sowie fur die anfallenden Container-
transporte auRerhalb der Offnungszeiten ist im Stellenplan der Stadt Hilden die Vollzeitstelle ei-
nes/r Wertstoffhofwarter/in (Stellenziffer 68.35124) eingerichtet worden.

Da samstags mit der Schadstoffannahme und der zusatzlichen Abwurfstelle fir Griinabfalle zu-
satzliche Angebote bestehen und ebenfalls samstags die héchste Kundenfrequenz festzustellen
ist, wird an diesem Tag der Wertstoffhof mit vier Beschaftigten besetzt (1 x Bereitschaftsfihrer, 1 x
Unterstitzung Schadstoffannahme, 2 x Aufsicht Griinannahme und allgemeine Auf-
sicht/Auskunft/Service). Diese vier Beschaftigten rekrutieren sich nach einem zuvor aufgestellten
Dienstplan aus der Belegschaft des Zentralen Bauhofes, die Uberwiegend aus den Bereichen Ab-
fallbeseitigung und Stadtreinigung kommen. Die dort anfallenden Arbeitszeiten stellen Uberstun-
den dar, die im Regelfall wahrend der dienstplantblichen Arbeitszeiten von montags bis freitags
abgefeiert werden.

Um samstags ein mdglichst groRes Aufnahmevolumen in den Abwurf-Containern und dem Schad-
stoffcontainer zur Verfiigung zu haben, werden zurzeit spatestens donnerstags die Container ge-
leert. Freitags finden regelmaRig keine ,Leerungsfahrten statt, da die Arbeitszeiten die Offnungs-
zeiten des Wertstoffhofes abdecken.

Die AWISTA stellt den Schadstoffcontainer zur Verfiigung. Die AWISTA ist zusatzlich beauftragt,
wahrend der Annahmezeiten von Schadstoffen ausgebildetes und qualifiziertes Personal zu stel-
len.

Unter anderem mit Hilfe des Tiefbau- und Griinflachenamtes wurde mittels eines Verkehrszéhlge-
rates in der Zeit von Ende November bis Mitte Dezember im Stundenrhythmus die Nutzerfrequenz
gemessen. Dieser Zeitraum ist nicht unbedingt reprasentativ, da es immer zu jahreszeitlichen
Schwankungen kommt. Jedoch kann das Verhéltnis der Nutzerfrequenz an einzelnen Wochenta-
gen und der Nutzungsstunden im Tagesverlauf abgelesen werden.
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Donnerstags wurden die Offnungszeiten von 14 bis 15.30 Uhr getrennt erfasst. In dem Erhebungs-
zeitraum besuchten 3.878 Nutzer den Wertstoffhof.

Montag Dienstag Mittwoch |Donnerstag |Donnerstag | Freitag Samstag
bis 12 ab 14
Durchschnitt 136 120 130 116 39 118 319
Schnitt je Std 34 30 33 29 26 29 80

Wenn die Nutzerfrequenz nur im Stundenrhythmus ausgewertet wird, ergibt sich folgendes Bild:

DO 15-
08-09 09-10 10-11 11-12 DO 14-15 15.30 Summe
Nutzer/innen 586 809 1067 1299 84 33 3878

Einige wenige Angebote auf dem Wertstoffhof sind kostenpflichtig. Um einen weiteren Eindruck zur
Nutzung des Wertstoffhofes zu bekommen, wurden auch die Héhe der Tageseinnahmen ausge-
wertet. Die Durchschnittswerte je Wochentag:

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

108 € 96 € 114 € 150 € 101 € 235 €

Der héhere Wert donnerstags kann mit den langeren Offnungsstunden erklart werden.
Samstag ist der einnahmestarkste Tag. An den tbrigen Tagen bewegen sich die Einnahmen auch
gleichem Niveau.

Wahrend des Erhebungszeitraumes endete die Offnungszeit donnerstags um 15.30 Uhr. AuRer-
halb der Corona-Zeiten wére die Offnungszeit bis 18.00 Uhr. Erfahrungsgemar sind die spateren
Zeiten nachmittags nicht die Zeiten mit hoher Nutzerfrequenz. Sie fligen sich aber in das Gesamt-
geflige ein.

Um die Verlangerungsmaoglichkeit der Offnungszeiten an Samstagen zu prifen, sind unterschiedli-
che Aspekte zu berticksichtigen.

Arbeits- und Pausenzeiten

Die Arbeitszeiten an einem Samstag umfassen nicht nur die tatsachlichen Offnungszeiten. Hinzu-
treten Vor- und Nachristzeiten. Nach den arbeitszeitrechtlichen Vorschriften sind zudem nach spé-
testens 6 Stunden Arbeitszeit eine mindestens 30 Minuten lange Pause vorzusehen. Wahrend der
Pausenzeiten musste der Wertstoffhof vortibergehend geschlossen werden. Alternativ wurde tber-
legt, eine versetzte Pause fur die vier Mitarbeiter des Zentralen Bauhofes einzurichten. Die prozen-
tuale Verteilung der Nutzerinnen und Nutzer auf die einzelnen Offnungsstunden stellt sich wie folgt
dar:

Samstag 08-09 09-10 10-11 11-12

in % 15,47 20,44 29,22 34,87
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Eine vorubergehende Reduzierung der Prasenz der Mitarbeiter auf 3 Mitarbeiter fur die Dauer von
insgesamt zwei Stunden oder auf nur 2 Mitarbeiter wéhrend einer Stunde ist aufgrund der starken
Nutzerfrequenz insbesondere in den Mittagsstunden nicht moglich.

Alternativ missten ein oder zwei weiterer/e Mitarbeiter in den Dienst versetzt werden, um den Aus-
fall zu kompensieren.

Samstags sind aul3er der Betreuung des Wertstoffhofes von Mitarbeitenden des Zentralen Bauho-
fes noch weitere Dienstleistungen zu erbringen, z.B. Innenstadtreinigung, Marktreinigung. Dane-
ben besteht auch noch die ganzjahrige Rufbereitschaft, die in der Winterdienstsaison um eine gro-
Rere Anzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgestockt werden muss. Schon heute ist an
jedem Tag der Waoche eine Dienstleistung zu erbringen. Die bei diesen unterschiedlichsten zusatz-
lichen Diensten erbrachten Arbeitszeiten werden im Regelfall wahrend der dienstplantblichen Ar-
beitszeiten abgefeiert. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fallen fir ihre ,eigentlichen® Arbeiten
aus.

Die Arbeitszeitvorschriften gelten in gleichem Maf3e auch fir die/den durch die AWISTA gestellte/n
Mitarbeiterin oder Mitarbeiter. Hier gibt es keine Alternative.

Verlangerungsmodell (gem. CDU-Antrag)

Offnungszeiten samstags:

7.45 - 8.00 Vorrustzeit

8.00 -13.45 Uhr Offnung

13.45 -14.15 Uhr Pausenschliel3ung
14.15 - 15.00 Uhr Offnung

15.00 - 15.15 Uhr Nachristzeit

Netto6ffnungszeit 6,5 Stunden
Nettoarbeitszeit 7 Stunden (ohne unbezahlte Pause)

Statt der beantragten drei Mehrstunden erweitern sich die Offnungszeiten um 2,5 Stunden.

Aus Sicht der Verwaltung ist es fraglich, ob nach einer SchlieBung von 13.45 Uhr bis 14.15 Uhr
eine groRere Anzahl von Nutzerinnen und Nutzern die dann noch verbleibenden 45 Minuten Off-
nungszeit von 14.15 Uhr bis 15.00 Uhr in Anspruch genommen werden wiirde. Deshalb wurde
eine Alternative entwickelt, die nachfolgend vorgestellt wird:

7.45 - 8.00 VorrU_stzeit
8.00 -13.30 Uhr Offnung
13.30 -13.45 Uhr Nachrustzeit

Nettodffnungszeit 5,5 Stunden
Nettoarbeitszeit 6,0 Stunden

Somit wiirden sich die Offnungszeiten um 1,5 Stunden erweitern.

Als weitere mogliche Alternative ware auch eine Verschiebung der Offnungszeiten denkbar, auch
wenn es nicht der Intention des Antragstellers entsprechen wirde. Die reine Offnungszeit ware bei
einer Verschiebung um beispielsweise 1,5 Stunden zwischen 9.30 Uhr bis 13.30 Uhr. Diese Alter-
native ware zwar insgesamt aufwandsneutral. Lediglich der Dienstleistungsvertrag mit der AWIS-
TA/IDR musste modifiziert werden. Jedoch zeigt die Erfahrung, viele der Nutzerinnen und Nutzer,
die frih den Wertstoffhof aufsuchen, um ihre Wert- und Abfallstoffe zu entsorgen, schon vor Be-
ginn der jetzigen Offnungszeiten vor dem noch geschlossenen Tor warten. Bei einer reinen Ver-
schiebung der Offnungszeiten werden nach Einschatzung der Verwaltung diejenigen, die die fri-
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hen Zeiten nutzen, erheblich bezuglich ihres Tagesablaufs beschrankt. Vor 9.00 Uhr suchen be-
reits gut 15% der samstaglichen Nutzerinnen und Nutzer den Wertstoffhof auf.

Logistik

Die Verlangerung der Offnungszeiten konnte zwei Effekte auslosen. Es konnten sich die gleiche
Anzahl von Nutzerinnen und Nutzer auf einen grof3eren Zeitraum gleichmafiig verteilen. Das fuhrt
zu einer Entspannung wahrend der Stol3zeiten und verkirzt eventuelle Wartezeiten an den Ab-
wurfstationen. Das Mill-, Wertstoff- und Schadstoffaufkommen bliebe gleich.

Oder die Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer erhéht sich, so dass das Mull-, Wertstoff- und Schad-
stoffaufkommen ansteigt. Die Verwaltung geht von einer Erh6hung des Aufkommens aus. Darauf
sollte im Vorfeld mdglichst reagiert werden.

Schon heute sto3t die Annahme von Altpapier samstags an Kapazitatsgrenzen. Um die Annahme-
kapazitat zu erhéhen, wurde vor mehreren Jahren von offenen Container mit unverdichtetem Inhalt
auf Presscontainer umgestellt. Wie oben dargestellt, wird derzeit der Container donnerstags in der
mittaglichen SchlieBung des Wertstoffhofes zur Entladestelle gebracht, um mit dem geleerten Con-
tainer bis einschlieRlich Samstag die angelieferten Mengen Altpapier und Pappe aufzunehmen. Im
Regelfall wird dann montags zum Dienstbeginn vor Offnung des Wertstoffhofes der Altpapiercon-
tainer wieder leer gefahren. Diese auch auf die dienstplangeméfen Arbeitsstunden abgestimmte
Logistik kann bei erh6hten Annahmemengen an Samstagen nicht mehr aufrechterhalten werden.
Dies lasst sich l6sen, in dem nach SchlieRung des Wertstoffhofes freitags der Altpapiercontainer
geleert wird, so dass vor Samstag noch keine Befiillung stattgefunden hat. Fiir Hin- und Rickfahrt,
Be- und Entladungszeiten sowie nachtraglichen Ristzeiten wird mit einem Stundenaufwand von
zwei Stunden gerechnet. Die Auftragsausfiihrung findet au3erhalb der dienstplanmafRigen Arbeits-
zeiten statt.

Dienstleister/Schadstoffsammlung

An Samstagen erfolgt auf dem Wertstoffhof auch die Schadstoffsammlung. Um eine ordnungsge-
mafe Sammlung sicher stellen zu kdnnen, steht ein mit unterschiedlichen, nach Fraktionen ge-
trennten Lagerungsmaoglichkeiten ausgestatteter Schadstoffcontainer zur Verfigung. Wéahrend der
Annahmezeiten ist der Schadstoffcontainer mit einem/r qualifizierten Mitarbeiter/in besetzt. Diese/r
Mitarbeiter/in berat die Kunden, klassifiziert die Schadstoffe und sorgt flir eine ordnungsgemaéanie
Lagerung und Ladungssicherung im Schadstoffcontainer. Die Gestellung des Personals und des
Containers ist vertraglich mit der AWISTA vereinbart. Die Schadstoffe sind nach Vorgabe des
Kreises Mettmann bei der IDR Dusseldorf anzuliefern.

Die Annahmekapazitaten sind auf die in dem Schadstoffcontainer vorgehaltenen Lagerungsmog-
lichkeiten begrenzt. Aus Kapazitatsgriinden werden am Schadstoffcontainer nur haushaltstibliche
Kleinmengen aus Hildener Privathaushalten angenommen. Trotzdem sind schon heute einzelne
Lagerungsmoglichkeiten nahezu ausgeschopft. Die Auslastung des Schadstoffcontainers ist sehr
hoch, so dass der Container wéchentlich zur Leerung zur IDR gebracht werden muss. Eine Lage-
rung von Schadstoffen auRerhalb des Schadstoffcontainers ist auf dem Geldnde des Zentralen
Bauhofes nicht zuletzt aus Platzgrinden nicht méglich. In bisher sehr seltenen Félle musste des-
halb die Annahme einzelner Schadstofffraktionen abgebrochen werden, da die im Container vor-
handenen Lagerungsmaglichkeiten erschopft waren. Die Kunden mussten dann auf einen Fol-
getermin verwiesen werden. Bei einer ungiinstigen Mengenverteilung der angelieferten Schadstof-
fe kdnnte die Situation zahlreicher als bisher auftreten. Hier sollte der Verlauf wahrend evitl. erwei-
terter Offnungszeiten kritisch begleitet werden. Losungsmaglichkeiten kénnten nur in Abstimmung
mit dem beauftragten Dienstleister erarbeitet werden.
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Die AWISTA wurde angefragt, ob und inwieweit sie in der Lage ist, die Personalgestellung auch fir
eine Verlangerung der Annahmezeiten sicherstellen zu kénnen. In der Anfrage wurde neben den
erweiterten Offnungszeiten gem. Antrag der CDU-Fraktion auch die oben geschilderte Alternative
angefragt. Die AWISTA teilte mit, dass die Sammlung samstags von 8:00 - 15:00 Uhr aus Kapazi-
tatsgriinden leider nicht anbieten kénnen: ,Auch uns fehlen Fachkrafte, um diese Dienstleistung
serids anbieten zu kénnen.“ Fir die ebenfalls angefragte zeitliche Alternative bis 13:30 Uhr wurde
eine Erweiterung der Personalgestellung zugesagt.

Von einer SchlieRung der Schadstoffannahme trotz einer weiter laufenden Offnungszeit des Wert-
stoffhofes wird abgeraten, da dies von den Nutzern/innen, die spater kommen, kaum akzeptiert
wird. Der Schadstoffcontainer wird 6fters schon am Vortag auf dem Vorplatz des Wertstoffhofes
abgestellt. Dabei kommt es regelméaRig zu Nachfragen, warum man/frau nicht Schadstoffe abge-
ben kann. Gelegentlich werden auch in einem unbeobachteten Moment die Schadstoffe neben
dem Container abgestellt.

Kompensation

Im Antrag der CDU-Fraktion wurde gebeten zu prifen, ob zur Kompensation der Mehrarbeit der
Wertstoffhof ggfs. an einem Tag der Woche geschlossen werden kann.

Wie zuvor schon ausgefiihrt, wurde von Ende November bis Mitte Dezember die Besucherfre-
guenz gemessen. Diese Zahlen wurden nochmals abgeglichen mit den an diesen Tagen erzielten
Einnahmen. Der Erhebungszeitraum war nicht reprasentativ, da erhebliche saisonale Schwankun-
gen bestehen. Die Besucherstrome zu Laubzeiten und Rickschnittarbeiten in den Garten sind
vorbei. Kartonage und Verpackungen aus der Weihnachtszeit waren noch nicht im Zulauf. Auch
das Wetter fordert nicht den Besuch. Trotz dieser Einschrankungen kann anhand der Zahlen die
unterschiedliche Auslastung abgeschétzt werden. Die Zahlen passen auch zu den langjahrigen
Beobachtungen. Die Besucherfrequenz ist an allen Tagen auf dhnlichem Niveau. Kein Wochentag
kann benannt werden, der sich auf Grund einer wesentlich geringeren Besucherfrequenz fur eine
Schlielung anbietet.

Die bisherigen Offnungszeiten sind tiber Jahrzehnte eingespielt. Jeden Tag von montags bis
samstags 8:00 bis 12:00 Uhr ist eine eingespielte, leicht zu merkende und einpragsame Zeit.

Der Wertstoffhof ist zur restlichen Hofflache nur durch Ketten abgegrenzt. Auf3erhalb der Annah-
mezeiten stellen die Ketten kein Hindernis dar und werden ohne Nachfragen tberstiegen. Nattrlich
gibt es auch Nutzer/innen, die deshalb in der Verwaltung nachfragen, ob sie auBerhalb der Off-
nungszeiten doch etwas abgeben kénnen. Sollte nun ein ganzer Vormittag aus den Offnungszeiten
des Wertstoffhofes herausgenommen werden, erwartet die Verwaltung ein gré3eres Unverstand-
nis bei den Besuchern tber diese Malinahme, so dass die entsprechenden Nachfragen, doch et-
was ablegen zu kdnnen, am SchlielBungstag zum Regelfall werden kénnten. Der erwiinschte Kom-
pensationseffekt wirde letztlich nicht oder nicht in dem erwiinschten Umfang eintreten.

Der Wertstoffhof ist montags bis freitags mit einem Mitarbeiter besetzt. Mit seiner wochentlichen
Arbeitszeit deckt er die Offnungszeiten an diesen Tagen ab. Von montags bis mittwochs sind die
Arbeitszeiten verkiirzt, damit er die Offnungszeiten am langen Donnerstag ebenfalls abdeckt. Die
Offnungszeiten an Samstagen kénnen von dem Mitarbeiter nicht innerhalb seiner regularen Wo-
chenarbeitszeit abgedeckt werden. An Samstagen werden zudem vier Mitarbeitende bendtigt. Zur
Besetzung des Wertstoffhofes an Samstagen werden tber einen Dienstplan Mitarbeiter Uberwie-
gend aus den Bereichen Abfallbeseitigung und Stadtreinigung tber ihre reguldre Arbeitszeit hinaus
eingeteilt. Die angefallenen Uberstunden werden im Regelfall wahrend des regularen Betriebes
abgefeiert.

Die Verwaltung rat vor diesem Hintergrund von einer anderweitigen SchlieRung ab, da sie auf Un-
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verstandnis bei den Nutzern/innen fihren wird und auch der angestrebte Effekt nicht eintreten
wird.

Beteiligung des Personalrates

Der Personalrat der Stadtverwaltung Hilden wurde tber die beabsichtigten Anderungen informiert
und gem. § 72 Abs. 4 Nr. 1 LPVG NW beteiligt.

Mit Schreiben vom 17.03.2022 hat der Personalrat mitgeteilt, dass er beabsichtigt der MaRnahme
nicht zuzustimmen. Das Schreiben des Personalrates ist als Anlage 2 beigefugt.

Das Mitbestimmungsverfahren wurde zunachst nicht weitergefiihrt, da die Beschlussfassung des
Ausschusses fur Umwelt- und Klimaschutz zum Antrag der CDU-Fraktion abgewartet werden soll,
ob in Kenntnis der Stellungnahme des Personalrates die Offnungszeiten des Wertstoffhofes erwei-
tert werden sollen oder nicht.

Unabhangig davon soll fur die Beratung im Ausschuss eine erste Bewertung der Argumente des
Personalrates gegeben werden.

Rustzeiten

Die in der Sitzungsvorlage angesetzten Ristzeiten entsprechen der langjahrig gelibten Praxis, die
bisher nicht durch den Personalrat hinterfragt oder beanstandet worden sind.

Die Gestellung der Behalter und Fahrzeuge wird weitestgehend nicht vor Offnung des Wertstoffho-
fes am Samstag ausgefiihrt. Diese vorbereitenden Arbeiten werden im Regelfall schon freitags vor
Dienstschluss ausgefuhrt. Auch nach SchlieRung des Wertstoffhofes missen und werden nicht
alle Aufraumarbeiten ausgefihrt, sondern sie werden auf das Noétigste beschrankt. Das eigentliche
Aufrdumen erfolgt montags zum Dienstbeginn. Regelmafig erhalt dann der Wertstoffhofwarter
eine kurzfristige Unterstiitzung durch weiteres Personal. Die Verlangerung der Offnungszeiten er-
hoht nach heutiger Einschatzung und Erfahrung ebenfalls nicht den Zeitbedarf zum Duschen und
Umziehen.

Ein Verstol3 gegen das Arbeitszeitgesetz wird daher nicht erwartet.

Witterungseinfliisse

Samstags werden zuséatzliche Abgabestellen (Schadstoffmobil, zusatzliche Griinschnittabgabe)
eingerichtet, die nicht unter das Dach des Wertstoffhofes passen. Der Wertstoffhof selbst ist nach
zwei Seiten offen und nicht beheizbar. In einem kleinen, abgetrennten ,Kabuff* befindet sich ein
Heizstrahler.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden vom Arbeitgeber gute Dienst- und Schutzkleidung
gestellt, bei der selbstverstandlich auch auf Regen- und Kalteschutz geachtet wird. Der Beschaf-
fung jedes einzelnen Kleidungsstiickes wurde bezogen auf jeweils die namentlich zu benennende
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Personalrat immer zugestimmt. Der Personalrat ist bei der
Beschaffung von Dienst- und Schutzkleidung umfassend und sehr detailliert beteiligt.

Nach bisherigen Erfahrungen ist davon auszugehen, dass wahrend Schlechtwetterperioden weni-
ger Nutzer den Wertstoffhof aufsuchen, so dass eher die Gelegenheit besteht, im rollierenden Sys-
tem sich bei Bedarf in kurzen Pausen aufzuwarmen oder ein Heil3getrank zu sich zu nehmen.

Belastungen durch Publikumsandrang

Samstag ist der publikumsstarkste Tag. Diesem Umstand wurde Rechnung getragen, in dem zu-
satzliches Personal eingesetzt wird. Insgesamt sind 4 Mitarbeitende des Zentralen Bauhofes und
ein/e weitere Mitarbeiter/in der AWISTA/IDR tatig

Die Auswertung der durchgefuhrten Zahlungen/Messungen ergab samstags durchschnittlich 80
Nutzer. Die Verteilung im Verlauf der Offnungszeiten ist jedoch sehr unterschiedlich.

Samstag 08-09 09-10 10-11 11-12 Summe
06.11.2021 76 80 104 119 379
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13.11.2021 66 87 111 97 361
20.11.2021 44 59 88 122 313
27.11.2021 41 56 93 128 318
04.12.2021 Zahlgerat defekt 0
11.12.2021 37 66 77 111 291
18.12.2021 32 43 86 90 251

296 391 559 667 1913

Der hochste Wert liegt bei 128 Fahrzeugen, der niedrigste Wert bei 32 Fahrzeugen. Auffallend ist,
dass die hochsten Werte regelméRig zum Ende der Offnungszeiten liegen. Da nicht davon ausge-
gangen werden muss, dass die Verlangerung der Offnungszeiten in gleichem Mafe zu einem An-
stieg der angelieferten Wertstoffmengen und Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer fihren wird, kann
mit einer Entspannung bei den StoRzeiten erwartet werden. Diese Entspannung kommt auch dem
eingesetzten Personal zu Gute.

Bezahlsystem
Das Bezahlsystem ist verbesserungsbedurftig. Gelegentlich kommt es zu Engpassen beim Wech-

selgeld. Um eine Entlastung zu schaffen, wird der Wechselgeldbestand erhoht.

Die bei der Stadtverwaltung Hilden eingesetzte Barkassensoftware orientiert sich an einer in der
Verwaltung Ublichen Bironutzung. Um diese Software im Wertstoffhof einsetzen zu kénnen, muss-
te dort ein PC/Laptop mit Drucker stationédr eingerichtet werden bzw. jeweils zu Beginn und Ende
der Offnungszeiten auf- und abgebaut werden.

Nach den Erfahrungen anderer Wertstoffhéfe konnte dies in Hilden umgesetzt werden, wenn
schon an der Einfahrt, bevor ein Fahrzeug auf den Wertstoffhof fahren kann, die gebuhrenpflichti-
gen Wertstoffe beurteilt und die anfallenden Gebihren in einem Kassenhduschen o.4., kassiert
werden. Eine vergleichbare Organisation wirde jedoch in Hilden nicht nur an Samstagen, sondern
auch an den anderen Offnungszeiten zu einem zusétzlichen Personalbedarf fihren, da die/der
Kassierer/in im Kassenh&auschen sitzend nicht mehr als Aufsichts- und Ansprechperson zur Verfi-
gung steht. Weiterhin ist zu erwarten, dass durch die verzdgerte Zufahrt auch wieder die in frihe-
ren Jahren Ublichen Rickstausituationen in den 6ffentlichen Verkehrsraum auftreten werden. Des-
halb hat sich das Fachamt gegen einen Einsatz dieser Losung entschieden.

Vor einiger Zeit hat der Softwarelieferant der Stadtverwaltung Hilden ein mobiles System vorge-
fuhrt, dass auch eine EC-Kartenzahlung unterstiitzt. Eine solche Lésung wirde sich fir den Wert-
stoffhof anbieten. Die Verkettung von technischen Problemen/Modifizierungen seitens des Soft-
wareanbieters verzégert jedoch die Einfihrung auf unbestimmte Zeit.

Betriebliche Notwendigkeit

Nachfragen zur Verlangerung von Offnungszeiten, nicht nur an Samstagen, kommen gelegentlich
vor. Die meisten Nutzerinnen und Nutzer orientieren sich an den Offnungszeiten und nutzen sie
entsprechend.

Die Kommunalagentur hat sich mangels Auftrag mit einer Ausweitung der Offnungszeiten nicht
auseinandergesetzt. Der vollstandige Satz des Berichtes lautet:

,Uber einen Burgerwunsch zur Ausweitung der Offnungszeiten am Nachmittag, dhnlich wie in der
Nachbarkommune Langenfeld, konnten keine Informationen gesammelt werden.”

Von der nur teilweise zitierten Formulierung lassen sich daher in keiner Richtung Burgerwiinsche
ableiten oder gar belegen. Aus rein betrieblicher Sicht im engeren Sinn besteht kein Zwang zur
Verlangerung der Offnungszeiten. Die Kunden-/Burgersicht kann davon abweichen. Hier ist der
Rat mit seinen Ausschissen gefragt, dies unter Berticksichtigung des Fir und Wider zu beurteilen
und zu entscheiden.
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Stellenbedarf

Unter der Voraussetzung, dass trotz der Einwande des Personalrates, das vorgeschlagene Kon-
zept hinsichtlich der Personalbesetzung und der Pausenzeiten umgesetzt werden kann, ist aus
Sicht der Verwaltung zum Stellenbedarf folgendes zu erlautern:

Der Stellenbedarf des Zentralen Bauhofes wurde erst vor kurzer Zeit durch die Kommunalagentur
NRW geprift und neu berechnet. Eine mogliche Erweiterung der Offnungszeiten wurde nicht be-
riicksichtigt. Die Kommunalagentur hat bei ihren Berechnungen 1.600 Stunden als VollZeitAquiva-
lent angesetzt.

Unter Berilicksichtigung des grundsétzlich anfallenden zuséatzlichen Transports des Altpapier-
presscontainers fallen bei einer Verlangerung der Offnungszeiten

bis 13.30 Uhr 416 Jahresarbeitsstunden entspricht 0,26 VZA bzw.
bis 15.00 Uhr 728 Jahresarbeitsstunden entspricht 0,46 VZA an.

Aufgrund der prioritaren Sicherstellung der Abfallentsorgung wirden diese Stellenmehrbedarfe
ohne Kompensation zu Lasten der Stadtreinigung gehen und dort zu entsprechenden Leistungs-
einschrankungen fuhren.

Die Kommunalagentur kommt in ihrem Bericht tber die durchgefiihrte Organisationsuntersuchung
zu folgendem Personalbedarf

Aufgaben IST-Personal- . .
Zentraler Bau- Vorhandenes bedarf in VZA Diffe- SOLL-I_DersopaI- Diffe-
hof Personal (1) ) renz | bedarfin VZA (3) | renz
o — 245 24 88 24,88 +0,33
eseitigung
Stadtreinigung 11,82 13,27 13,27 +1,50
Summe 36,32 38,15 +1,83 38,15 +1,83
KW-Stellen im
Bereich Stadt- 2,00 2,00 2,00
reinigung und
Abfall

Seite 154 des Berichtes der Kommunalagentur

In der Abfallbeseitigung und in der Stadtreinigung besteht insgesamt ein Personalbedarf an 38,15
VZA. Dieser Personalbedarf wiirde sich bei einer Erweiterung der Offnungszeiten um 3 Stunden
auf 38,61 VZA und bei einer Erweiterung der Offnungszeiten um 1,5 Stunden auf 38,41 VZA erh6-
hen.
Hinsichtlich der Alternative, nur die (")ffnungszeiten zu verschieben, ist darauf hinzuweisen, dass
diese Losung keine Auswirkungen auf den Stellenbedarf hétte.

Aufwand
Auf Grundlage des vorgeschlagenen Konzepts entsteht folgender Aufwand:

o Personalkosten

- Offnungszeit )
Je Stunde Verlangerung der Offnungszeiten fallen derzeit 256,85 € an. Bei drei Stunden
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gemal Antrag der CDU-Fraktion waren dies zusatzliche Personalkosten in Hohe von
40.068,60 €. Bei 1,5 Stunden geman Alternativvorschlag waren dies 20.034,30 €.

- Transport Altpapiercontainer
Fur den wochentlichen Transport des Altpapierpresscontainers, der nun auf3erhalb der
dienstplanméaRigen Arbeitszeiten durchzufihren wére, fallen einschlief3lich Vor- und Nach-
bereitung jahrlich 6.678,36 € an.

o Schadstoffsammlung

Far die erweiterte Personalgestellung flr die Zeit bis 13.30 Uhr fallen zusatzliche Kosten in
Hohe von jahrlich 23.062,20 € an. Fur eine langere Offnungszeit bis 15.00 Uhr liegt kein Ange-
bot vor.

o Gesamt

Fur die Verlangerung der Offnungszeiten bis 15.00 Uhr entstehen Mehrkosten in Hohe von
69.809,16 €.

Bei einer Verlangerung der Offnungszeiten bis 13.30 Uhr entstehen Mehrkosten in Hohe von
49.774,86 €.

Der Mehraufwand wird dem Gebiihrenhaushalt Abfallbeseitigung zu geordnet und dort refinanziert.
Die Restmillgebuhren wirden sich beispielhaft an einer 240 | Restmdilltonne und an einem 1,1m?3
Restmillcontainer wie folgt andern:

Restmill Derzeit Offnung bis 15.00 Uhr | Offnung bis 13.30 Uhr
2401 MGB 333,60 € 338,40 € 336,00 €

1,1m3MGB | 3.058,00 € 3.102,00 € 3.080,00€
%-Steigerung | 0,0 1,44 0,72

Die Alternative, die Offnungszeiten zu verschieben, ist mit Ausnahme einer Anderung der Vertrage
mit der AWISTA/IDR aufwandsneutral zu realisieren.

Empfehlung

Die Verwaltung empfiehlt abweichend vom den im Antrag der CDU-Fraktion genannten Offnungs-
zeiten den Wertstoffhof an Samstagen bis um 13.30 Uhr auszuweiten.

Fir die Sammlung der Schadstoffe werden zusatzliche Haushaltsmittel in Hohe von 23.062,20 €
bendotigt.

Zur Vermeidung von Leistungseinschrankungen in der Stadtreinigung wird angeregt, den in der
Sitzungsvorlage dargestellten Stellenmehrbedarf durch Anpassung im Stellenplan auszugleichen.

Die zusatzlichen Personalkosten sind in dem Personalkostenbudget fur das Jahr 2022 nicht vorge-
sehen. Ebenso fehlen im Stellenplan 2022 die oben dargestellten Stellenanteile. Mit angepasstem
Personalkostenbudget und geanderten Stellenplan konnte eine Erweiterung der Offnungszeiten
des Wertstoffhofes friihestens zum 01.01.2023 erfolgen.

gez.
Dr. Claus Pommer
Birgermeister
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Klimarelevanz:

Eine umfassende Sammlung von Wertstoffen dient dem Ziel, die Kreislaufwirtschaft zur Schonung
der natirlichen Ressourcen zu fordern und den Schutz von Mensch und Umwelt bei der Erzeu-
gung und Bewirtschaftung von Abféllen sicherzustellen. (8 1 Kreislaufwirtschaftsgesetz - KrwG)

Finanzielle Auswirkungen

Produktnummer / -bezeichnung 110202 Abfallwirtschaft

Investitions-Nr./ -bezeichnung:

Pflichtaufgabe oder
freiwillige Leistung/MalRnahme

Pflicht-
aufgabe

freiwillige
Leistung

(hier ankreuzen)

Folgende Mittel sind im Ergebnis-/ Finanzplan veranschlagt:
(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)

Haushaltsjahr

Kostentrager/ Investitions-Nr.

Konto

Bezeichnung

Betrag €

Aus der Sitzungsvorlage ergeben sich folgende neue Ansatze:
(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)

Haushaltsjahr

Kostentrager/ Investitions-Nr.

Konto

Bezeichnung

Betrag €

Bei Uber-/auBerplanmaiigem Aufwand oder investiver Auszahlung ist die Deckung
gewahrleistet durch:

Haushaltsjahr | Kostentrager/ Investitions-Nr. | Konto Bezeichnung Betrag €
Stehen Mittel aus entsprechenden Programmen des Landes, ja nein
Bundes oder der EU zur Verfiigung? (ja/nein) X
(hier ankreuzen) (hier ankreuzen)

Freiwillige wiederkehrende MafRnahmen sind auf drei Jahre befristet.
Die Befristung endet am: (Monat/Jahr)

. ) . ja nein
Wurde die Zuschussgewahrung Dritter durch den Antragstel- X
ler geprUft — siehe SV? (hier ankreuzen) (hier ankreuzen)

Finanzierung/Vermerk Kammerer

-10 -
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Organisatorische Auswirkungen

Im Stellenplan enthalten: |

| nein
Planstelle(n):

Vermerk Orga

Je nach Beschlussfassung miisste ein Stellenanteil von bis zu 0,46 VZA zusatzlich

bereitgestellt werden. Bei einer reinen Verlagerung der Offnungszeiten ergibt sich
kein Mehrbedarf.

Gez. Maurer

11 -



CD U = Fraktion im Rat der Stadt Hilden

-Antrag / Anfrage

Sitzung des Stadtentwicklungsausschusses vom 27.10.2021

Anderung der Offnungszeiten des Zentralen Bauhofes fiir die Wertstoffannahme.

Die CDU beantragt die Offnungszeiten des Zentralen Bauhofes fiir die
Wertstoffannahme an Samstagen um 3 Stunden zu verlangern. Damit wiirde die
Offnungszeit an Samstagen von 8 -15 Uhr sein.

Die Verwaltung wird gebeten zu priifen, ob zur Kompensation der Mehrarbeit der
Wertstoffhof ggfs. an einem Tag der Woche geschlossen werden kann.

Begriindung:

Aktuell 6ffnet der Zentrale Bauhof Mo-Mi, Fr-Sa von 08:00 bis 12:00 sowie Do von 08:00
bis 12:00 und eigentlich von14:00 bis 18.00 Uhr; zurzeit jedoch immer noch verkiirzt auf
15:30 Uhr. Fur Berufstéatige sind diese verkiirzten Zeiten nicht erreichbar, auBer man
arbeitet im Schichtdienst oder ist in Teilzeit beschaftigt. Daher beantragt die CDU, dass
an Samstagen die Offnungszeiten bis 15 Uhr verlangert werden und regt an, zu priifen,
ob zur Kompensation der Mehrarbeit der Wertstoffhof ggfs. an einem Tag der Woche
geschlossen werden kann.

Kevin Schneider Christian Gartmann
stellv. Fraktionsvorsitzender Ratsmitglied
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P= Hilden

Stadtverwaltung Hilden . Postfach 100880 . 40708 Hilden Personalrat

Herrn Am Rathaus 1, 40721 Hilden

Burgermeister Datum 17.03.2022

Dr. Pommer Auskunft erteilt Claudia Rehag
Zimmer E 11

; Telefon 02103/72-1127

im Hause Fax 02103/72-616
E-Mail claudia.rehag@hilden.de
Aktenzeichen
Offnungszeiten
Mo und Fr 8:00 - 12:00 Uhr
Di und Mi 8:00 - 16:00 Uhr
Do 8:00 - 18:00 Uhr
Buslinien 781, 783, 784
Haltestelle Am Rathaus

PR-Vorlage vom 15.02.2022:

Mitbestimmung des Personalrates gem. § 72 Abs. 4 Nr. 1 LPVG NRW zur

Verldngerung der Offnungszeiten des Wertstoffhofes an Samstagen bis 13.30 Uhr

hier: Stellungnahme des Personalrates nach Nichtzustimmung der MaBnahme in der
PR-Sitzung am 17.03.2022

Sehr geehrter Herr Dr. Pommer,

die 0.g. Vorlage zur Verldngerung der Offnungszeiten des Wertstoffhofes an Samstagen bis
13.30 Uhr wurde dem Personalrat am 15.02.2022 vorgelegt. In seiner Sitzung am 23.02.2022
fasste der PR einstimmig folgenden Beschluss:

,Es ist beabsichtigt, der MaBnahme nicht zuzustimmen.*

Daraufhin kam es am 09.03.2022 zu einem Erdrterungsgesprach zwischen [hnen, dem Beige-
ordneten Herrn Stuhltrager und dem Personalrat.
Eine Einigung konnte nicht erzielt werden.

In der Sitzung des Personalrates am 16.03.2022 wurde daraufhin einstimmig folgender Be-
schluss gefasst:

,Der geplanten MaRnahme zur Verlangerung der Offnungszeiten des Wertstoffhofes an Sams-
tagen bis 13.30 Uhr wird nicht zugestimmt, nachfolgende Begriindung zur Ablehnung wird vor-

gelegt.”

Sparkasse Hilden-Ratingen-Velbert IBAN DE75 3345 0000 0034 3005 66
BIC WELADED1VEL
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Die CDU hat beantragt die Offnungszeiten des Zentralen Bauhofes fur die Wertstoffannahme
an Samstagen um 3 Stunden zu verldngern. Damit wiirden die Offnungszeiten von 8.00 bis
15.00 Uhr sein. Gleichzeitig wurde gebeten zu priifen, ob zur Kompensation der Mehrarbeit der
Wertstoffhof ggfs. an einem Tag der Woche geschlossen werden kann.

Daraufhin wurde dem Personalrat mit Vorlage vom 15.02.2022 ein Alternativvorschlag zur Mit-
bestimmung gem. § 72 Abs. 4 Nr. 1 LPVG NRW vorgelegt.

Die Arbeitszeit an Samstagen soll sich dann wie folgt zusammensetzen:

07.45 Uhr - 08.00 Uhr Vorristzeit
08.00 Uhr - 13.30 Uhr Offnungszeit
13.30 Uhr - 13.45 Uhr Nachristzeit.

In der Ausfithrung werden vor Offnung und SchlieBung des Wertstoffhofes jeweils 15 Minuten
als Rustzeiten benannt. Diese Zeiten definieren sich wie folgt: Gestellung des Grunabfallbehal-
ters, Presse oder Miillfahrzeug, im vorderen Bereich des Gelandes, sowie die Aufnahmebehal-
ter fur Dispersionsfarben und ahnliches. Diese und auch Teile der Wertstoffannahme missen
nach SchlieRung weggeraumt oder gereinigt werden.

In dieser Berechnung wurde das Anlegen der Arbeitskleidung/Schutzkleidung und das nachhe-
rige Duschen der Mitarbeiter nicht mit berechnet. Dieses gehért aber auch zur Arbeitszeit.

Aus diesem Grunde ist es heute richtige und gelebte Praxis, dass die Rustzeiten jeweils 30 Mi-
nuten betragen.

Somit wiirde die Nettoarbeitszeit insgesamt Giber 6 Stunden sein und es ist eine 30-minutige
Pause einzurechnen. Das ist hier nicht geschehen und somit liegt ein Versto} des Arbeitszeit-
gesetzes vor.

Die Mitarbeiter unterstehen einer witterungsbedingten Belastung. Der Mitarbeiter bei der An-
nahme des Griinschnittes steht unmittelbar bei dem Behalter. Da sich dieser Behalter im offe-
nen Bereich befindet, werden dort alle Witterungseinfliisse direkt auf dem Mitarbeiter ibertra-
gen. Im offenen Hallenbereich ist von einer sténdigen Zugluft bei allen Temperaturen auszuge-
hen.

Bei beiden Bereichen besteht keine Méglichkeit dieses zu umgehen. Da eine standige Préasenz
nétig ist, schlieRt das eine Benutzung des Hauptgebdudes als Ausweichmdglichkeit aus.

Das sténdige Beurteilen von gebihrenpflichtigen Wertstoffen um die Kosten zu benennen, kon-
trollieren der kostenfreien Wertstoffen nach Zuordnung der Behéltnisse, Hilfestellung und Infor-
mation der Blrger und leeren der vollen Behaltnisse wahrend der Offnungszeiten, stellen schon
jetzt eine groRRe Belastung der Mitarbeiter da.

Das Bezahlsystem an Samstagen stellt auch schon eine Herausforderung dar. Entweder reicht
das Wechselgeld nicht aus oder aber die Burger haben kein Geld dabei, weil sie mit Karte zah-
len wollen. Da aber der kostenpflichtige Wertstoff schon in die Behalter geladen wurde, notiert
der Mitarbeiter die Autonummer und die Burger kommen dann nochmal vorbei um dann mit
Bargeld zu bezahlen.

Nach Rucksprache mit den Kollegen, weiche regelméRig den Samstagdienst ausiiben, wird
eine Verlangerung der Offnungszeiten als erhebliche Belastung angesehen.
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Ein weiterer triftiger Grund fiir die Ablehnung der Ausweitung der Offnungszeiten an den Sams-
tagen ist die Tatsache das weitere Uberstunden fiir die Mitarbeiter anfallen.

GemaR § 6 Abs. 5 TV4D sind Uberstunden im Rahmen betrieblicher/dienstlicher Notwendigkeit
anzuordnen.

An dieser betrieblichen Notwendigkeit fehlt es hier.

Es liegen auch keine, oder wenn, wenige Beschwerden von Biirgern vor die eine Verlangerung

der Offnungszeiten rechtfertigen.
Auch die Kommunal Agentur NRW konnte im Rahmen der Organisationsuntersuchung des
Bauhofes keine Anhaltspunkte daflr feststellen:

Liber einen Biirgerwunsch zur Ausweitung der Offnungszeiten...konnten keine Informationen
gesammelt werden”

Die Kommunal Agentur NRW hat in ihrem Gutachten auch die krankheitsbedingten Ausfélle der
Mitarbeiter untersucht und festgestellt, dass diese Uberdurchschnittlich hoch sind was auch auf
die Aufgabenbelastung zurlickzufihren ist.

,Die Ausfallzeiten am Zentralen Bauhof in Hilden sind als tiberdurchschnittlich einzustufen und
liegen deutlich oberhalb durchschnittlicher Arbeitsunféhigkeitstage bei Mitarbeitern im Bauge-
werbe bzw. im Allgemeinen.”

LDer Zentrale Bauhof liegt 2020 mit 37,77 fast genau doppelt so hoch wie dem ermittelten
Durchschnittswert in Deutschland von ca. 19 Tagen."

,Dabei kann die Entwicklung der Krankentage auch mit der Aufgabenbelastung und Altersstruk-
tur zusammenhéangen.”

Nach diesen Aussagen und Feststellungen der Kommunal Agentur NRW ist es aus unse-
rer Sicht grob fahrléssig hier noch weitere zuséatzliche nicht betriebsnotwendige Uber-
stunden anzuordnen, nur um Offnungszeiten auszudehnen.

Alternativen, zur Kompensation der Mehrarbeit an den Samstagen einen anderen Tag der Wo-
che den Wertstoffhof zu schlieRen, werden abgelehnt und wurden auch vom Fachamt ausfihr-
lich begriindet. U.a.:

~Kein Wochentag kann benannt werden, der sich auf Grund einer wesentlich geringeren Besu-
cherfrequenz fiir eine SchiieBung anbietet. Die Offnungszeiten sind (ber Jahrzehnte einge-
spielt.

....die Verwaltung erwartet ein gréf3eres Unverstdndnis bei den Besuchern lber diese Maf3-
nahme...”

Fur die Blrgerinnen und Blrger der Stadt Hilden sind wir jederzeit darauf bedacht die hohe Ser-
vicequalitat zu erhalten.

Auf der anderen Seite haben wir alle auch eine Fursorgepflicht gegeniiber unseren Mitarbei-
tern*innen. Der Arbeits- und Gesundheitsschutz ist ein hohes Gut und standig im Auge zu be-
halten und zu Gberwachen.



Aus den v.g. Griinden stimmt der Personalrat der geplanten Verldngerung der Offnungszeiten
des Wertstoffhofes an Samstagen bis 13.30 Uhr nicht zu und bittet Ihre Entscheidung zu tber-
denken.

Ich darf Sie bitten die Stellungnahme des Personalrates den entsprechenden Ausschussvorla-
gen beizufigen.

Mit freundlichen GriiRen

audia Rehag
PR-Vorsitzende

Anlage:

Begrundung des Fachamtes zum CDU-Antrag

Durchschrift:

Herrn 1. Beigeordneten Eichner
Frau Beigeordnete/Kammerin Frau Franke
Herrn Beigeordneten Stuhltrager

zur Kenntnis.
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