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| Vereinbarung
iber die Du_rchfiihrung der Schuld-ner; und Ver_bfaucherinsolvenz_beratung in Hilden
zwischen
- der Stadt Hilden,
vertreten durch den Bﬁrgermeister
- nachstehend “Stadt"” genannt -
und : : _ 7 - _
dem Sozialdienst Katholischer Frauen und Manner Hilden e.V.
g - : | - : L | -‘"ha(:hste'h'énd"“SKFM-‘f één"ahﬁ{-'

Ziel dieser Vereinbarung ist eine wirksame, bedarfsgerechte und wirtschaftliche Leistungs-
erbringung. Art und Umfang der Leistungsangebote sind so zu gestalten, dass sie die Hilfesuchen-
den soweit wie méglich zur Selbsthilfe befahigen, eine Unterstlitzung bei der Uberwindung der
besonderen sozialen Schwierigkeiten bieten und eine selbstverantwortliche Teilnahme am Leben
in der Gemeinschaft ermoglichen. Stadt und SKFM verpflichten sich zu einer partnerschaftlichen
Zusammenarbeit. ' ' o B

§ 1

(1)  DerSKFM plant, organisiert und fuhrt auf der Grundiage des § 17 BSHG und der als Anlage
- beigefiigten Leistungsbeschreibung fir die Stadt Hilden die Schuldner- und Verbraucherinsol- -
venzberatung durch. Der Umfang der zu erbringenden Leistung ergibt sich aus den .
_entsprechenden gultigén rechtlichen Vorschriften, insbesondere des Bundessoziathilfege- -
setzes, des Rechisberatungsgesetzes, der Insolvenzordnung und’ des Insolvenzrechts-
‘anderungsgesetzes und der festgelegten Leistungsbeschreibung. ‘

(2)  Voraussetzung fur die Durchfiihnung der Verbraucherinsolvenzberatunig st die Anerkennung
" durch die Bezirksregierung. i

§ 2

(1) Der SKFM setzt flr die Erbringung derim § 1 Abs. 1 beschriebenen Leistungen geeignetes

Fachpersonal im Umfang von mindestens 1,75 Volizeit-Stelien ein. Als Fachpersonal gelten

. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sowie Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen mit

~ einem abgeschiossenen Fachhochschulstudium sowie sonstige Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter mit anderen Berufsqualifikationen, die auf Grund ihrer Erfahrungen die
entsprechenden Tatigkeiten austben kénnen. : S
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Die Beschéﬁiguhg von Personal mit anderen Berufsqualifikationen zur Wahmehmung der

‘nach dieser Vereinbarung zu erbringenden Leistungen darf nur mit Zustimmung der Stadt

erfolgen. Neben den Fachkraften kann Personal fir Verwaltungsaufgaben beschaftigt
werden. Die Eingruppierung erfolgt entsprechend des fir den Bereich des SKFM giltigen
Tarifvertrages analog des BAT-Kommunal. Die jeweilige Eingruppierung ist mit der Stadt
abzustimmen. ~ ' ' :

Der SKFM tragt dafir Sorge, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Fortbildungen
teilnehmen. ' ‘ :

§ 3
Der SKFM halt fur die Erbringung der Leistungen geeignete und gut erreichbare Raumlich-
keiten und Einrichtungen in zentraler Lage vor. ‘

. -Der SKFM verpflichtet sich, die zu erbringenden Leistungen zu bedarfsgerechten Zeiten

anzubieten-und mindestens einmal pro Woche in dan ‘Abendstunden zur Verfligung za

stellen.

Zur _Sicheruhg einer gleichbleibéndén Struktur-Prozess- und Ergebnisqualitat sind die in der

Leistungsbeschreibung enthaltenen Qualitatskriterien einzuhalten, mit der Stadt weiter zu
entwickeln und im Rahmen des Berichtwesens nachzuweisen.

§ 4

. For die entsprechend dieser Vereinbarung zu erbringénden Leistungen erhéit der SKFM eine

Zuwendung in Héhe von jahriich 90.000 €.

‘Andert sich (Erhéhung oder ErmaRigung) der vom Statistischen Bundesamt jeweils
festgelegte “Verbraucherpreisindex fiir Deutschland”, Basis 31.12.2000 = 100 Punkte,
ummehrals 10 Punkte, so hat der SKFM bzw. die Stadt einen Anspruch auf Anpassungder
Zuwendung. Die Anpassung erfolgt ab dem nichsten auf die Uber- oder Unterschreitung
folgenden Kalendermonat im gleichen prozentualen Verhditnis. Gleiches gilt, wenn sichnach

einer erfolgten Anpassung der Index - bezogen auf den |stzten Stand der Anpassung - emeut
um mehr als 10 Punkte verandert hat. o S ,

. § 5

) Der SKFM schopft alle Méglichkeiten 2ur Béstreitu'ng der Ausgab_en aus.

- Die von der Stadtzu zah'!énde Zuwendung .wird vierteljahriich, beginnend jeweils am

18. Januar, in vier gleichen Raten auf das vom SKFM angegebene Kontoﬂbenwiesen.

Der SKFM legt der Stadt regelméig

a)  biszum 01.06. éinesjeden Jahres eine Abrechnung ﬁber alle Einnahmen und Ausgaben |
des Vorjahres.als Nachweis fir die zweckentsprechende und ordnungsgemate
Verwendung der Haus_ha[tsmittel--vor; ' ' _

b)  biszum 01 .06._éinesjedeh Jahres eine jéhrliche Berichterstattung {iber die erbrachten
Leistungen geman der Leistungsbeschreibun'g Vor. - '
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Der SKFM verpflichtet sich, alle Unterlagen und Belege sieben Jahre lang aufzubewahren
und sie auf Anforderung des Rechnungsprufungsamtes der Stadt vorzulegen.

§ 6

Die Vereinbarung tritt zum 01.01.2003 in Kraft und gilt fiir die Dauer von drei Jahren. Danach
verlangert sich die Vereinbarung auf unbestimmte Zeit und kann von beiden Parteien mit
einer Frist von einem Jahr zum jeweiligen Jahresende gekundlgt werden.

Die Vereinbarung kann von beiden Parteien aus wichtigem Grund mit der Frist von drei
Monaten gekindigt werden, wenn Tatsachen vorliegen, auf Grund derer dem Kiindigenden

unter Berlcksichtigung aller Umsténde des Einzelfalles und unter Abwégung der Interessen

beider Vertragspartner die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten
Beendlgung nicht zugernutet werden kann. '

§ 7

Sollte in dieser Vereinbarung irgendeine Bestlmmung aus matene[len und formalen Grunden

‘rechtswidrig sein oder werden, so sind sich die Parteien einig, dass die Guitigkeit der ubngen-

‘Bestlmmungen hlerdurch n;cht bertihrt wird,

Dle Parte:en verpfhchten snch eine ungultlge Bestlmmung durch eine. nach Mogl;chkett
glemhkommende Besﬂmmung in gultiger Weise schriftlich zu schlieRen..

Soilte bei Abschluss der Vereinbarung ein Punkt ntcht geregelt worden sein, der bei
verstandiger Wirdigung der Sach- und Rechtslage geregelt worden wére oder sollte durch
unvorhergesehene Ereignisse die Geschéitsgrundlage dieser Vereinbarung -wesentlich

‘gesindert werden, so verpflichten sich die Parteien, 'die vorhandenen oder dann’ent-
_sprechenden Liicken nach dem Gesichtspunkt von Treu und Glauben durch entsprechende
" Ersatz- und Erganzungsbestlmrnungen zu schliefen.’

Hiiden, den g § 03

"nterSchelb ' : Reinhard Ghtzke:
Burgermeister . Beigeordneter

Fir die Stadt Hilden: | - Fir den SKFM :




.
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A nlage :
zur Verembarunq zwischen der “Stadt“ und dem “SKFM“

‘Leistungsbeschreibung
gemaB § 1 Abs. 1 der Vereinbarung

E‘i‘n-zelfallarbeit

Ziele:

* Sicherung der Exxstenzgrundlage
Uberwindung bzw. Verhitung von Sozialhilfebezug
Erhalt des Arbeitsplatzes bzw. Reintegration in den Arbeitsmarkt
dauerhafte Beseitigung vorr tberschuldung ~ _
Férderung der personlichen und familidren Ressourcen zur
. eigenverantwortlichen Regelung wirtschaftiicher Angelegenhelten
Erweiterung der Handlungskompetenz -

¢_L¢-z¢

'i

- 1 '.Erstkontaktl Kurzberatung .

Besprechung der wirtschaftlichen und sozlalen Situation
Beratung und Hilfe zur Sicherung der Existenz .
Informationen zum Zwangsvollstreckungsrecht, zu Rechten und Pflichten des -

o Schuldners

2.1

2.1

. 922

223
2.2.4

. 23
24
- 2.5

2.6

Abwehr von Zwangsmafsnahmen

- Bearbeitung von (ersten) Bewéltigungsstrategien und Handlungsaltematwen

Informationen Gber die Arbeitsweise der Schuldnerberatung :
Vermittlung an spezielle Beratungseinrichtungen (z.B. bei immobilienfinanzierun-
gen oder zur Uberpriifung der Liquiditat von Selbststandigen)

Hmwels auf und Vermlttlung von Infonnauonsmoghchkelten und -material -

Zusendung der Broschiire "Schulden was kann ich tun?”
Einladung zu regelmalzlg stattfindenden Informationsabenden zum {nsolvenz-
verfahren o

S 2. Bés_isberatung (Anamnese, Problembeschreibung, Ziélfindung) '

' Erheben der psychosozialen Situation

Erfassung der personlichen Daten, der fémilié‘irén 'L!nd',b_emﬂichen Situation

Erstellung einer Einnahmen- und Ausgabentbersicht

Erfassung-der Gesamtverbindlichkeiten :
Erfassung weiterer Probleme und Beurteilung der Auswxrkungen auf die
Schu[dnerberatung ggf Weatervermlttlung an andere Dlenste

Uberprufung notwendiger emstenzsnchernder MaRnahmen, ggf. deren Einleitung
Klarung des Selbsthilfepotenzials und der Ressourcen des Schuldner
Gegebenenfalls Informationen zum Insolvenzverfahren _

Absprachen zur Zusammenarbelt Vereinbarung eines Beratungskontraktes
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3.

Existenzsicherung

Sicherstellung des nowendigen Lebensunterhajts

4 Sozialleistungsberatung

Informationen zum Zwangsvolfstreckungsrécht A
Uberprifung der Pféndungsbetrége und ggf. Unterstlitzung bei der Herabsetzung
Beratung und Hilfestellung bei Kontenpfandung, Lohnabtretung und Aufrechnung

Unterstitzung bei der Reduzierung nicht zwingend notwendiger Ausgaben

(Versicherungen, Zsitschriften, etc.)

Erhalt des Girokontos bzw. Hilfe bei der Einrichtung eines Girokontos

3.2
3.3 Hiifen zum Erhalt der Wohnung und bei vergleichbaren Notlagen
(Rackstande bei Energieversorgem, etc) :
34 'Hi’l‘féh"’é’ufE‘fﬁéﬁﬁng“bi\i’i."Wiéd'éfé’r‘l’é’h'gﬁhé"dé's Arbeitsplatzes
3.4.1 Kontaktaufnahme zum Arbeitgeber
3.4.2 Information zum Schuldnerschutz - o
3.4.3 Kooperation zur Reduzierung der negativen Folgen von ZWangsvoIlstreckungs-
. malnahmen (Lohnpféndunngbtretung) o
35  Vermeidung von Ersatfreiheitsstrafen
4. ':Forderunqsijberpri.'xfuhg, Schuldnerschutz
- 4.1 Hilfe beim Zusammgnstelten, Ordnen, Aktualisieren de‘r- Sch;u!denuntedagen
4.2 Uberpriifung der Forderungen nach Grund und Hehe -
© 43 Hiifen zur Wahrnehmung der Schuldner- und Verbraucherrechte
| 4.3.1 Prisfung und Einleitung von Pfandungsschutzmagnahmen
432 Aufzeigen der Rechtsmittelm'églichkeiten und deren Umsetzung
4.33 Abwehr unberechtigter Forderungen’ : -
44 ErschlieRung anwaltlicher Vertretung und U’ntersti]tzung' _
4.5 Mitwirkung bei der Beantragur;g von Beratungs- und Prozesskostenhiife -
5. Haushaltsberatung
51 Erarbeiten einer Ein'nahmen- und Ausgabenrechnung
5.2 Erstellen eines HaushaItSpIanes_ ‘ _ S
5.3 Erarbeitung von Einsparmdglichkeiten und deren praktischer Umsetzung
- 54 Beratung und Hilfe zur wirtschaftiichen Haushaitsft‘]hrung '
54.1 Reflektion des Konsum- und Geldausgabeverhaltens
5.42 Entwicklung'neuer Strategien beim Geldausgabeverhalten
5.5 Kontinuierliche Uberprifung und Fortschreibung des Haushaltsplanes.
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6. P'sychosoziaie-und praventive Beratung

8.1

6.1.1

6.2
6.3
6.4

. 8.5
686

6.7

(Re)Aktivierung der Ressourcen, um selbststéndiges. Handeln zu férdem
Erweiterung der wirtschaftlichen Handlungékompeten;
Beféhigung zum Leben an der Pfandungsgrenze

Reflekiion der individuellen Ursachen der Ver- bzw. Uberschuldung
Reflektion der materiellen Konsequenzen und sozialen Folgen der Uberschuidung -

. in der aktuellen Lebenssituation

Starkung der Motivation zur Verdnderung der Sltuation
Erarbeiten von Handiungsalternativen in der gegenwarngen Lebensgesta[tung und
zur Vermeidung emeuter Schuldenprobleme

_Klérung und Bearbeitung der im Zusammenhang mit Uberschuldung stehenden ‘

Be21ehungs- und Personhchkeltsprobiemen

' 7. Requlierung und Entschuidung

71

7.1.1

7.1.2
7.2
7.3
7.4
7.5
76

Erarbeitung und Uméetzung von Régulierung‘skonzepten

Vorstéllen versch|eciener Handlungsaiternativen
Entwicklung eines individuell abgestimmten. Entschuldungskonzeptes unter

‘besonderer Berlicksichtigung der Ergebnisse der Punkfe 4, 5und 6

Fuhrung von Verhandlungen mit Glaubigern unter Beteiligung der Schuldner
Ansparen von Mitteln und Entschuldungsabwickiung uber Fondskonto
Beantragung von Stiftungs- und Fondsmitteln

Kontinuieriiche Begleitung des Enschuldungsprqzesses

Anpassung des Entschuldungskonzeptes bei veranderter Situation

I. Verl:_araucheri-nsolvenzberatunq als qeeiqne'te'Ste!Ié ‘

Ziele:

— _ Befahigung des Schuldners durch Information uber das Verfahren seine
Eignung selbst einzuschétzen

-+ Emeichen eines fur Schuldner und Giaubnger tragbaren Interessenausgleichs
auf Grundlage der rechtlichen Bestimmungen

.— Gewdhrleistung eines . reibungslosen und abgestlmmten Ablaufs des

Verfahrens _
'~ Entschuldung durch Erreichen der Restschuldbefreiung
-~ Wiedererlangung wirtschaftlicher Handlu'r;gsfreiheit

4

Entlastung der Insolvenzgerichte

1. Informationen iiber Ablauf und Modalitdten des Verbraucherinsolvenz’verf'ahrens

11

- 1.2

Kldrung der Zugangsbedingungen (Zahlungsunféhigkeit, Verfahrenskosten,
Regel- oder Verbraucherinsolvenzverfahren)

Vorstellung der einzelnen Verfahrensschritte (auRergerichtlicher Einigungs- .
versuch, gerichtlicher Schuldenberemlgungspian insolvenzverfahren, Wohl- -
verhaltenspenode) :



3.3 Fahrung von Verhandlungen mit den Gléubigern - _ _
. '3-3_1'4_: ' 'Betreuung'der Schuldner wihrend der Laufz_eit der aulergerichtlichen Einigung
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1.3 Information dber Verfahrensvorschriften

1.3.1  Uberprifung auf Altfallregelung

1.3.2 Besprechung der Obliegenheiten des Schuidners

1.3.3 Aufkiarung Uber Versagensgrinde (die zur Versagung der Restschuldbefreiung
flhren kénnten) _ :

1.3.4  Uberprifung der Verpflichtungen auf von der Restschuldbefreiung ausgenomme-
nen Forderungen - _ : : _

1.3.5  Information tber Erlangung und Widerruf der Restschuidbefreiung

. Priifung der Voraussetzungen zur Erlanqung der Restschuldbefreiung im Einzelfall

2.1 Klarung der rechtlichen Bedingungen
2.2 Klérung der wirtschaftlichen Bedingungen

2.3 Klarung der persdnlichen Bedirigungen

Begleitung und Durchﬁihrung des auBergerichtlichen Einigungsversuchs

3.1 Ermittiung und Priffung der Glaubigerforderungen o
3.2 Entwicklung eines Regulierungskonzepts unter der BertGcksichtigung der
Ergebnisse der Beratungsschritte zu | - Punkte 4,5und6 '

(bei zu Stanrde kommen_eines Vergieichs)

Erteilung einer Bescheinigung bei Scheitern des auBergerichtlichen

- Einigungsversiuchs

4.1 Darsteilung der Griinde, die zum Scheitern des éuﬁergerichtlich’en Einigungsver-
suchs flhrten _ . - :
42 Ausstellen der Beschein_igung :

Unterstiitzung b_ei der Aritrégste!!_ung zur Eréffnung des Insolvenzverfahrens

5.1 Durchsicht und Besprechung der Antragsunteriagen fir das Verbraucherinsol-
venzverfahren ggf. Besprechung des S‘tun-dungs_antrages ' '

5.2 HilfesteHung bei Ausfiilen der Antragsteile: Vermégensverzeichnis, Personalbo-.
gen, Abtretungserklarung =~ - : '

' 53 Bearbeitung und Ersteilungﬁg_e_n_'_Antragsteile:_ Gléubigefvemeiqhnis,_Eg_rderung_; o

verzeichnis, SchuIdenbereinigungspian, ergénzende Vereinbarung

5.4 Zusammenstellen der Antragsanlagen - o

55 Zusammenfiihrung der einzelnen Antragsteile und Besprechung des Gesamt-
antrages mit dem Schuidner - o : ' S

5.8 Klarung des weiteren Ablaufs der Antragsteliung

. Begleitung im gerichtlichen Schuldenbereinigungsplan

6.1 Besprechung des eingehenden Schriftverkehrs

6.2 Hilfestellung bei der Korrespondenz mit dem Insolvenzgericht

6.3 Gegebenenfails_ Erarbeitung eines verinderten Glaubiger- und Forderungs-
verzeichnisses und eines gesnderten Schuidenbereinigungsplans

- 6.4 Unterstlitzung bej persénlichen, wirtschaftiichen und rechtlichen Fragestellungen’

wahrend des Planverfahrens
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7.. Begleitung im eréffneten .Verfahren

7.1 Ertduterung und Besprechung des eingehenden Schriftverkehrs in den ver-
schiedenen Phasen (Eréffnungstermin, Berichtstermin, Schlusstermin)
7.2 Hilfestellung bei der Korrespondenz mit dem Insolvenzgencht und
- dem Treuh&nder

7.3 - Gegebenenfalls Kontaktaufnahme mit dem Treuhénder

7.4 Hilfestellung bei der Wahrung der Rechte im Verfahren

7.5 Hilfe bei persbnlichen, wirtschaftlichen und rechtlichen Fragestellungen wahrend

. des erdffneten Insovenzverfahrens . :

8. Begleitung wihrend der - oder G-jéhriqen Wohlverhaltensperiode
8.1 Hilfestellung bei Schwierigkeiten im Umgang mit dem Treuhander
. 8.2  Wahrung der Rechte und Pflichten des Schuldners in der Wohiverhaltensperiode
.- 83 Starkung-der Motivation zum Leben-an der Pfandungsgrenze
8.4 Unterstltzung bei personllchen wirtschaftlichen und rechtlichen Problemen
8. Statistische Erfassunq
9.1 Datenerhebung zur Vorlage bei der Bezwksreg[erung im Rahmen der !nso]venzfor—
- derung :
[ll. Pravention
Ziele: — Weitergabe von themenbezogenen Informationen
—+  Erhdhung der Akzeptanz fir die Probleme Uberschuldeter
> Vermeidung von (emeuter) Uberschuidung
—  Sensibilisierung potenziell Betroffener fiir die Fo[gen
von Ver- und Uberschuldung
1. Offentlichkeitsarbeit
1.1 Darstellen der Situation Uberschuldeter in der Offentlichkeit (Zeitungsartikel,
' Informationsstand bei Veranstaltungen, efc.)
1.2 Informieren Uber gesetzliche Neuerungen
1.3 . Berichten Gber die Arbeit der. Schuldnerberatung
2. Informationsa'ngebote-

2.1 Erstellen und Verteilen Vdn Inforrhationsmaterialien und Arbeitshi[fen

Zu aktuelten Themen (Pfandungsfrelgrenze Euroumstellung, etc)
Zu allgemeinen Informationen flr Schuldner
(Broschure “Schutden - Was kann ich tun?")

2.1.3 Zu speziellen Themen (Insolvenzverfahren, ehemahg Selbststéndige, Trennung
- und Schulden, etc.)

NIN
—
oo
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22
221

222

Veranstaltungen

RegelméRige Informationsabende zur Darstellung des Verbraucherinsolvenz-
verfahrens _ ) ‘ _
Bei Bedarf und auf Anfrage zu spezielien Themen (Schulden und Betreuung, etc)

3. Gruppenangebote

3.1
3.2
3.3

3.4

Planspieie, um die Folgen wirtschaftlichen Handelns erlebbar zu machen
AnstéRe zur Reflektion des eigenen Ausgabenverhaltens

Aufklarung und Austausch Giber wichtige Begrifflichkeiten aus dem wirtschaftlichen
Leben (effektiver Jahreszins, Blrgschaft, Abtretungserkidrung, etc.) '

Information Uber Rechte und Pflichten als Verbraucher

IV. Strukturelle und einzelfalliiberschreitende Arbeit -

Ziele:

— - Kompetenzstarkung von Multiplikatoren '

- Wissenstransfer zur eigenstandigen Bearbeitung einfacher Fragestellungen
aus dem Bereich der Schuldnerberatung : '

— - Erhéhung der Fachkompetenz durch kontinuierlichen Austausch

—  Nutzen von Synergieeffekten durch Vernetzung '

1. Kollegiale Fac’hbe'ratung

11
1.2
1.3

Fachliche Unterstﬁtzung-anderer Einrichtungen, ohne den Kliénten selbstim

. Rahmen der Einzelfallarbeit Zu beraten

Schulung von Multiplikatoren in spezieﬂen Fachfragen (z.B. Kiindigung von
Versicherungen, gerichtliches Mahnverfahren, etc.) '

Ansprechpartner zur Vermitt!u_ng von Informationen und Materialien

2. Strukturelle Zlusammen_arbeit mit anderen lnstituti_bnen

2.1
2:1.1
2.1.2
22

2.2.1
222

‘ Vernétzung von vérschiedenen Beratungsleistungen fir Uberschuldete

" Bei Immobitienfinanzierung

Bei rechtlichen Fragen durch regelméaRige Anwaltssprechstunde

Erfahrungs- und Informationsatustausch zwischen 'Sc_huidnerberatem d'urch
regelmanige Arbeitskreise : ‘

Weiterenhwiéklung der fachlichen Arbeit _
Vermittlung und Erstellung von Atbeitshilfen
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Berichtswe$en

‘l-'._ - Jahrliche Statistik Gber die Einzelfallberatuhg

+ Kurzberatung
+ Schuldnerberatung (Langze|t)
* Verbrauchennsolvenzberatung

2. Jahdiche Leistungsstatistik zu Praventionsveranstaltungen und etnzelfalluberschreltender

Arbett

R

- Offentlichkeitsarbeit
Informationsangebote
Gruppenangebote
Kollegiale Beratung

~ Sonstiges

. 3. Ausfihrlicher Bericht zum Ende der Laufzeit des Kontraktes

Qualitdtskriterien

2.1

- 2.2
- 2.3

31

32
3.3

4.1
4.2

43

‘A)  Strukturqualitét

Erreichbarkeit

Personelle Ausstattung (3 Beratungskréifte und 1 Verwaltungskraft)

Standort M{ihlenstrake 14 (zentrale Lage in Hilden, gut erreichbar mit offenthchen
Verkehrsmitteln)

Offnungszeiten (rege!maﬁ.lge Sprechze1ten und telefonische’ Erre;chbarkelt
Hinweise durch Verwendung von Flyern, Veroffentilchungen in Zeitungen)

Fachliche Qualifikation

Ausbildung - (Dipl.' Sozialarbeiter' oder Soz.ialpédagoge oder vergleichbare
Ausbildung) ) '
Weiterbildung (regelmafsige fachspezifische Weiterbildung)

‘Fortlaufendes Studiurm von Fachllteratur und Verdffentlichungen in Fachzeitschriften

Technische Ausstattung

EDV-Ausstatiung (alle Beraterplatze . sind mit -PC. und den entsprechenden
Schuldnerberatungsprogrammen ausgestattet)

Raumliche Ausstattung (jeder Berater/Beraterin verfligt Uiber ein eigenes Blro)
Telekommunikation (Intermetzugang, Kontakt per E-mail méglich) ‘

Fachlich'e’Grundlaqen,.

Beratungskonzept :
Austausch durch Fachberatung und Arbeitskrelse
RegelmaRige Teambesprechungen
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B)

c)

DOsON

Prozessg ua!itﬁt

Die einielnen Schritte sind:

Aufnahmeverfahren

Krisenintervention - ‘ :

Zielgerichtete Beratung / Umsetzung des Beratungskontraktes

- Faudokumentation , ‘

- Controlling (Fal!besprechung / Supervision, etc.} -
Fallabschiuss o - .

Eraebnisqualitat

2. Stellenbeschraibungen (definieren den genauen Aufgabenbersich und dje Befugnisse des
jeweiligen Ste!!enin_habers) -

3. Zielvereinbarungen (mit unterjahriger Bilanzierung)

-------------------------------
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Vereihbarung

Uber die Anderdng der Vereinbarung zur Durchfiihrung der Schuldner- und |
Verbraucherinsolvenzberatung in Hilden vom 8. 5. 2003 '

zwischen

der Stadt Hilden |
“vertreten durch den B'L'lrgerme-ister

- néchstehen_d Stadt“ genannt -
und

_dem_ Sozialdienst Katholischer Frauen und Manner Hilden e. .

- nachstehend ,,SKFM“ genannt —

Praambel

Die am 1.1.2005 in Kraft getretene Arbeitsmarktreform erfordert eine Anpassung der
bestehenden’  Vereinbarung zur - Durchfthrung - der Schuidner- und
Verbraucherinsolvenzberatung in Hilden, da die Zustandigkeit der Schuldnerberatung far
‘Erwerbsfahige mit dem SGB Il neu geregelt wurde. Der Kreis Mettmann hat als
kommunaler Trager der ARGE ME-aktiv eine entsprechende Vereinbarung zur
Sicherstellung einer kreiseinheitlichen Praxis auch mit dem SKFM fir Hilden
abgeschlossen. -

§1 Rechtsgrundliage

Die  Vereinbarung - Uber die Durchfﬂhruhg . der  Schuldner-  und
Verbraucherinsolvenzberatung in Hilden vom 8. 5. 2003 wird hiermit auf der gesetzlichen
Grundlage der Sozialgesetzblcher Zweites Buch (SGB I} und Zwolftes Buch (SGB Xil)
gedandert. .

§ 2 Personenkreis

Mit der zwischen dem Kreis Mettmann und dem SKFM am 14.9.2006 abgeschlossenen
Vereinbarung iiber die Durchfilhrung der Schuldnerberatung fur Erwerbsfahige gemal
§ 17 Abs. 2 SGB |l ist die Zustandigkeit und die Finanzierungsverpflichtung fir den in § 1
geregelten Personenkreis auf die ARGE ME-aktiv ibergegangen.

Hiervon ausgenommen ist die Durchfilhrung von Verbraucherinsolvenzverfahren.



§ 3 Finanzierung

§ 4 der Vereinbarung vomA8.5.2_0,03 erhélt folgende neue Fassung:

(1) Fiir die entsprechend dieser Vereinbarung zu erbringenden Leistungen erhélt der

~ SKFM eine Zuwendung in Hhe von jahrlich 80.000 €. '

(2) Die Zuwendung wird um die vom Kreis Mettmann fir den Personenkreis der
Erwerbsféhigen nach SGB 1l mit dem SKFM Jewells vereinbarte jahrliche
Zuwendung gekiirzt. ' - : . _ '

(3) Andert sich (Erhdhung oder ErméRigung) der vom Statistischen Bundesamt

- Jjeweils festgelegte ~verbraucherpreisindex fir Deutschland®, Basis 31.12.2000 =
100 Punkte, um mehr als 10 Punkte, so hat der SKFM bzw. die Stadt einen
Anspruch auf Anpassung ‘der Zuwendung. Die Anpassung erfolgt ab dem
nachsten auf die Uber- oder Unterschreitung folgenden Kalendermonat im
gleichen prozentualen Verhilinis. Gleiches gilt, wenn sich nach einer erfolgten
Anpassung der Index —bezogen auf den letzten Stand der Anpassung - erneut
um mehr als 10 Punkte verandert hat,

§ 4 In krafttreten

Die Vereinbarung tritt riickwirkend zum 1.1.2007 in Kraft.
Hilden, den

Fir die Stadt Hilden: ~ Ftir den SKFM:

Glinter Scheib - Reinhard Gatzke et e e
Blrgermeister ~ Beigeordneter -



Vereinbarung
liber die Durchfuhrung der Schu!dnerberatung fir Erwerbsfahige
gem. § 17 Abs. 2 SGB Il

zwischen

dem Kreis Mettmann -
- - kommunaler Trager der ARGE ME-akiiv -
nachstehend *Kreis" genannt,

und

der/dem Sozialdienst katholischer Frauen und Manner e. V.,
- Trager/in der Schuldnerberatungsstelle in 40721 Hilden -
nachstehend "SKFM Hilden" genannt.

Praambel:

Ziel dieser Véreinbarung ist die Sicherstellung einer Kreiseinheitiichen Praxis der
Schuldnerberatung fiir Erwerbsfahige im Sinne des SGB L

Uberschuldungen stellen bei eingetretener Arbeitslosigkeit ein erhebliches Vermittiungs-
problem dar. Es giit daher, die in der Schuldnerberatung vorhandene, fachliche Kompetenz
mit den bew&hrten Konzepten bei der Entwicklung der neuen arbeltsmadctpohtxschen
Instrumente mit einzubeziehen und fir die Integration Arbeitsioser und von Arbeitslosigkeit
- Bedrohter nutzbar zu machen. Die Schuldnerberatung hat eine wichtige und oft
unverzichtbare - Funktion bei Entschuldungsprozessen. Sie kann dazu beitragen,
Arbeitslosigkeit und damit alle negativen Folgewirkungen fur die Betroffenen wie fir die
sozialen Sicherungssysterne zu vermeiden.

Nach § 17 SGB 1l sollen die Tr_éger der Leistungen eigene Dienste nicht neu schaffen,
sondern auf geelgnete Angebote Dritter zurlickgreifen. Gemeinsam mit den im Kreis
Mettmann ans&ssigen, bewédhrten Tragern der Schuldnerberatung wird daher eine wirksame,
bedarfsgerechte und wirtschaftliche Lelstungserbrmgung gestaltet. Sie soll. die
erwerbstahigen Hilfesuchenden soweit wie moglich zur Selbsthilfe beféhigen, eine
Unterstitzung bei der Uberwindung ihrer Schwierigkeiten bieten und eine
eigenverantwortiiche Teilnahme'am Leben in der Gemeinschaft erméglichen. -

Im Hinblick auf eine (Wieder-)Eingliederung in das Erwerbsleben unterstitzt die
Schuldnerberatung durch Regulierung und Ordnung der Uberschuldenssituation die
Verbesserung der Venmttlungsmoghchkerr oder die Sicherung eines hierdurch gefahrdeten
ArbextSpEatzes

Die Vereinbarungspartner verpflichten sich zu. diesemn Zweck zu einer vertrauensvolien,
partnerschaftlichen Zusammenarbeit. :

§1 Ansspruchsberecht;gter Personenkreis

(1) Die Schuldnerberatung setzt eine Bewxihgung der ARGE ME-akiiv im Rahmen der
Eingliederungsvereinbarung oder durch Bescheid voraus. Die Schuldnerberatung
kann als flankierende Dienstleistung gem. § 16 Abs. 2 SGB Il gewéahrt werden,




@)

(3)

§2

- §3

§4
0

(2)

- @) zur Eingliederung in den Arbeitsprozess an tberschuldete Personen, die Leistungen

~ des SGB !l erhalten (ALG 1),

b) sowie an andere, Gberschuldete Personen zur Vermeiduﬁg einer Hi!febedi]rﬂigkéit

- (88 1 Abs. 1 und 3 Abs. 1 SGB I}, insbesondere an
Empfanger von Leistungen des SGB Il (ALG ),
Erwerbstatige, die zum Erhalt ihrer Erwerbstatigkeit Hilfen zur Bewaéltigung
ihrer Schuldenprobleme bendtigen (praventive Eingliederungsleistung)

Als hilfebedirftig gilt eine Person/Bedarfsgemeinschaft, wenn das Einkommen nach
Abzug der monatlichen Schuldverptlichtungen den Bedarf nach dem SGB |l
unterschreitet und sie der Schuldnerberatung bedar, um die HilfebedUritigkeit zu
liberwinden oder zu vermeiden. o

Personen, die sich direkt an eine Schuldnerberatungsstelle wenden, kénnen die Hilfe
erhalten, wenn sie zum anspruchsberechtigten Personenkreis (Abs. 1 und 2)
gehéren. Dies ist nach einer - rechtlich unverbindlichen - Vorprifung durch die
Beratungsstelle unverziiglich mit der ARGE ME-aktiv abzustimmen.

Grundlagen fiir die Beratungstétigkeit

Der SKFM Hilden verpflichtet sich, bei der Schuldnerberatung die gesetzlichen
Grundlagen des SGB Il - nebst den ggf. ergdnzend anzuwendenden Bestimmungen
des SGB | und des SGB X - in der jeweils geltenden Fassung zu beachten und die
Beratung nach den Inhalten der beigeflgten Anlagen 1 (Grundsatze der Beratung)
und 2 (Leistungsbeschreibung) durchzufiihren.

Strukturelle Anforderungen ah_die Schl.iI-dnerberatungssteilen

Flr die Schuldnerberatungsstelle werden von der/dem SKFM Hilden folgende,

strukturelle Mindeststandards zugesichert: _ o

1. Einsatz von Fachkrafien mit besonderen Kenntnissen und Erfahrungen in der
Schuldnerberatung, ' : '

2. regelmaBige kollegiale Fach- und Fallbesprechungen; ggfs. regelmaiige
Teilnahme an Supervisionen; Teilnahme an regionalen Arbeitskreisen,

3. tortwdhrende, fachliche Kooperation mit dem Kreis und der ARGE ME-aktiv,

4. .ausreichender und geeigneter Blroraum mit zeitgemaBer Ausstattung {(EDV,

- Internet, Telekommunikation etc.), -
5. kundenorientierte Dienst- und Offnungszeiten, _
8. ordnungsgemaBe Aktenflihrung, Dokumentation und Statistik.

Zusammenarbeit mit der ARGE ME-aktiv

Die Schuldnerberatung erfolgt im Rahmen der durch das Fallmanagement mit den
Leistungsberechtigten geschiossenen Eingliederungévgreinbarung geman § 16 Abs.
2Satz2 Nr. 1 - 4 SGB Il. Personen, bei denen eine Uberschuldung festgestellt und
darliber hinaus prognostiziert wurde, dass dieses Vermittlungshindemis durch eine
Schuldnerberatung behoben werden kann, werden von der ARGE ME-aktiv an die
Schuldnerberatung verwiesen.

Zwischen der Schuldnerberatungsstelle und dem Fallmanager der ARGE ME-aktiv |
erfolgt eine enge Zusammenarbeit im Interesse der erwerbsfahigen HilfebedUrftigen
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorschriften. N&heres (ber das
Verfahren und die Grundsatze der Zusammenarbeit werden von der ARGE ME-aktiv

2



§5

§6

(1

@)

(3

und dem Kreis im Benehmen mit den Tragern der Schuldnerberatungsstellen noch
festgelegt.

Umfang der Schuldnerberatung

Der Umiang der Schuldnerberatung richtet sich nach der Letstungsbeschrenbung
gemaf Anlage 2. Es wird unterschieden zwischen

- der Basis- (Grund-} Beratung bis zu 5 Fachleistungsstunden,

- der Intensiv- (vertiefenden) Beratung bis zu 15 Fachleistungsstunden einschlieBlich
der Basisberatung.

Hierunter fallt nicht die Durchftihrung von Insolvenzverfahren.

Finanzierung

Grundlagen:

‘DieZuweisung-an-den :I‘FageFder Sehuidnemeratungssteil&eﬁolgum_aahmenﬂemm
Kreishaushalt zur Verfigung gesteliten Mittel und auf weiterer Grundlage des vom
Kreis festzulegenden Verteilungsschilssels. Dieser richtet sich nach ~der zum

- Stichtag 31.12.2005 fesigesteliten Anzahl der Bedarfsgemeinschaften und der

Gesamteinwohnerzahlen im Kreis Mettmann im Verhéltnis 50/60. :

Im Falle der Verlangerung der Vereinbarung wird eine Anpassung der Mitte! anhand
der von den Schuldnerberatungsstellen bis Ende Juni 2007 vorgelegten Falizahlen
und der Beratungsergebnisse geprift und flr das néchste Jahr festgelegt.

Der Kreis gewahrt der/dem SKFM Hilden fir den Zeitraum vom 01.10. bis zum
31.12.2006 anteilig sowie fiir das Jahr 2007 einen Betrag in Hdhe von jahrlich

- hdchstens 52.273,11 Euro fir diese Schuldnerberatungsstelle. Dieser Summe liegen

ca. 1000 Beratungen p.A. kreisweit zugrunde mit einem durchschnitilichen Umfang
von je 10 Fachleistungsstunden; bei einem geringeren Beratungsumfang kann-der
vorgenannte Betrag vom Kreis entsprechend angepasst werden. .

Abrechnung / Falligkeit:

Fiir die Zeit vom 01.10. bis zum 31.12.2006 erfoigt die Zahlung der anteilig fur das
letzte Quartal zustehenden Summe zum 01.10.2006. Ab Beginn des Jahres 2007
erfolgt eine vorschussweise, quartalsweise Zahlung spétestens zum 15. des ersten
Monats eines Quartals. Voraussetzung fir die Falligkeit des jeweiligen Vorschusses
ist die Vorlage entsprechender Nachweise der Leistungserbringung aus- dem

.abgelaufenen Quartal an die Zentrale der ARGE ME-aktiv nach Quartalsende. Flr .

den Fali, dass die Zahi der nachgewiesenen Beratungsleistungen des
vorausgegangenen Quartals hinter der in Absatz 1, Satz 5, zugrundegelegten Anzahl
zurlickblejbt, behalt der Kreis sich vor, die Hohe des Vorschusses entsprechend zu
mindern. Eine eingehende Uberprufung durch den Kreis erfolgt binnen 6 Wochen
nach Ablauf des jeweiligen Kalendérjahires. Eventusll festgestellte Uberzahlungen
sind binnen 14 Tagen nach ihrer schriftlichen Geltendmachung auszugleichen.

Der SKFM Hiden ist auf Verlangen des Kreises verpilichiet, iber die
Wirtschaftlichkeit und Qualitdt der Leistungen Auskunft zu geben und eine
Einsichtnahme des Kreises in die zugehdrigen Verwaltungs- und Geschaftsvorgange

zu gestatten (§ 17 Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB Il}.




§7 Inkrafitreten und Kindigung

(1) Die Vereinbarung tritt zum 01.10.2006 in Kraft und gilt bis zum 31.12.2007.
Nach Ablauf dieser Vereinbarung wird auf der Grundlage einer Auswertung des
Zeitraumes vom 01.10. 2006 bis zum 30.06.2007 eine Veriragsverlangerung
beiderseits angestrebt. Auf § 6 Abs. 1 Satz 4 dieser Vereinbarung wird verwiesen.

(2)  Die Vereinbarung kann aus wichtigem Grund fristlos geklndigt werden, wenn
Tatsachen vorliegen, auf Grund derer dem Kiindigenden unter Ber{icksichtigung aller
Umsténde des Einzelfalles und unter Abwagung der interessen beider Parteien die
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zum vereinbarten Beendlgungstermln nicht
zugemutet werden kann.

§' 8 Salvatorische Klausel

(1) = Soliten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages oder Teile von ihnen
-unwirksam-sein- _oder-werden,—istim Zweifel anzunehmen, dass der Verirag im..
Ubrigen weiterhin gultig sein soll. Anstelie der unwirksamen Bestimmung werden die
Vertragspartner dann eine solche Vereinbarung treffen, die wirksam ist und dem
ursprunglich Gewollien mdglichst nahe kommt. Etwaige Licken des Vertrages sollen
unter Berlicksichtigung von Sinn und Zweck der Schuldnerberatung durch
Regelungen ausgefiilit werden, die dem  am N&chsten kommen, wie es die
Vertragspartner bestlmmt hatten wenn die Sachlage von ihren bedacht worden
ware.

2) Bei -Anderungen von Gesetzen und Verordnungen, die sich auf diesen Vertrag
auswirken, -sind. in angemessener Frist Verhandiungen (Ober eine gegebenenfalls
notwendige Vertragsanpassung aufzunehmen. § 7 Abs. 2 bleibt unberlhrt. -

(3)  Nebenabreden und Ergénzungen zu diesem Verirag sowie dessen Aufhebung
- bedtrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch f0r die Aufhebung des

Schrrftformerforderntsses
Mettmann, den 14. September 2006 o Meﬂmann,-den 14. September 2006
/ﬁ@ /@gf/ Y ;. qf/‘" E}k 7“;}(
Kré}s’ Mettmann SKFM H:iden :
Der Kreisdirektor ' ‘ : Die Vorsitzende




Anlage 1 zur Vereinbarung uber die Durchfuhrung der Schuldnerberatung fur
- Erwerbsfahige i. S. des SGB i

Grundsatze der Beratung

Sie sind zu beachten wenn Schuldnerberatung in dle Emgllederungsverelnbarung auf-
genommen wird. :

* Vertraulichkeit/ Verschmegenhelt

Die Beratung findet in einem geschltzten Rahmen statt. Die Betelllgung und Zustim-
mung des Ratsuchenden an alien Entscheldungen und Verfahren wird garantiert. Ohne
ausdriickliche Zustimmung des Ratsuchenden im Einzelfall werden keine Informationen
an Dritte we;tergegeben weder Uber d[e Beratung als solche noch Uber die Inhalte der

Beratung. . o

Eine Weitergabe von Informationen im Rahmen der Emghederungsverembarung durch
die ARGE ME-aktiv ist mit Einwilligung durch den Hilfesuchenden moghch

* Freiwilligkeit '
Die Ratsuchenden nehmen das Angebot einer ganzheitfich umfassenden Schuldnerbe-

ratung freiwillig an. Die Freiwilligkeit ergibt sich aus der unterschriebenen Eingliede-
rungsverexnbarung \

* Zielorientiertheit _ T

Ziele, Schritte und Verfahren eines Beratungsprozesses werden zwischen Beratern und
Ratsuchenden vereinbart und im weiteren durch den Prozessveriauf bestimmt. Ziele,
Schritte und Verfahren missen méglicherweise im Verlaufe eines Beratungsprozesses
angepasst oder veréndert werden.
-Als grundsétzliche Handlungsorientierung gllt die Zielsetzung des SGB L.

* Nachvollziehbarkeit

Das Vorgehen der Berater muss nachvoilzxehbar sein und sollte sich auf dem Stand der
aktuellen Entwickiung des Fachgebietes bewegen.

* Ganzheitlichkeit

Schuldnerberatung bertcksichtigt bei der Deutung und Bearbeitung des Problems ne-

ben juristischen und dkonomischen auch psychische, familidre und soziale Zusammen-
hénge. _







Anlage 2 zur Vereinbarung Gber die Durchfithrung der Schuldnerberatung fiir
‘ Erwerbsfdhige i. S. des SGBH

Leistungsbeschreibung Schuldnerberatung SGB Ii

Einzelfallarbeit

Basisberatung (Anamnese Problembeschreibung, Zielfindun
- Information Uber die Arbeitsweise in der Schuldnerberatung
(auch: grundsatzliche Information zur lnsolvenzordnung (InsO) und zum
Zwangsvollstreckungsrecht _ '
- Beschreibung des Beratungszieles
- Erheben der psychosozialen Situation -
- En‘assung der persdnlichen Daten, der familidren und beruflichen Situation . .
(aus SGB ll-Antrag) _ .
- Erstellung einer Einnahmen/Ausgabentibersicht ("Haushaltsplan")
- Erfassung der Gesamtverbindlichkeiten
- Erfassung weiterer Probleme und Beurteilung der Auswirkungen auf die
-~ Schuldnerberatung : :
- Uberprtfung der Notwendigkeit existenzsichernder MaBnahmen
- Erstellen einer ersten Arbeitshypothese zu den Ursachen der Uberschuldung
- Klarung des Selbsthilfepotenzials des Schuldners/der Schuldnerin (gfls. Verweis
auf zusténdige Geschéftsstelle der ARGE ME -aktiv) '
- Absprachen zur Zusammenarbeit, Vereinbarung eines Beratungskontrakies
(Vereinbarung der weiteren Vorgehensweise, gfls. in Absprache mit dem
Fallmanager der ARGE ME-aktiv)

Vertiefende Beratung / intensivberatun

Beratung und Hiifestellung/Unterstﬁtzung bei fehlendem oder geringem Selbsthilfe-

potential des EHB: -

- bei Kontopfandungen, Lohnabtretung und Aufrechnung '
(Uberprifung der Pfandungsfreibetrage und ggf. Unterstiitzung bei der Erhéhung
des Pféndungsfreibetrages) .

- - bel der Reduzierung nicht zwingend notwendiger Ausgaben

- Erhalt der Wohnung und bei vergleichbaren Notlagen
Erhalt des Girokontos und Hilfe bei der Einrichtung eines Girokontos
Regulierung der Schulden:

a) Uberpriffung der Forderungen nach Grund und Hohe
b) Aktualisierung - |
c) Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplénen

- d) Fihrung von Verhandiungen mit Glaubigern zur Umsetzung des

Regulierungsplanes : :
Wahmehmung der Schuldner-und Ve rbraucherrechte
ErschiieBung anwaltlicher Vertretung und Unterstlitzung
- Beantragung von Beratungs- und Prozesskostenhilfe
- Vermittlung zusatzlicher sozialer Beratungsangebote und Hilfen




Psyéhosoziale Beratung im Rahmen des Beratungsprozesses

Klarung und Bewertung der individuellen Ursachen der Ver- und Uberschuidung und
des Konsumverhaltens :
Klarung des Anspruchsniveaus und der finanziellen Lebensplanung

- Erarbeiten von Handlungsalternativen zur Vermeidung emeuter Schuldenprobleme

- - Klérung und Bearbeitung der im Zusammenhang mit Uberschuidung stehenden

Beziehungs- und Personhchkeltsprobleme

Motivationsarbeit

Starkung der Selbsthilfepotenziale

Umfang im Hinblick auf die Aggrenzung zur Psvch05021a|en Betreuung nach §16 Abs. 2

SGB I

| Die psy psychosoziale Beratung wird als Teil der Schuldnerberatung gesehen eine Werten’e:tung
des Kunden zu einer psychosozialen Beratungssielle soll erfolgen, sobald der Schwerpunkt der
Beratung nicht (mehr) in der Schuldnerberatung, sondern im psychosozialen Bereich liegt.

. "\.‘



