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Management
Summary




Management Summary (1/4)

In den Sachgebieten Zentrale Dienste, Personalservice sowie Steuern und
Abgaben wurde eine Personalbemessung durchgefihrt.

Personalbedarf Prozesse & Digitalisierung Aufbauorganisation

Der ermittelte Personalbedarf liegt leicht

1 O 1 unter dem Ansatz im Stellenplan 2021.
- Stellenplan g \zA  Differenz Keine Betrachtung Keine Betrachtung
2021
SG
7,742 7,45 -0,292

Zentrale Dienste

Der ermittelte Personalbedarf liegt tber

1 O 2 dem Ansatz im Stellenplan 2021.
= Stellenplan

Soll-VZA  Differenz Keine Betrachtung Keine Betrachtung
SG 2021

Personalservice 11,878 1452 2,642

Der ermittelte Personalbedarf liegt tber

2 O 2 dem Ansatz im Stellenplan 2021.
- Stellenplan ¢y yzA  Differenz Keine Betrachtung Keine Betrachtung
2021
SG Steuern und
5,85 8,55 2,70
Abgaben
Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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Management Summary

Management Summary (2/4)

Im Team Organisationsangelegenheiten wurde eine ganzheitliche
Organisationsuntersuchung durchgefihrt.

Personalbedarf Prozesse & Digitalisierung Aufbauorganisation
Der ermittelte Personalbedarf liegt Gber Prozess ,,Dienstanweisungen* » Definition von Schnittstellen zu
dem Ansatz im Stellenplan 2021. « Rahmen- und Standardsetzung durch anderen Organisationseinheiten
Mehrbedarfe wurden insbesondere im Leitfaden und Checklisten » Aufgabenverlagerung zu anderen

1 2 Bereich der Leitung sowie in den Organisationseinheiten (Aufgaben
Fachaufgaben identifiziert. Prozess ,,Stellenbewertung“ ,=Raumplanung und -bewirtschaftung*

Team Stellenplan ) + Rahmen- und Standardsetzung durch sowie ,,Organisation und

Org anisations- 2022 Soll-VZA  Differenz Leitfaden und gemeinsame Formate mit Genehmigungsverfahren Home-
. Fachamtern Office®)
angelegenheiten 5,00 6,00 1,00 - Wissensaufbau innerhalb des Teams - Aufgabenverteilung im Team

* Ausbau Prozessmanagement
- Ziel: Unterstutzung zur Hebung
von Digitalisierungspotentialen, z.B.
durch Prozessautomation

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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Management Summary (3/4)

Management Summary

In den SG Burgerbiro und Standesamtsangelegenheiten wurde eine ganzheitliche
Organisationsuntersuchung durchgefihrt.

Personalbedarf

Prozesse & Digitalisierung

Aufbauorganisation

Der ermittelte Personalbedarf liegt unter
dem Ansatz im Stellenplan 2021.

2 Stellenplan < .
3 " 3 2021 Soll-VZA  Differenz
SG

5,85 5,40 -0,45

Prozess ,,Bewohnerparkausweis*

+ Digitalisierung Schnittstelle zwischen
Birgerburo und Antragstellern

+ Schnittstelle zwischen digitaler
Antragstellung und Fachsystem Awopa

Prozess ,,Terminvereinbarung“

* Verwendung neu entwickelter Soll-
Prozess fur Online-Terminvereinbarung

+ Optimierte Personaleinsatzplanung auf
Basis der Nachfrageentwicklung

 Strukturelle Verknupfung von
Infotheke und Birgerbiro

Blrgerbiro
Der Personalbedarf des Standesamtes
liegt bei insgesamt 4,0 VZA und
3 2 4 entspricht damit dem Ansatz im
. Stellenplan 2021.
SG Standesamts-
. Stegggi)lan Soll-vZA  Differenz
angelegenheiten

4,00 4,00 0,00

Prozesse ,,Eheanmeldung“ und

»Geburtenanmeldung®

» Personalentwicklung mittels Aus- und
Fortbildung und intensiver Einarbeitung

+ Bereitstellung detaillierter Informationen
und Downloads Uber erforderliche
Unterlagen auf der Homepage

+ Servicevereinbarung mit der
Kreisverwaltung zur Verbesserung der
Kommunikation mit der Auslanderbehorde

+ Aufgabenzuweisung und
Stellenbildung nach dem

Gesichtspunkt der ganzheitlichen und
abschlieRenden Sachbearbeitung

anstatt arbeitsteiliger

Vorgangssachbearbeitung durch

verschiedene Stellen

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht
PwC
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Management Summary (4/4)

Management Summary

In den SG Besondere Soziale Dienste sowie Kindertageseinrichtungen und Schul-

verwaltung wurde eine ganzheitliche Organisationsuntersuchung durchgefthrt.

Personalbedarf

Prozesse & Digitalisierung

Aufbauorganisation

Der ermittelte Personalbedarf liegt unter
dem Ansatz im Stellenplan 2021.
Insbesondere die Objektbetreuung durch
die Hausmeister einschl. deren
Koordination sind zu optimieren..

50.2

SG Besondere
. . Stellenplan
Soziale Dienste 2021
19,00 17,42 -1,58

Soll-VZA  Differenz

Prozess ,Fallbearbeitung Asyl“

» Zu prufen: Integration der dezentralen IT-

Verfahren in KDN.sozial

Anspruchsgruppenibergreifende

Bundelung der Aufgaben und

Zustandigkeiten fur Leistungen des
Bildungs- und Teilhabepakets (BuT)
Ubertragung von Teilleistungen der
Hausmeister auf Externe z.B. Pflege

der Aul3enanlagen
Empfehlung der kurz- bis

mittelfristigen Reduzierung der

Standorte und Gebaude

Klare Aufgabenabgrenzung SG
Kinder- und Jugendfdrderung und SG
Kindertageseinrichtungen und
Schulverwaltung (bspw. Bindelung
von Schulentwicklungsplanung und

Der ermittelte Personalbedarf liegt tber
dem Ansatz im Stellenplan 2021.
Insbesondere Leitungsaufgaben,
Fachaufsicht und Qualitatsentwicklung
sowie Planungsaufgaben bendtigen eine
hohere Personalkapazitat.

51.1

SG Kindertages-
einrichtungen und

Stellenplan " Differenz
Soll-VZA .
Schulverwaltung 2021 all inkl
12,235 15,13 2,895

Prozess ,, Kostenbeitrage“

* Aufgaben und Personal in einem
Kostenbeitragsbiro zusammenfihren

+ Familienbezogene Fallbearbeitung
einfihren

+ Bearbeitung Kindertagespflege in der
Fachsoftware NORDHOLZ zur
Minimierung von unterschiedlichen
Fachverfahren und der einfacheren
Verarbeitung

Kitabedarfsplanung zu SG

Kindertageseinrichtungen und

Schulen)

Prozessstandardisierung der BuT und
Zusammenarbeit der beteiligten

Organisationseinheiten

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht
PwC
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Ausgangslage und
Projektvorgehen




Auftrag und Zielsetzung

Im Rahmen des Projekts werden sowohl die Gesamtverwaltung als auch
ausgewahlte Schwerpunktbereiche betrachtet.

Betrachtung der Gesamtverwaltung:

* Analyse der aktuellen Personalbemessung fur die
Gesamtverwaltung durch Benchmarking [

| | |
» Ubergreifende Betrachtung fur die Gesamtverwaltung ,Fihrung
und Leitu ng“ L 12 Team 10 Haupt- und 50 Amt firr Soziales,

Organisations- —
angelegenheiten

— Integration und

Personalamt Wohnen

* Coaching des Teams Organisationsangelegenheiten durch
aktive Einbindung in die Untersuchung Zentrale Dienst&S® |_ Besondere g3

Soziale Dienste

Personalservice“a || 51 Amt fir Jugend,
Schule und Sport
Untersuchung ausgewahlter Sachgebiete/ Bereiche: | 20 Amtfur I_ e ———
Finanzservice nur Verwaltung 0
* Personalbedarf, |—
. Steuern & Sga
* Leitungsspanne, Abgaben

* Prozesse und Digitalisierung sowie

— 32 Ordnungsamt

* Aufbauorganisation.

Burgerburo o
Ganzheitliche Untersuchung &
Standesamts- &
angelegenheiten Personalbemessung =&
Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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Projektvorgehen
Projektvorgehen

Das Projektvorgehen gliedert sich in insgesamt flinf Phasen, die durch ein
kontinuierliches Projekt- und Changemanagement flankiert werden.

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
Projektinitiierung Globalanalyse mit Ist- Aufnahme/ Analyse Soll- Konzeption/ Abschlussdokumentation

Benchmarking Empfehlungen

Kick-Off Veranstaltung/ Standortbestimmung der Erstellung Aufgaben- und Definition/ Abgrenzung Abschlussbericht mit
Mitarbeitendeninformation aktuellen Stellenausstattung Fallzahlenerhebungsbogen Leitungsaufgaben und Mal3nahmen- und
Gemeinsames Darstellung moglicher Aufgaben- und Zweckkritik Fachaufgaben Handlungsempfehlungen
Projektverstandnis Abweichung Prozessaufnahme und Konzeption zur Bemessung Management Summary
Zeit- & Meilensteinplanung Identifikation erster -analyse Leitungsaufgaben Fortschreibungsfahige
Initiierungsgesprache Schwerpunkte Personalbemessung Empfghlu_ngen Aufbau- Personalbemessungsdatei
Lenkungsgruppe/ organisation Ergebnisvorstellung
Leitungsebene Optimierung Soll-Prozesse

Zusammenarbeit im Tandem PwC und Team Organisationsangelegenheiten

Projektmanagement: Kommunikation, Controlling, Qualitatssicherung und Dokumentation

Changemanagement (Coaching und aktive Beteiligung der Mitarbeitenden, Erhéhung der Akzeptanz wahrend des Projekts)

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
PwC 10



Globalanalyse mit
Benchmarking




mit Benchmarking
Vorgehen und Methodik

Die Globalanalyse ermdglicht eine grobe Standortbestimmung — ersetzt jedoch
nicht die differenzierte Betrachtung der einzelnen Organisationseinheiten.

Darstellung der Amter und Sachgebiete mit aktueller Personalaustattung
 Differenzierung im Ist nach Innerhalb/ Au3erhalb des Stellenplans
1 o Innerhalb: formal im Stellenplan abgebildet
o Aulderhalb: zusatzliches, nicht im Stellenplan enthaltenes (befristetes)
Personal, Zeitarbeitskrafte
» Abgrenzung der Leitungskapazitaten auf Basis der Stellenbeschreibungen
» Abfrage differenzierter Fallzahlen als Grundlage

Gegenuberstellung eines Vergleichswertes
» Ermittlung eines Benchmarks fir die Kernverwaltung
2 - Teilweise Ubernahme des ortlichen Wertes, sofern keine vergleichbaren
Zahlen vorlagen

Ableitung von Erkenntnissen fur die weitere Betrachtung (im Nachgang
dieser Organisationsuntersuchung)
3 « Identifikation von Bereichen mit signifikanten Abweichungen zum Benchmark
 Plausibilisierung von Fallzahlen und Stellenanteilen mit dem Team
Organisationsangelegenheiten
» Vertiefende Betrachtung zwingend notwendig, um konkrete Potentiale
benennen zu kénnen (z.B. fur weitere Gespréache und Datenabfragen)

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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mit Benchmarking
Datenbasis

Grundlage des Benchmarkings sind interkommunale Vergleichswerte, die flr den
Grol3teil der gebildeten Aufgabengruppen herangezogen werden.

Fur die identifizierten Aufgabenblocke wurden Merkmale definiert, die valide und vergleichbar zu erheben sind und die sich in ihrer quantitativen
Auspragung aufwandbestimmend auf mehrere Aufgaben eines Aufgabenblocks auswirken. Damit bilden sie ,Signalkennzahlen®, die als
Grundlage fir eine vergleichende Stellenanalyse bzw. als Basis fiir die Einschatzung des Personaleinsatzes herangezogen werden kénnen.

Fur das Benchmarking erhalten die Signalkennzahlen eine Relation in Bezug zu Vollzeitaquivalenten (z.B. 1,00 VZA je 100 Mitarbeitende).
Diese Relation wurde aus folgenden Quellen hergeleitet:

Richtwerte aus anderen Organisationsuntersuchungen Organisationsmodelle und Gutachten der

- Je nach Aufgabengruppe konnten unterschiedlich viele Vergleichswerte aus Kommunen Landesrechnungshoéfe
angesetzt werden. » Erganzend wurden Berichte der

« Abhangig von der Aufgabengruppe wurden mindestens 6, maximal 15 Vergleichswerte Landesrechnungshdofe (u.a. aus Bayern,

aus Kommunen einbezogen. Sachsen und Rheinland-Pfalz)
herangezogen.

selben GréRenordnung wie die Stadt Hilden liegt oder die Aufgabe trotz unterschiedlicher il * Diese basieren ihrerseits auf einer Vielzahl
GrolRRe ahnlich organisiert ist. von Vergleichswerten.

« Ein Vergleichswert wurde nur dann einbezogen, wenn entweder die Kommune in der

Dartber hinaus wurden bei Bedarf zusatzliche Festwerte/ Grundbedarfe flir Aufgabengruppen hinzugefugt (z.B. fir Projektkoordination DMS,
Prozessmanagement, Baukontrolle, Denkmalpflege).

Hinweis: Nicht fir alle Aufgabengruppen konnten interkommunale Vergleichswerte gefunden werden. Dies ist entsprechend in der
Dokumentation vermerkt (z.B. flr Stabstelle Projekte, Schulsozialarbeit).

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
PwC 13



Zusammenfassung der Ergebnisse

Aus der Analyse des Benchmarkings lassen sich Aufgabenbereiche mit
signifikanten Abweichungen identifizieren. Diese gilt es zu Uberprufen.

Dezernat |

Team Blrgermeisterbtro
- Wahlen

Team Organisations-
angelegenheiten
« Prozessmanagement

Team Recht,

Versicherungen, Vergaben

« Versicherungs-
angelegenheiten

Dezernat Il

Haupt- und Personalamt

« Infotheke

« Druckerei/Poststelle

« IT-Betrieb und
Weiterentwicklung

Amt flr Finanzservice

- Beteiligungsmanagement

+ Steuern und Abgaben

« Zahlungsverkehr und
Vollstreckung

Ordnungsamt

- Uberwachung ruhender
Verkehr

- Blrgerbiro

Dezernat Il

Kulturamt
- Blcherei

Amt fur Soziales, Integration

und Wohnen

- Soziale Leistungen

« Objektbetreuung und
Unterkinfte

Amt fur Jugend, Schule und
Sport

- Kindertagesstatten

- Hilfen zur Erziehung

- Beistand, Vormundschaften

Dezernat IV

Amt fur Gebaudewirtschaft
« Infrastrukturservice

Bauverwaltungs- und

Bauaufsichtsamt

- Beitragswesen,
Vertragsrecht

« Bearbeitung bauordnungs-
behdrdlicher Verfahren

Tiefbau- und
Grinflachenamt

* Planung/ Bau Straf3en

* Planung/ Bau Griinanlagen

Globalanalyse
mit Benchmarking

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht
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mit Benchmarking
Einordnung und Umgang mit den Benchmarking
Dezernat | — Uberprifung der Bereiche mit Abweichungen

Aufgabenbereiche Empfehlung zum weiteren Vorgehen

Team Burgermeisterbiro :
Wahlen !
Der Aufwand (0,92 VZA) ist im Bezugsjahr 2020 durch die Kommunalwabhl| Eine vertiefende Betrachtung ist nicht notwendig.
beeinflusst worden und erklart damit die Abweichung zum Durchschnittswert. ’

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Team Organisationsangelegenheiten

Prozessmanagement ,

Die Stadt Hilden hat sich fiir die Einfiihrung eines Prozessmanagements mit der | Umsetzung des Bemessungsergebnisses.
dazugehorigen Software ahnlich wie andere Kommunen entschieden. Der |

Personaleinsatz (0,31 VZA) ist gemafl Bemessung nicht auskdmmlich, um die

Aufgabe ,Prozessmanagement”, das u.a. die Ausgangsbasis fur Digitalisierungs-

projekte und die Erflllung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) ist, sachgerecht

erledigen zu kdnnen.

1
___________________________________________________________________________________________________________________________________ e e ————
1

Team Recht, Versicherungen, Vergaben

Versicherungsangelegenheiten |

Ursachen fur Abweichungen kénnen im Grad der Aufgabenbundelung liegen. Der | Zentralisierungsgrad prufen.
im Vergleich hohere Stellenanteil ermoglicht - vorbehaltlich einer Klarung - eine ’

weitgehende Aufgabenbtindelung mit zentraler Schadenssachbearbeitung.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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Globalanalyse
mit Benchmarking

Einordnung und Umgang mit den Benchmarking
Dezernat Il — Uberpriifung der Bereiche mit Abweichungen

Aufgabenbereiche Empfehlung zum weiteren Vorgehen

Haupt- und Personalamt

Infotheke .
Auf Basis der detaillierten Personalbemessung liegt die Ursache fir die Bemessungsergebnis ist abgestimmt, eine vertiefende
Abweichung (Ist 2,24 VZA — Benchmark 1,41 VZA) in folgenden Punkten: . Betrachtung ist nicht notwendig.

« Ist-VZA It. Erhebung nur 2,07 VZA
« Zusétzliche Besetzung an 36 Samstagen
«  Abdeckung von StoRRzeiten mit 1,5 VZA

Druckerei/Poststelle ,

Auf Basis der detaillierten Personalbemessung liegt die Ursache fur die | Bemessungsergebnis ist abgestimmt, eine vertiefende
Abweichung (Ist 4,00 VZA — Benchmark 2,97 VZA) in folgenden Punkten: | Betrachtung ist nicht notwendig.

« Ist VZA It. Erhebung nur 3,61 VZA |

* Hohere Serviceverfiigbarkeit und integrierter Fahrdienst (Poststelle)

IT-Betrieb und Weiterentwicklung ,
Abweichung der Ist-VZA von rd. 8% uber Benchmark. | Eine vertiefende Betrachtung ist nicht notwendig.

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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mit Benchmarking
Einordnung und Umgang mit den Benchmarking
Dezernat Il — Uberprifung der Bereiche mit Abweichungen

Aufgabenbereiche Empfehlung zum weiteren Vorgehen

Amt fUr Finanzservice

Beteiligungsmanagement ,
Die Abweichung der Ist-VZA (2,10) zum Benchmark (1,10) ist signifikant. . Aufgaben-/ Schnittstellenanalyse zur Identifizierung von
| Mdglichkeiten zur Beeinflussung des Aufwandes (z.B.

. Standardisierung, modifizierte Aufgabenverteilung etc.).
Steuern und Abgaben ;
Der im Vergleich zum Benchmark hohere Aufwand betrifft die Veranlagung der | Weitergehende Betrachtung in Form einer
Schmutzwassergebihren. Nach Aussage des Sachgebietes bestehen | Prozessanalyse.
Erschwernisse (zusatzlicher Prifaufwand, hoher Anteil manueller |
Nachbearbeitungen). Aul3erdem besteht ein Vollzugsdefizit.

Zahlungsverkehr und Vollstreckung

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
PwC 17



Globalanalyse
mit Benchmarking

Einordnung und Umgang mit den Benchmarking
Dezernat Il — Uberprifung der Bereiche mit Abweichungen

Aufgabenbereiche Empfehlung zum weiteren Vorgehen
Ordnungsamt '

Uberwachung ruhender Verkehr ,

Abweichung der Ist-VZA von rd. 19% Uber Benchmark. Aufgabenanalyse und Stellenbemessung.

Burgerbliro und Standesamt

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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mit Benchmarking
Einordnung und Umgang mit den Benchmarking
Dezernat Il — Uberprifung der Bereiche mit Abweichungen

Aufgabenbereiche Empfehlung zum weiteren Vorgehen

Kulturamt

Bucherei .
Abweichung der Ist-VZA von rd. 10% Uber Benchmark (abgeleitet aus der Aufgabenanalyse und Stellenbemessung.
Deutschen Bibliotheksstatistik unter Einbeziehung von Kommunen &hnlicher :

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Amt fur Soziales, Integration und Wohnen
Soziale Leistungen

Ist-VZA liegen 8 % unter Benchmark. Eine vertiefende Betrachtung ist nicht notwendig.
Objektbetreuung und Unterklnfte f
Im Rahmen der Bemessung wurde ein Einsparpotenzial von rd. 3,5 VZA . Umsetzung des Bemessungsergebnisses.

identifiziert.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Amt fur Jugend, Schule und Sport

Kindertagesstatten .

Im Rahmen der Bemessung wurde, abweichend zum Benchmarking, ein Fortschreibung der Bemessung entlang der Entwicklung
Personalmehrbedarf identifiziert. . der Fallzahlen.

Hilfen zur Erziehung :

Die Anwendung des Fallzahlenschliissels (1,00 VZA je 30 Falle) fuhrt zu groRen Aufgabenanalyse und Stellenbemessung.

Differenzen. '

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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mit Benchmarking
Einordnung und Umgang mit den Benchmarking
Dezernat IV — Uberpriifung der Bereiche mit Abweichungen

Aufgabenbereiche Empfehlung zum weiteren Vorgehen
Amt fir Gebaudewirtschaft '

Infrastrukturservice ;

Die Objektbetreuung durch Hausmeister liegt auf Basis der angegebenen BGF . Aufgabenanalyse und Stellenbemessung.

(87.266 m?2) bei rd. 4.600 m2 je VZA und damit weit unter dem Benchmark von . Aufbau einer elektronischen Gebaudeakte im Amt fiir
8.000 m2 je VZA. Die BGF wurde von uns hinterfragt und seitens der Verwaltung als Gebaudewirtschaft

zutreffend bestatigt.

1
___________________________________________________________________________________________________________________________________ o e B
1

Bauverwaltungs- und Bauaufsichtsamt

Beitragswesen, Vertragsrecht ,
Auf Basis der Arbeitsmengen liegt die Personalkapazitat (3,35 VZA) um 2,45 VZA | Prozessanalyse und Stellenbemessung.
uber dem Benchmark. ’

Bearbeitung bauordnungsbehdrdlicher Verfahren 5
Auf Basis der Arbeitsmengen liegt die Personalkapazitat (5,74 VZA) um 2,06 VZA | Prozessanalyse und Stellenbemessung.
tber dem Benchmark. |

1
____________________________________________________________________________________________________________________________________ L e e e e e e e e e e e e o o o o B B B e

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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mit Benchmarking
Einordnung und Umgang mit den Benchmarking
Dezernat IV — Uberpriifung der Bereiche mit Abweichungen

Aufgabenbereiche

Empfehlung zum weiteren Vorgehen

Tiefbau- und Grunflachenamt
Planung/ Bau Straf3en ,
Die Personalkapazitat (6,69 VZA) ist um 1,82 VZA niedriger als der Benchmark. Aufgabenerfillungsgrad in Bezug auf Schwachstellen,

| z.B. Zeitverzdgerungen bei der Umsetzung von

. Baumalinahmen, prufen.
Planung/ Bau Griinanlagen '

_ Die Personalkapazitat (9,55 VZA) ist um 2,07 VZA héher als der Benchmark. 5 Aufgabenanalyse und Stellenbemessung.

....................................................................................................... L e e N e e e e e e U e
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Methodik der
Personalbemessung




Bemessungsgrundlage

Die methodische Grundlage flr die Bemessung bilden Aufgabenkataloge, auf deren
Basis Erhebungsbdgen und Fallzahlenerhebungsbogen erstellt wurden.

Aufgabenkatalog

Die Erstellung eines Aufgabenkatalogs
dient als Grundlage flr die Durchfiihrung
einer Personalbemessung.

Fur jede zu untersuchende
Organisationseinheit wurde ein
individueller Aufgabenkatalog erstellt.

Als Basis fur die Erstellung der
Aufgabenkataloge dienen vorhandene
Dokumente der Stadt Hilden sowie
Erkenntnisse aus vorherigen Projekten.

Um die spezifischen Gegebenheiten der
Sachgebiete aufzunehmen, wurde der
Aufgabenkatalog gemeinsam mit den
jeweiligen Organisationseinheiten
abgestimmt und individuell angepasst.

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht

PwC

Erhebungsbogen

Auf Grundlage der Aufgabenkataloge wurden Erhebungsbdgen erstellt.

In den Erhebungsbogen wurden die Stellenanteile der beteiligten Mitarbeitenden je
Aufgabengruppe erfasst.

Ziel der Erhebungsbdgen ist es, die durchschnittliche Arbeitssituation eines ganzen
Jahres abzubilden. Die Zeitanteile wurden durch die Mitarbeitenden ein Jahr
rickwirkend vom Stichtag 15.05.2021 erfasst. Nicht einbezogen wurden
Mitarbeitende, die langer als sechs Monate im Bezugszeitraum abwesend waren.

Uberstunden und Resturlaube wurden separat erfasst und ausgewertet.

In der Ist-Erhebung wurden je Sachgebiet ebenfalls Zeitarbeitskrafte,
Springerstellen und befristete Beschaftigte erfasst.

Fallzahlenerhebungsbogen

Fur jede Aufgabe im Katalog wurden Fallzahlen erhoben, um den Aufgabenumfang
guantitativ einschatzen zu kénnen.

Die Abfrage der Fallzahlen bezog sich auf das Jahr 2019 und 2020. Fur die
Bemessung wurde i.d.R. der Durchschnitt der beiden Fallzahlen verwendet. Um
einen pandemieunabhangigen Aufwand bemessen zu kdnnen, wurden flr einige
Aufgaben ausschliel3lich die Fallzahlen fir das Jahr 2019 einbezogen.

Dezember 2021
23

Methodik



Methodik

Bemessungsmethodik (1/2)

Der Personalbedarf wird auf Basis der Aufgaben- und Fallzahlenerhebung sowie
mithilfe von Vergleichswerten und der Jahresarbeitszeitminuten berechnet.

Die Berechnung des Personalbedarfs erfolgte angelehnt an der Berechnung der Jahresarbeitsminuten durch die Stadt Hilden:
Methodik des ,Handbuch fur Organisationsuntersuchungen und
Personalbedarfsermittiungen” des Bundesministeriums des Inneren
sowie des Bundesverwaltungsamts?!. Der Personalbedarf in der Stadt Tage Minuten
Hilden wurde Uberwiegend nach analytischen Verfahren unter
Anwendung folgender Gré3en ermittelt: e LiGE0
+ Aufgabenkatalog und Fallzahlenerhebungsbogen mit Zi;ui!;z = LG
aufwandspragenden Merkmalen und Fallzahlen Sonntage = 54336
* Vergleichswerte (interkommunale Kennzahlen, mittlere Wochenfeiertage 10,7 5.008
Bearbeitungszeiten, analytischer Schatzwert unter
Beriicksichtigung ortlicher Spezifika) — siehe Seite 13 m—— 250,83 117.140
+ 85.853 Jahresarbeitsminuten (Wert der Stadt Hilden) Zu::éi:dumh Krankheiten, Kuren, etc. 1472 6.889
Die Jahresarbeitsminuten orientieren sich an Berechnungen der KGSt Urlaub u. sonst. ganztdgige Arbeitsbefreiung 31,75 14.859
und wurden von der Stadt Hilden zugeliefert sowie flir die Bemessung
ibernommen. Wochenenden, Feiertage, Ausfélle u.a. aufgrund von Anwesenheitszeit/Bruttoarbeitszeit 20383 95392
Krankheiten, Urlaube und Erholungszeiten werden in der Ermittlung
der Jahresarbeitsminuten beriicksichtigt (siehe Darstellung). Jahresarbeltsminuten Bruttoarbeits zeit 95.392
Perspektivisch sollte die Notwendigkeit einer Aktualisierung der S e B e o0
Jahresarbeitsminuten Nettoarbeitszeit 85.853

Jahresarbeitszeit gepruft werden.

1 Bundesministerium des Inneren und Bundesverwaltungsamt (2021): Organisationshandbuch. URL: https://www.orghandbuch.de/OHB/DE/Organisationshandbuch/node.html [23.11.2021].
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Bemessungsmethodik (2/2)

Die Basis zur Ermittlung des erforderlichen Personalbedarfs flr die Leitungsebene
In den Sachgebieten bildet die Leitungsspanne von 1:15.

Leitungsspanne

Die Bemessung der Leitungsspanne erfolgt anhand der
wahrzunehmenden Aufgaben in Anlehnung an das Prinzip der
optimalen Leitungsspanne. Die Orientierung erfolgt durch:

« das Organisationshandbuch des Bundes
« umfangreiche Erfahrungswerte aus Vergleichsprojekten

Zur Ermittlung des erforderlichen Personalbedarfs flr die
Leitungsaufgabe wird folgende Leitungsspanne gesetzt:

Fur die zu untersuchenden Sachgebiete wurde

Diese gilt Ubergreifend tber alle Leitungsebenen
(z.B. Sachgebietsleitungen, Teamleitungen)

Leitungs-
spanne fur
Sachgebiete

* Die Leitungsspanne 1:15 ist prinzipiell Uber alle Sachgebiete hinweg festgelegt worden und stellt einen erprobten und
validen Vergleichswert fir Kommunen der GroRenklasse 4 dar. Dieser Wert resultiert aus unseren mehrjahrigen
Erfahrungen im kommunalen Umfeld.

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht
PwC

eine optimale Leitungsspanne von 1:15* angesetzt.

Vertiefende Betrachtung Flihrungs- und Leitungsaufgaben

Die Leitungsspanne definiert einen validen Basiswert fur die Kapazitéat
einer Fuhrungskraft. Bei besonderen Rahmenbedingungen kann in
Einzelfallen von dieser Leitungsspanne abgewichen werden. In
Anlehnung an das Organisationshandbuch sind dabei folgende flnf
Kriterien in die Betrachtung einzubeziehen:

« Komplexitat der Aufgaben der Mitarbeitenden (z.B.
Routineaufgaben oder wechselnde Aufgaben)

« Planungsaufgaben der Fihrungskraft

* Neuartigkeit, Veranderungspotential der Aufgaben

» Delegationsgrad/ Entscheidungsspielraum der Beschéftigten
« Standardisierte Prozesse

Auch die Anzahl der Hierarchieebenen sowie der Aufgabencharakter
(homogen/ heterogen) beeinflussen die Leitungsspanne. Eine
Anpassung muss daher in vertiefender Betrachtung der Organisations-
einheiten sowie unter Einbeziehung der Fuhrungskrafte geschehen.
Weitere Informationen finden sich in Kapitel 8.
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Prozesserhebung

Ausgewahlte Schwerpunktprozesse werden im Ist erhoben und analysiert, um
anschlieliend gemeinsam einen Soll-Prozess zu entwickeln.

Die Prozessanalyse und -optimierung der ausgewdahlten Schwerpunkt-
prozesse erfolgte in Form eines zweistufigen Workshopformates. Zunachst
wurde der aktuelle Ist-Prozesse betrachtet, um anschlie3end einen Soll-

) Organisationseinheit Untersuchte Prozesse
Prozess zu entwickeln.
Team Durchfiihrung
Ist-Prozess Soll-Prozess Organisationsangelegenheiten | Stellenbewertung
. . . Team . .
Die Ist—Betrachtung umfasste unter Die Dokumentation der Organisationsangelegenheiten Erstellung Dienstanweisung
anderem die Aufnahme und aufgenommenen Ist-Prozesse
Analyse des Prozessablaufs wie sowie die Analyseergebnisse SG Biirgerbiiro Beantragung .
.. i et . .. Bewohnerparkausweis
zum Beispiel die Identifikation von dienten als Grundlage ftir den Soll-
Digitalisierungspotenzialen und Prozessworkshop. Hierfur wurden SG Burgerbtiro Terminvereinbarung
Schnittstellen. Gemeinsam wurden die identifizierten Heraus-
. SG Standesamts-
Herausforderungen aus dem Ist- forderungen kategorisiert und aus e Eheanmeldung
Prozess identifiziert und der gemeinsamen Analyse sowie
festgehalten. Optimierung das Soll entwickelt. SE Sl Geburtenanmeldung
angelegenheiten
AbschlieRend erfolgte die Modellierung der aufgenommenen Prozesse mit Hilfe SG Besondere Soziale Dienste | allbearbeitung Asylbewer-
der Prozesssoftware PICTURE nach der BPMN 2.0-Logik durch die Stadt SIEHTTNE W3 Al EiEraEs
Hilden sowie die Qualitatssicherung durch PwC. SG Kitas und Schulen Kostenbeitragsbiiro

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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Soll-Konzeption

Die Personalbemessung, die Prozessbetrachtungen und die identifizierten
Optimierungsmoglichkeiten der Aufbauorganisation werden ganzheitlich betrachtet.

Empfehlungen zum Personalbedarf und Empfehlungen zu Prozessen und Optimierungsmaoglichkeiten der

Leitungsspanne Digitalisierung* Aufbauorganisation*

* Auf Basis der Aufgaben- und Fallzahlen- * Durch die Prozessuntersuchung der Ist- * Die Ergebnisse der Personalbemessung
erhebung sowie der Jahresarbeitszeit und Prozesse und der Entwicklung optimaler und der Prozessbetrachtungen bieten
Vergleichswerten wird ein optimaler Soll-Prozesse werden praxistaugliche Anhaltspunkte, wo aufbau-
Personalbedarf berechnet. und umsetzbare Empfehlungen organisatorische Handlungsfelder liegen.

aufgestellt. . N : :

» Die Leitungsspanne wird nach dem Prinzip Diese werden im AbSChIUSSbe“Cht

. : Im Rahmen der Prozessworkshops dargestellt und mit
der optimalen Leitungsspanne berechnet. . .
Diese wird in der Kernverwaltung mit 1:15 werden Optimierungsfelder der Handlungsempfehlungen sowie
' Digitalisierung identifiziert und Prufauftragen unterlegt.

auf Sachgebietsebene angesetzt. In
einzelnen Fallen (z.B. SG Kita u. Schulen)
wird der Steuerungsaufwand ftr die
nachgeordneten Bereiche bertcksichtigt.

Handlungsbedarfe aufgezeigt.

Die Ergebnisse der Personalbemessung, der Prozessbetrachtungen sowie die identifizierten Optimierungsmaglichkeiten der Aufbau-
organisation werden ganzheitlich betrachtet und in diesem Abschlussbericht dokumentiert. Die untersuchten Organisationseinheiten und

Aufgabenbereiche wurden nach den Gesichtspunkten der Wirtschaftlichkeit und Zweckmafigkeit analysiert. Die aus dieser Analyse
resultierenden Feststellungen und Empfehlungen sind in den nachfolgenden Kapiteln zusammengefasst.

*Hinweis: In den Sachgebieten ,Zentrale Dienste®, ,Personalservice* sowie ,Steuern & Abgaben“ wird gemaf Projektauftrag nur eine Personalbemessung erstellt.
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Ergebnisdokumentation

Die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung sind in dem vorliegenden
Abschlussbericht dokumentiert.

Auf den nachfolgenden Seiten werden die Erkenntnisse der Organisationsuntersuchung dargestelit.

+ Das Kapitel 5 stellt die zentralen Erkenntnisse der Personalbemessung in den Sachgebieten Zentrale Dienste, Personalservice sowie
Steuern und Abgaben dar.

+ Das Kapitel 6 betrachtet die Bereiche Organisationsangelegenheiten, Blrgerbiro, Standesamtsangelegenheiten, Besondere Soziale
Dienste sowie Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung, bei denen eine ganzheitliche Organisationsuntersuchung durchgefiihrt
wurde. Der Fokus liegt auf den Schwerpunkten Personalbedarf, Leitungsspanne, Prozesse und Digitalisierung sowie Aufbauorganisation.

+ Das Kapitel 7 fuhrt die Stellenbilanz auf und fasst die Empfehlungen der betrachtenden Bereiche der ganzheitlichen
Organisationsuntersuchung zusammen. Die Empfehlungen entstammen aus den Gesprachen rund um die Stellenbemessung sowie den
Prozessworkshops.

- Das Kapitel 8 gibt einen Uberblick tiber den einheitlichen Standard der Bemessung der Leitungsaufgaben wieder.

Die Kapitel des Abschlussberichts folgen einer einheitlichen Symbolik:

Dateniibersicht Analyse und Bewertung o Empfehlungen und
(z.B. Bemessungs- @ (z.B. Schnittstellen, @ I[_)rl_g\l/tsrlflzlherreunngsgrad und @ Prifauftrage (z.B. aufbau-

auswertungen) Aufgabenveréanderung) organisatorische Anderungen)

Zusatzlich zum Abschlussbericht liegen der Stadt Hilden zum Projektende die folgenden Dokumentationen vor:
* Globalbenchmark fur die Kernverwaltung (fortschreibungsfahig)

» Fortschreibungsfahige Bemessungsdateien, die erlauternde Hinweise zur Bemessung enthalten

« Dokumentationen der durchgefiihrten Ist- und Soll-Workshops

* Prozessdokumentationen in der Software-Losung PICTURE

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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10.1 Sachgebiet
Zentrale Dienste

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericnt ~— Dezember 2021



Datenauswertung (1/2)

Die Bemessung des Personalbedarfs im SG Zentrale Dienste kommt zu 7,45 Soll-
VZA und entsprechend zu einem Mehrbedarf von 0,58 VZA.

: Aufgabe Ist-VZA Soll-VZA Differenz (Soll-Ist)
Leitungsaufgaben
1 Leitung 0,05 0,53 0,48
Querschnittsaufgaben
2 Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschiisse) 0,00 0,00 0,00
3 Dezentrale Haushaltssachbearbeitung 0,00 0,01 0,01
4 IT-Koordination 0,00 0,02 0,02
5 Interne und externe Kommunikation 0,02 0,05 0,03
Fachaufgaben
6 Druckerei 1,54 1,54 0,00
7 Infotheke 2,07 2,24 0,17
8 Poststelle 2,29 2,28 -0,01
9 Beschaffungswesen 0,08 0,12 0,04
10 Weitere Zentrale Aufgaben 0,82 0,66 -0,16
Gesamt 6,87 7,45 0,58
7,742 davon 1,098 mit kw-Vermerk belegt, die
Stellenplan 2021 nach Ausscheiden der Stl. in 2023 realisiert werden
(Poststelle u. Infotheke)
Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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Datenauswertung (2/2)

Die durchschnittlichen Uberstunden tbersteigen den Durchschnitt der zu
untersuchenden SG; das SG weist eine kritische Aufstellung der Altersstruktur auf.

SG Zentrale Dienste: Uberstunden SG Zentrale Dienste: gesetzliche Renteneintritte
(Durchschnitt der Uberstunden Ende 2019 und 2020)
40 = Leitungsebene: 100% ® bis 2025
35 I;_)urchschnitt der <
30 Uberstunden S ® bis 2030
c 2019/2020 der zu o
L 25 untersuchenden 2 ® bis 2035
5 20 Sachgebiete! S 50%
P 15 o = ® bis 2040
10 Leitungsebene QurChSChnitt der —_ naCh 2040
5 vorhanden Uberstunden ‘g
0 2019/2020 der zu <
Leitung Mitarbeitende untersuchenden 0%
i Zentrale Dienst
1 Person ohne Angaben Zentrale Dienste Sachgebiete entrale enste
Zum Zeitpunkt der Datenauswertung war die Leitungsebene In Bezug auf das gesetzliche Renteneintrittsalter weist das
nicht besetzt. Entsprechend sind hierzu keine Daten Team eine kritische Aufstellung der Altersstruktur auf. Es ist
vorhanden. Die durchschnittlichen Uberstunden der frihzeitig zu antizipieren, dass bis 2025 bereits ein Drittel und
Mitarbeitenden im SG Ubersteigen den Durchschnitt der bis 2035 ca. 89 Prozent der Mitarbeitenden das gesetzliche
Uberstunden der untersuchten Sachgebiete. Renteneintrittsalter erreichen werden.

1 Team Organisationsangelegenheiten, SG Zentrale Dienste, SG Personalservice, SG Steuern und Abgaben, SG Burgerbiro, SG Standesamtsangelegenheiten, SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung, SG Besondere Soziales Dienste
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10.2 Sachgebiet
Personalservice
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Datenauswertung (1/2)

Die Bemessung des Personalbedarfs im SG Personalservice kommt zu 14,52 Soll-
VZA und entsprechend zu einem Mehrbedarf von 1,49 VZA.

: Aufgabe Ist-VZA Soll-VZA Differenz (Soll-Ist)
Leitungsaufgaben
1 Leitung 0,37 0,87 0,50
Querschnittsaufgaben
2 Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschisse) 0,38 0,04 -0,34
3 Dezentrale Haushaltssachbearbeitung 0,02 0,04 0,22
4 IT-Koordination 0,03 0,03 0,00
5 Interne und externe Kommunikation 0,00 0,05 0,05
Fachaufgaben
6 Personalwirtschaftliche Grundsatzfragen 0,07 0,15 0,08
7 Personalcontrolling 1,22 1,00 -0,22
8 Personalbeschaffung 2,03 2,04 0,01
9 Personalentwicklung 0,36 0,97 0,61
10 Personalmanagement und -betreuung 3,83 4,33 0,50
11 Lohn-/ Gehaltsabrechnung 0,55 0,66 0,11
12 Beihilfen/ Kindergeld 1,41 1,38 -0,03
13 Zeiterfassung 1,89 1,59 -0,30
14 Arbeitsschutz 0,04 0,48 0,44
15 Gesundheitsmanagement 0,83 0,69 -0,14
Gesamt 13,03 14,52 1,49

11,878 zzgl. 1 Springerstelle, auf der das

Stellenplan 2021 Kindergeld bearbeitet wird
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Datenauswertung (2/2)

Die durchschnittlichen Uberstunden tbersteigen leicht den Durchschnitt der zu
untersuchenden SG; das SG weist eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf.

SG Personalservice: Uberstunden

(Durchschnitt der Uberstunden Ende 2019 und 2020)

40 - Leitungsebene:
35 Durchschnitt der
30 Uberstunden
o 2019/2020 der zu
- 25
= untersuchenden
& 20 Sachgebietel
15 _
10 kel_ne Angaben zur = Mitarbeiterebene:
c Leitungsebene Durchschnitt der
vorhanden Uberstunden
0 ) rbeitend 2019/2020 der zu
- !_eltung Mitarbeitende untersuchenden
ersonen ohne Angaben; ) L
4 Personen nur in 2020 Personalservice Sachgebiete

Zum Zeitpunkt der Datenauswertung waren keine
Informationen zu den Uberstunden der Leitungsebene
vorhanden. Die Uberstunden der Mitarbeitenden liegen leicht
uber dem sachgebietsibergreifenden Mittel.

1 Team Organisationsangelegenheiten, SG Zentrale Dienste, SG Personalservice, SG Steuern und Abgaben, SG Birgerbiro, SG Standesamtsangelegenheiten, SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung, SG Besondere Soziales Dienste
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SG Personalservice: gesetzliche Renteneintritte

100%

) @ bis 2025
o

c

G') -

S @ bis 2030
Q

S bis 2035
S 50% ® Dbis

§ ® bis 2040
T

=

< nach 2040

0%
Personalservice
1 Person ohne Angaben

In Bezug auf das gesetzliche Renteneintrittsalter weist
das Team eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf.
Dennoch ist es friihzeitig zu antizipieren, dass bis 2025
bereits 14 Prozent der Mitarbeitenden das gesetzliche
Renteneintrittsalter erreichen werden.

Dezember 2021
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20.2 Sachgebiet
Steuern und Abgaben
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Datenauswertung (1/2)

Sachgebiet Steuern & Abgaben

Die Bemessung des Personalbedarfs im SG Steuern und Abgaben kommt zu 8,55
Soll-VZA und entsprechend zu einem Mehrbedarf von 1,66 VZA.

Ist-VZA

Soll-VZA

Differenz (Soll-Ist)

: Aufgabe

Leitungsaufgaben

1 Leitung 0,10 0,47 0,37
Querschnittsaufgaben

2 Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschisse) 0,00 0,00 0,00
3 Dezentrale Haushaltssachbearbeitung 0,01 0,01 0,00
4 IT-Koordination 0,12 0,12 0,00
5 Interne und externe Kommunikation 0,01 0,1 0,09
Fachaufgaben

6 Gewerbesteuer 2,46 2,28 -0,18
7 Hundesteuer 1,06 0,66 -0,40
8 Vergnugungssteuer 0,03 0,46 0,43
9 Grundsteuer 2,10 2,03 -0,07
10 Schmutzwassergebihr 0,97 2,08 1,11
11 Steuer- und abgabenibergreifende Aufgaben 0,03 0,34 0,31
Gesamt 6,89 8,55 1,66
Stellenplan 2021 5,85

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht
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Datenauswertung (2/2)

Sachgebiet Steuern & Abgaben

Die durchschnittlichen Uberstunden der Mitarbeitenden befinden sich unter dem
Durchschnitt; das SG weist eine maldig gute Aufstellung der Altersstruktur auf.

SG Steuern und Abgaben: Uberstunden
(Durchschnitt der Uberstunden Ende 2019 und 2020)
40 Leitungsebene:
35 ™ Durchschnitt der
20 Uberstunden
- 2019/2020 der zu
g 25 untersuchenden
5 20 Sachgebiete?
9 15
10 Mitarbeiterebene:
Durchschnitt der
5 Uberstunden
0 _ _ _ 2019/2020 der zu
Leitung Mitarbeitende untersuchenden
4 Personen ohne Angaben Steuern und Abgaben Sachgebiete!

Die Anzahl der Uberstunden der Leitungsebene befindet sich
Im sachgebietsibergreifenden Durchschnitt. Die
Uberstunden der Mitarbeitenden befinden sich leicht unter
dem sachgebietstbergreifenden Mittel.

SG Steuern und Abgaben: gesetzliche Renteneintritte

_  100% @ bis 2025
()

g @ bis 2030
3 |

= @ bis 2035
S 5%

= @ bis 2040
()

©

D nach 2040
2

0%

Steuern und Abgaben
2 Personen ohne Angaben

In Bezug auf das gesetzliche Renteneintrittsalter weist das
Team eine malRig gute Aufstellung der Altersstruktur auf. Es
Ist friihzeitig zu antizipieren, dass bis 2030 ca. 20 Prozent der
Mitarbeitenden das gesetzliche Renteneintrittsalter erreichen
werden.

1 Team Organisationsangelegenheiten, SG Zentrale Dienste, SG Personalservice, SG Steuern und Abgaben, SG Birgerbiro, SG Standesamtsangelegenheiten, SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung, SG Besondere Soziales Dienste
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Ganzheitliche
Untersuchung




12. Team
Organisations-
angelegenheiten
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Datenauswertung (1/2)

Die Bemessung des Personalbedarfs im Team Organisationsangelegenheiten
kommt zu 6,00 Soll-VZA und entsprechend zu einem Mehrbedarf von 2,51 VZA.

: Aufgabe Ist-VZA Soll-VZA Differenz (Soll-Ist)
Leitungsaufgaben
1 Leitung 0,12 0,27 0,15
Querschnittsaufgaben
2 Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschiisse) 0,02 0,01 -0,01
3 Dezentrale Haushaltssachbearbeitung 0,01 0,01 0,00
4 IT-Koordination 0,00 0,00 0,00
5 Interne und externe Kommunikation 0,03 0,08 0,05
Fachaufgaben
6 Organisationsplanung und -entwicklung 1,77 1,72 -0,05
7 Organisationsuntersuchungen und Stellenbewertungen 0,75 0,85 0,10
8 Prozessmanagement 0,31 2,00 1,69
9 Dienstbetriebliche Regelungen 0,18 0,30 0,12
10 Dokumentenmanagement System (DMS) 0,12 0,50 0,38
11 Organisation und Genehmigungsverfahren Home-Office 0,12 0,12 0,00
12 Stadtisches Vorschlagswesen 0,01 0,01 0,00
13 Raumplanung und -bewirtschaftung 0,03 0,03 0,00
14 Korruptionspravention 0,02 0,10 0,08
Gesamt 3,49 6,00 2,51
Stellenplan 2021 5,00

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021

PwC 41



Datenauswertung (2/2)

Die Anzahl der Uberstunden auf Leitungsebene sind Giberdurchschnittlich hoch;
das SG weist eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf.

Team Organisationsangelegenheiten: Uberstunden
(Durchschnitt der Uberstunden Ende 2019 und 2020)

40
35
30
25
20
15
10

Stunden

Leitung Mitarbeitende

1 Person ohne Angaben Organisationsangelegenheiten

=== | eitungsebene:
Durchschnitt der
Uberstunden
2019/2020 der zu
untersuchenden
Sachgebiete?!

== Mitarbeiterebene:
Durchschnitt der
Uberstunden
2019/2020 der zu
untersuchenden
Sachgebiete?!

Die (iberdurchschnittlich hohe Anzahl der Uberstunden auf
Leitungsebene zeigt die hohe Belastung der Teamleitung. Die
durchschnittlichen Uberstunden der Mitarbeitenden befinden
sich unter dem sachgebietsiibergreifenden Mittel.

Team Organisationsangelegenheiten: gesetzliche Renteneintritte

0,
c 100% ® bis 2025
2 .
I3 @ bis 2030
2
3 . @ bis 2035
z 0
= @ bis 2040
%
£
<

- o
0%

Organisationsangelegenheiten

In Bezug auf das gesetzliche Renteneintrittsalter weist das
Team eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf. Bis 2030
erreichen 17 Prozent der Mitarbeitenden das gesetzliche
Renteneintrittsalter.

1 Team Organisationsangelegenheiten, SG Zentrale Dienste, SG Personalservice, SG Steuern und Abgaben, SG Birgerbiro, SG Standesamtsangelegenheiten, SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung, SG Besondere Soziales Dienste
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Team Organisations-
Leitung und Personalbedart

Es wird ein Mehrbedarf von 2,51 VZA ermittelt, der jedoch im Kontext mit den
abwesenden Mitarbeitenden im Erhebungszeitraum bewertet werden muss.

@ Leitung Personalbedarf
Leitungsaufgaben werden ausschlief3lich von der Im Rahmen der Organisationsuntersuchung wurde ein
Teamleitung wahrgenommen. Der geringe Zeitanteil von Mehrbedarf von 2,51 VZA ermittelt. Davon sind — neben den
0,12 VZA begriindet sich darin, dass die Teamleitung im 0,12 VZA in der Leitung — 0,04 VZA in den Querschnitts-
Erhebungszeitraum einen signifikanten Zeitanteil in die aufgaben und 2,32 VZA im Bereich der Fachaufgaben zu
Fachaufgaben investiert hat. sehen.

S
Erh6hung des Leitungsanteils auf 0,27 VZA Berlucksichtigung der Mehrbedarfe in den Fachaufgaben
Ausgehend von einer Leitungsspanne 1:15 entsteht ein Mehrbedarfe wurden in den Bereichen ,Organisations-
rechnerischer Mehrbedarf von 0,15 VZA fir untersuchungen und Stellenbewertungen®, ,Prozess-
Leitungsaufgaben (insgesamt 0,27 VZA). management®, ,Dienstbetriebliche Regelungen®,

,Dokumentenmanagement System (DMS)“ und

Der Leitungsanteil hat sich nach dem Erhebungszeitraum ) . :
2Korruptionspravention“ ermittelt.

durch die Besetzung einer neuen Stelle und die Rickkehr

von im Erhebungszeitraum abwesenden Mitarbeitenden Die errechneten Mehrbedarfe sind jedoch immer im Kontext
erhoht. Dies ist beim Leitungsanteil zu berticksichtigen und der im Erhebungszeitraum abwesenden Mitarbeitenden zu
entsprechend anzupassen. sehen. Die Berechnung des Personalbedarfs sollte

regelmallig tberpruft und fortgeschrieben werden.

Dezember 2021

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht
43

PwC



Team Organisations-
Prozesse und Digitalisierung (1/4)

Die Erstellung einer Dienstanweisungen ist in den jeweiligen Fachamtern sehr
heterogen und der Prozess ist Uberwiegend analog gestaltet.

@ Prozess ,,Dienstanweisung*“

Rahmen- und Standardsetzung: Das Fachamt erstellt einen Entwurf der Dienstanweisung, der anschliel3end durch das Team
Organisationsangelegenheiten gepruft wird. Im Rahmen des Workshops wurde die geringe Rahmen- und Standardsetzung bei der
Erstellung von Dienstanweisungen als Herausforderung genannt. Dies kann zu einem hohen Abstimmungsaufwand und Nacharbeiten
durch das Team Organisationsangelegenheiten oder dem Fachamt fihren.

@ Digitalisierungsgrad und IT-Verfahren
Im Prozessverlauf werden der Verwaltungsvorstand, der Personalrat und weitere Akteure (z.B. Gleichstellungsbeauftragte) beteiligt.
Insbesondere der Unterschriftenweg und der Versand der Unterlagen erfolgt tiberwiegend analog — teilweise per E-Mail.
Folgende Erkenntnisse und Empfehlungen haben wir abgeleitet:

« Wir empfehlen die internen Beteiligungsverfahren und Unterschriftenwege zu digitalisieren. Der Datenaustausch innerhalb der
Verwaltung sollte mit allen Beteiligten grundsatzlich auf digitalem Weg — bspw. per E-Mail — erfolgen.
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Team Organisations-
Prozesse und Digitalisierung (2/4)

Der Erstellungsprozess flur Dienstanweisungen kann in der Standardisierung der
Schnittstelle zu den Fachamtern optimiert werden.

@ Prozess ,,Dienstanweisung*“

Empfehlungen und Prifauftrage

Erstellung Leitfaden und Checkliste
Das Team Organisationsangelegenheiten hat bereits einen Leitfaden im Entwurf erstellt. Nun gilt es den Leitfaden weiterzuentwickeln,

abzustimmen und allen Prozessbeteiligten zur Verfiigung zu stellen. Der Leitfaden kann Hilfestellungen fir die Fachamter, aber auch
Definitionen der Prozessbeteiligten und der jeweiligen Rollen beinhalten. Zusatzlich wird die Erarbeitung einer Checkliste empfohlen,
welche die Fachamter bei der Erstellung einer Dienstanweisung unterstlitzt und eine Standardisierung der Dienstanweisungen

vorantreibt.

Dezember 2021
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Team Organisations-
Prozesse und Digitalisierung (3/4)

Stellenbewertungen werden Uberwiegend analog bearbeitet. Es wird eine mogliche
Prozessdigitalisierung empfohlen.

@ Prozess ,,Stellenbewertung*

Standardsetzung: Das Fachamt erstellt eine Stellenbeschreibung, die durch das Team Organisationsangelegenheiten geprift wird.
Aus den Workshops ging hervor, dass die Stellenbeschreibungen teilweise uneinheitlich formuliert sind. Dies kann vor der Durch-
fuhrung einer Stellenbewertung zu Uberarbeitungen — durch das Team Organisationsangelegenheiten oder das Fachamt — fuihren.

Durchfihrung Stellenbewertung: Die Stellenbewertung erfolgt derzeit ausschlie3lich durch die Teamleitung. Im Rahmen der
Stellenbewertung bindet das Team Organisationsangelegenheiten die Bewertungskommission ein. Hier wurde deutlich, dass die
teilnehmenden Personen und deren Rollen in der Bewertungskommission nicht klar definiert sind.

@ Digitalisierungsgrad und IT-Verfahren
Der Prozess der ,Stellenbewertung” wird Uberwiegend analog bearbeitet. Die Kommunikation mit dem Fachamt erfolgt per E-Malil. Als
Prozessunterstitzung werden teilweise Vordrucke (Stellenbeschreibung oder Eingruppierungstabelle) verwendet.

Folgende Erkenntnisse und Empfehlungen haben wir abgeleitet:

« Mittel- bis langfristig empfehlen wir die Nutzung einer Software zur Erstellung der Stellenbewertung. Dies wirde einerseits eine
hohere Standardisierung des Prozesses ermdglichen und anderseits den Zugriff auf bewertungsrelevantes Wissen (z.B. durch
integrierte Fachdatenbanken mit Fachbeitrdgen, Rechtsquellen etc.) erleichtern.
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Team Organisations-
Prozesse und Digitalisierung (4/4)

Die Erarbeitung von Stellenbewertungen kann durch Standardsetzung und
kontinuierlichen Wissensaufbau optimiert werden.

@ Prozess ,,Stellenbewertung*

Empfehlungen und Prifauftrage

Erstellung Leitfaden und Etablierung gemeinsamer Formate mit den Fachamtern

Zur Vereinheitlichung der Stellenbeschreibungen, welche die Basis fur die Stellenbewertungen darstellen, wird die Erstellung eines
Leitfadens empfohlen. Dieser kann Hilfestellungen fiir die Fachamter, aber auch Definitionen der Prozessbeteiligten und der jeweiligen
Rollen beinhalten. Zudem kénnen Textbausteine entwickelt werden, welche die Fachamter zur Erstellung der Stellenbeschreibungen
verwenden kénnen. Eine gemeinsame Uberarbeitung der Stellenbeschreibung kann nachhaltiges Lernen fordern.

Wissensaufbau innerhalb des Teams Organisationsangelegenheiten

Das Wissen zur Durchfihrung einer Stellenbewertung gilt es innerhalb des Team Organisationsangelegenheiten bereiter zu streuen.
Hierzu hat das Team Organisationsangelegenheiten bereits eine Schulung geplant. Zusatzlich zu Schulungen kdnnen spezifische
Formulierungshilfen und ein Ausbau der Quervergleiche die Durchfihrung einer Stellenbewertung unterstitzen.

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht
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Team Organisations-
Aufbauorganisation (1/3)

Die Schnittstellen des Teams Organisationsangelegenheiten sind klar von anderen
Organisationseinheiten abzugrenzen; Aufgabenverlagerungen werden empfohlen.

@ Im Rahmen einer Umstrukturierung wurde das Team Organisationsangelegenheiten, das zuvor im Haupt- und Personalamt angesiedelt
war, dem Dezernat | und somit dem Birgermeister zugeordnet. Ziel ist es als unabhéangiger Querschnittsbereich innerhalb der

Stadtverwaltung Hilden zu agieren.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass Schnittstellen zu unterschiedlichen Organisationseinheiten vorhanden sind, die noch nicht klar
definiert sind. Hier sind insbesondere die Schnittstellen zur Stabstelle Strategische Organisationsentwicklung, Stabstelle Digitalisierung
sowie dem SG Personalservice hervorzuheben.

AuBerdem wurde im Rahmen der Organisationsuntersuchung deutlich, dass stark operative Aufgaben wie ,,Organisation und
Genehmigungsverfahren Home-Office“ und ,Raumplanung und -bewirtschaftung“ wahrgenommen werden.

@ Empfehlungen und Prifauftrage

Klare Definition der Schnittstellen
Um mdgliche Verantwortungsdiffusionen und/oder Doppelarbeiten zu vermeiden, sind die Schnittstellen und die damit einhergehenden
Verantwortlichkeiten zwischen dem Team Organisationsangelegenheiten und anderen Organisationseinheiten klar abzugrenzen.

Aufgabenverlagerung von Team Organisationsangelegenheiten zu anderen Organisationseinheiten

Die Verlagerung der Aufgaben ,Raumplanung und -bewirtschaftung“ sowie ,,Organisation und Genehmigungsverfahren Home-Office*
wird empfohlen (0,15 VZA). Die ,Raumplanung und -bewirtschaftung® ist beim SG Zentrale Dienste anzusiedeln. Die Aufgaben im
Bereich ,,Organisation und Genehmigungsverfahren Home Office® konnen im SG Personalservice, das als zentraler Ansprechpartner
fur die Mitarbeitenden fungiert, bearbeitet werden. Bei konzeptionellen Erarbeitungen sollte das Team Organisationsangelegenheiten
weiterhin beteiligt werden. Hierfur konnen schatzungsweise 0,05 VZA der 0,15 VZA im Team Organisationsangelegenheiten bleiben.

Dezember 2021
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Team Organisations-
Aufbauorganisation (2/3)

Es wird empfohlen, die interne Aufgaben- und Rollenverteilung im Team
Organisationsangelegenheiten anzupassen.

@ Im Rahmen der Organisationsuntersuchung wurde deutlich, dass derzeit die Verteilung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten
personenbezogen ist. Dies wurde bspw. im Bereich Prozessmanagement deutlich, welches aktuell federfiihrend von einer Person
bearbeitet wird. Auch langere Abwesenheiten beeinflussen die Aufgabenbearbeitung, wie bspw. die Einfihrung eines
Dokumentenmanagementsystems (DMS).

@ Empfehlungen und Prufauftrage

Aufgabenverteilung im Team Organisationsangelegenheiten
Es wird empfohlen die Verantwortlichkeiten im Team Organisationsangelegenheiten klar aufzuteilen und das Wissen innerhalb des
Teams breiter zu fachern.

Zum einen wird empfohlen pro Dezernat eine zentrale Ansprechperson aus dem Team Organisationsangelegenheiten festzulegen.
Zusatzlich sollte eine Vertretung bestimmt werden. Zum anderen wird die Einfihrung von Themenexperten empfohlen. Pro Thema
(z.B. Prozessmanagement, Stellenbemessung, Stellenbewertung) sollten mindestens zwei Personen fachlich eingearbeitet sein, um
bei etwaigen Ausfallen weiter arbeitsfahig zu bleiben. Dies ermdglicht zudem einen flexiblen Einsatz von Personalressourcen in
Projekthochphasen sowie eine gewisse Kapazitat, um die fachliche Weiterentwicklung strategisch und konzeptionell voranzutreiben.
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Team Organisations-
Aufbauorganisation (3/3)

Das Prozessmanagement ist mit 2,00 VZA zu bearbeiten und sollte personell
breiter aufgestellt werden.

@ Empfehlungen und Prifauftrage

Ausbau Prozessmanagement

Wir empfehlen, die in der Personalbemessung ermittelten 2,00 VZA fiir die Aufgabe ,Prozessmanagement* innerhalb des Teams
Organisationsangelegenheiten zu verteilen. Alle Mitarbeitenden des Teams Organisationsangelegenheiten sollten Grundwissen im
Prozessmanagement aufbauen. Dartber hinaus sollte es mindestens zwei Prozessexperten geben, die sich gegenseitig vertreten
konnen.

Eine systematische Herangehensweise an das Prozessmanagement wird empfohlen. Dies bedeutet, Prozesse anhand von Kriterien,
wie bspw.:

* Beitrag zur strategischen Zielerreichung,
* Verankerung in der Aufbauorganisation,

« Datenqualitat oder vorliegende Dokumentation,

zielgerichtet auszuwahlen, um diese aufzunehmen, zu analysieren und zu optimieren. Anschlie3end gilt es, die Prozesse auf
Digitalisierungs- und Automatisierungspotentiale hin zu untersuchen und diese umzusetzen. Themen sind hier u.a. Digitalisierung der
Verwaltung, Einflihrung der E-Akte sowie das Onlinezugangsgesetz (OZG). Insbesondere im Prozessmanagement sind die
Schnittstellen und die enge Zusammenarbeit mit der Stabstelle strategische Organisationsentwicklung und Stabstelle Digitalisierung
zu beachten.
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Team Organisations-
Aufgabenkritische Betrachtungen

Das Team Organisationsangelegenheiten tbernimmt innerhalb der Verwaltung
wichtige konzeptionelle und strategische Querschnittsaufgaben.

@ Im Team Organisationsangelegenheiten werden wichtige Querschnittsaufgaben wahrgenommen.

« Dem Team Organisationsangelegenheiten kommt eine wichtige Bedeutung hinsichtlich konzeptioneller und strategischer
Entwicklung sowie der Steuerungsunterstiitzung in der Verwaltung der Stadt Hilden zu.

« Die Aufgabenintensitat ist Giberwiegend durch die eigene Standardsetzung definiert. Dabei konnen Aufgaben grundsatzlich in
grélReren Umfang externalisiert werden. Jedoch sollte der Auf- und Ausbau der internen Kapazitaten bevorzugt werden, um einen
mittel- bis langfristigen Effekt auf die Organisationsentwicklung zu erzielen.

« Die Zustandigkeiten des Teams Organisationsangelegenheiten sind im Wesentlichen sachgerecht.

« Eine Aufgabenverlagerung wird fir die Aufgaben ,Raumplanung und -bewirtschaftung“ sowie ,,Organisation und
Genehmigungsverfahren Home-Office“ vorgeschlagen. Die ,Raumplanung und -bewirtschaftung® ist beim SG Zentrale Dienste und
die ,Organisation und Genehmigungsverfahren Home-Office® ist bei dem SG Personalservice anzusiedeln (siehe Empfehlungen
zur Aufbauorganisation).

« Das Prozessmanagement im Team Organisationsangelegenheiten sollte intensiv ausgebaut werden und mit mehr Kapazitaten
(insg. 2,00 VZA) unterlegt werden. Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund der notwendigen Digitalisierung in der Verwaltung
von grol3er Bedeutung.
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32.3 Sachgebiet
Blrgerburo

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
PwC 52



Datenauswertung (1/2)

Die Bemessung des Personalbedarfs im SG Birgerbiiro kommt zu 5,40 Soll-VZA
und entsprechend zu einem Mehrbedarf von 0,40 VZA.

: Aufgabe Ist-VZA Soll-VZA Differenz (Soll-Ist)
Leitungsaufgaben
1 Leitung 0,01 0,47 0,46
Querschnittsaufgaben
2 Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschusse) 0,00 0,00 0,00
3 Dezentrale Haushaltssachbearbeitung 0,08 0,09 0,01
4 IT-Koordination 0,15 0,15 0,00
5 Interne und externe Kommunikation 0,13 0,10 -0,03
Fachaufgaben
6 Allgemeine Auskiinfte 1,03 1,33 0,30
7 Beglaubigungen, Abschriften 0,20 0,17 -0,03
8 Annahme und Bearbeitung von Antréagen 0,32 0,41 0,09
9 Annahme von Antragen 0,29 0,16 -0,13
10 Einburgerungsangelegenheiten 0,54 0,27 -0,27
11 Fundbiro/ Fundsachenverwaltung 0,18 0,11 -0,07
12 Meldewesen 2,07 2,14 0,07
Gesamt 5,00 5,40 0,40
Stellenplan 2021 5,85 zzgl. 1,50 VZA Springerstellen
Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
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Datenauswertung (2/2)

Die Anzahl der Uberstunden auf Leitungs- und Mitarbeiterebene befinden sich unter
dem Durchschnitt; das SG weist eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf.

SG Birgerbiro: Uberstunden SG Burgerburo: gesetzliche Renteneintritte
(Durchschnitt der Uberstunden Ende 2019 und 2020)
40 = Leitungsebene: . .
35 Durchschnitt der < 100% ® bis 2025
30 Uberstunden o .
2019/2020 der zu L @® bis 2030
é 25 untersuchenden 38 o bic 2035
= Sachgebiete! s is
% ig achgebiete £ 0%
= Mitarbeiterebene: 3 ® bis 2040
10 Durchschnitt der =
5 Uberstunden = nach 2040
0 2019/2020 der zu < ) -
Leitung Mitarbeitende untersuchenden 0%
- B Sachgebiete?! . .
1 Person ohne Angaben Burgerbtro 1 Person ohne Angaben Burgerbiro
Die durchschnittlichen Uberstunden der Leitungskréfte sowie In Bezug auf das gesetzliche Renteneintrittsalter weist das
der Mitarbeitenden befinden sich unter dem Team eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf. Bis 2040
sachgebietstbergreifenden Mittel. erreicht nur ein Drittel der Mitarbeitenden das gesetzliche

Renteneintrittsalter.

1 Team Organisationsangelegenheiten, SG Zentrale Dienste, SG Personalservice, SG Steuern und Abgaben, SG Birgerbiro, SG Standesamtsangelegenheiten, SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung, SG Besondere Soziales Dienste
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Leitung und Personalbedart

Die Personaleinsatzplanung ist klinftig zu intensivieren und an die Nachfrage nach
Terminen im BurgerbUro anzupassen.

@ Leitung Personalbedarf
Das Birgerblro wird seit Mitte 2021 als Sachgebiet 32.3 im Die verfliigbare Personalkapazitat zur Wahrnehmung der
Ordnungsamt gefuihrt. Davor bildete es mit dem Standesamt Fach- und Querschnittsaufgen von rd. 5 Stellen (VZA) ist
ein gemeinsames Sachgebiet. Die zeitliche Verfugbarkeit der bedarfsgerecht. Kiinftig kdbnnen Auswertungen tiber Termin-
Sachgebietsleitung war im Bezugszeitraum infolge einer nachfragen aus dem Online-Reservierungssystem zur
Fortbildung eingeschrénkt, so dass die Leitungsaufgaben Personalbedarfsermittlung herangezogen werden. Der be-
nur rudimentar wahrgenommen werden konnten. Die darfsorientierte Einsatz von Springerstellen aus dem Stellen-
anstehende Umsetzung der Online-Terminvereinbarung ist pool (zzt. 1,5 VZA) ist grundsatzlich geeignet, tiberhohte
intensiv durch die Sachgebietsleitung zu begleiten. Ausfallzeiten oder saisonale Arbeitsspitzen auszugleichen.
=
Steuerung des Personaleinsatzes intensivieren Evaluierung organisatorischer MaRnahmen
Der Personalbedarf fur Leitungstatigkeiten liegt auf Basis « Die Einfuhrung einer Online-Terminvereinbarung sowie
einer Leitungsspanne von 1:15 bei 0,47 VZA. Die die Bundelung wird empfohlen. Verwaltungsseitig wtirde
Voraussetzungen zur umfassenden Wahrnehmung der eine bessere Tagesplanung erméglicht werden.
Leitungsaufgaben und Begleitung der Umsetzung der Verbesserung des Ausfallmanagements
Online-Terminvereinbarung sind seit Juni 2021 wieder «  Wir empfehlen eine strukturierte Vorbereitung von
gegeben. Die Personaleinsatzplanung ist nach Umsetzung Springerkréaften auf ihren Einsatz im Burgerbiro durch
der Online-Terminvereinbarung laufend zu priifen und an die Fortbildung, Einarbeitung, feste Einsatze als
Nachfrageentwicklung anzupassen. Urlaubsvertretung.
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Prozesse und Digitalisierung (1/4)

Im Prozess ,Bewohnerparkausweis” liegt ein hohes Optimierungspotential in der
Schnittstelle zwischen dem Burgerblro und den Antragstellern.

@ Prozess ,,Bewohnerparkausweis*

Schnittstelle zu den Antragstellern: Die Schnittstelle zwischen dem Biirgerbiro und den Antragstellern ist Gberwiegend analog. Eine
Terminvereinbarung zur Beantragung eines Bewohnerparkausweises erfolgt telefonisch, per E-Mail oder vor Ort. Die erforderlichen
Unterlagen werden bei der Terminvereinbarung mindlich bekanntgegeben. Fir die Beantragung eine Gewerbeparkausweises existiert
ein Antragsformular; fir den Anwohnerparkausweis jedoch nicht. Im Rahmen einer persodnlichen Vorstellung des Antragstellenden
werden die erforderlichen Unterlagen dem Birgerbiiro tbergeben, durch das Birgerbiro bearbeitet sowie die Gebuhren erhoben.
Wahrend COVID-19 wurden die Unterlagen per E-Mail eingereicht. Hier wird jedoch die Bezahlung als Herausforderung gesehen.

@ Digitalisierungsgrad und IT-Verfahren

Die internen Verwaltungsprozesse laufen zum Grof3teil IT-gestltzt im Fachverfahren. Eine grof3e Herausforderung liegt in der
Schaffung digitaler Antragswege zu den Blrgerinnen und Blrgern sowie die intelligente Anbindung dieser an die bestehenden
Fachverfahren.
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Prozesse und Digitalisierung (2/4)

Die Schnittstelle zwischen dem Burgerbiro und den Antragstellern ist — insb. vor
dem Hintergrund des Onlinezugangsgesetzes — zu digitalisieren.

@ Prozess ,,Bewohnerparkausweis*

Empfehlungen und Prifauftrage

Digitalisierung der Schnittstelle zwischen dem Birgerbiro und den Antragstellern

Kurzfristig kann ein Onlineformular — vergleichbar mit dem Antragsformular fir die Fahrradboxen — zur Digitalisierung der Schnittstelle
verwendet werden. Um die Bezahlung der Gebihren sicherzustellen, sollte ein Geblhrenbescheid ausgestellt werden. Mittel- bis
langfristig ist die Einflihrung einer digitalen Schnittstelle mit integriertem Bezahlvorgang und unter Bertcksichtigung des
Onlinezugangsgesetzes (OZG) zu etablieren. Die Umsetzung des OZG wird insbesondere im Bereich Birgerdienstleistungen kurz- bis
mittelfristig zu weiteren prozessualen Anpassungen fiihren. Die Digitalisierung der Antragswege sollte nie isoliert, sondern immer auch
Im Zusammenhang mit den internen Verwaltungsprozessen betrachtet werden.

Schnittstelle digitale Antragstellung und Fachsystem Awopa

Es ist zu prufen, inwiefern eine Schnittstelle zwischen der digitalen Antragstellung und dem Fachsystem Awopa technisch
implementiert werden kann. Die Einrichtung einer solchen Schnittstelle wiirde den Aufwand der handischen Datentibertragung in
Awopa mittelfristig deutlich reduzieren.
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Prozesse und Digitalisierung (3/4)

Die Terminvereinbarung erfolgt per E-Mail, vor Ort oder telefonisch. Nun gilt es den
Prozess zu digitalisieren und eine Online-Terminvereinbarung einzufihren.

@ Prozess ,,Terminvereinbarung*

Im Ist-Prozess erfolgt eine Terminvereinbarung per E-Mail, vor Ort oder telefonisch. Die Telefonhotline ist derzeit mit Zeitarbeitskraften
besetzt und wurde im Zuge von COVID-19 eingefiihrt. Im Rahmen des Ist-Workshops wurden verschiedene Herausforderungen
genannt. Diese sind u.a. fehlende Personalkapazitaten, Personalfluktuation in der Telefonhotline, die Digitalisierung sowie die
Kommunikation mit den Birgerinnen und Birgern (z.B. bei langen Wartezeiten). Im Rahmen des Soll-Workshops wurde der kiinftige
Soll-Prozess ,Terminvereinbarung” neu gedacht. Ziel war es zum einen den genannten Herausforderungen des Ist-Prozesses zu
begegnen und zum anderen eine Arbeitsgrundlage fur die beschaffte und noch zu implementierende Softwarelésung zu schaffen.

@ Digitalisierungsgrad und IT-Verfahren

Die Terminvereinbarung ist iUberwiegend analog. Die Telefonhotline nutzt derzeit eine eigenentwickelte IT-L6sung.
Folgende Erkenntnisse und Empfehlungen haben wir abgeleitet:
« Die Etablierung einer digitalen Terminvereinbarung wird bereits durch die Stadt Hilden vorangetrieben.
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Prozesse und Digitalisierung (4/4)

Die Terminvereinbarung wurde im Rahmen des Soll-Workshops neu gedacht und
kann als Arbeitsgrundlage fur die Implementierung einer Softwarelosung dienen.

@ Prozess ,,Terminvereinbarung*

Empfehlungen und Prifauftrage

Validierung und Konkretisierung des Soll-Prozess-Modells

Der gemeinsam erarbeitete Soll-Prozess soll als Arbeitsgrundlage ftr die Einflihrung einer Online-Terminvereinbarung dienen. Im
Rahmen der Softwareimplementierung ist der Soll-Prozess weiter zu entwickeln und es sind Detailfragen wie u.a. Zeitpunkt der
Veroffentlichung von freien Terminen, Gestaltung der Nutzeroberflache (bspw. Pflichtfelder zum Ausfillen, Darstellung der bendtigten
Unterlagen, Auswahlimaoglichkeiten von Leistungen, Zeitslots) sowie standardisierte Terminbestatigungen zu definieren.

Personaleinsatzplanung priifen und an die Nachfrageentwicklung anpassen.

Mit der Verflugbarkeit reprasentativer Daten tber gebuchte Termine kann der Personaleinsatz kiinftig besser geplant werden. Wir
empfehlen diese Uberpriifung frilhestens 6 Monate nach Implementierung der Software zu starten. Ziel soll es sein, dass Biirgerinnen
und Burger kinftig Uberwiegend die Online-Terminvereinbarung nutzen und so der personliche bzw. telefonische Betreuungsaufwand
sinkt. Dies kann zusatzlich unterstitzt werden, bspw. durch Hinweise auf die Online-Terminvereinbarung auf der Internetseite oder an
der Infotheke des Rathauses.
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Aufbauorganisation

Moglichkeiten zur Optimierung der Aufgaben- und Zustandigkeitsverteilung
zwischen Burgerburo und Infotheke prufen.

@ Das Sachgebiet Burgerbtro wird im Rahmen des Ordnungsamtes gefiihrt. Die Infotheke mit Empfang und Telefonzentrale ist als Teil
des Sachgebietes Zentrale Dienste in das Hauptamt eingebunden. Beide Bereiche sind aus Kundensicht zentrale Anlaufstellen. Im
Birgerburo werden Dienstleistungen z.B. im Meldewesen, Pass- und Ausweiswesen angeboten und Bewohnerparkausweise
ausgestellt. Einsatzplanung und Arbeitsvorbereitung kénnen kiinftig im Rahmen der Online-Terminvereinbarung untersttitzt werden. Die
Infotheke ist erste Anlaufstelle fur die Burgerinnen und Birger im Rathaus z.B. fir Informationen vor Ort und per Telefon, die Ausgabe
von Antrdgen sowie Terminvergaben. Insofern bestehen Bertihrungspunkte zwischen dem Burgerbtro und der Infotheke.

Empfehlungen und Prifauftrage

Mitnahmeeffekte durch Zentralisierung von Birgerblro und Infotheke

* Funktionen und Leistungen zwischen Burgerbiro und Infotheke sind grundsatzlich abgegrenzt. Abstimmungserfordernisse ergeben
sich in Bezug auf Terminvergaben und die Zuordnung von Dienstleistungen in Einzelfallen z.B. Fundsachenverwaltung oder
Vergabe von Fahrradboxen.

+ Es wird angeregt, die Ausgestaltung der Zusammenarbeit auf prozessualer Ebene z.B. in Form einer Schnittstellenregelung
verbindlich festzulegen.
* Optional kdnnten Funktionen und Dienste durch eine strukturelle Verkntpfung von Infotheke und Blrgerbiro im Rahmen des

Ordnungsamtes zusammengefuhrt werden. Um die Zusammenarbeit im Rahmen zentraler Zustandigkeiten zu vereinfachen, wird
daher empfohlen, die Integration der Infotheke als Einrichtung innerhalb des Burgerbiiros weiter zu verfolgen.
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Aufgabenkritische Betrachtungen

Bei den Aufgaben des Birgerblros handelt es sich um die klassischen
kommunalen Pflichtaufgaben.

@ Im Sachgebiet Blirgerbiiro werden grundsatzlich Pflichtaufgaben wahrgenommen, die hinsichtlich des ,,ob" der
Aufgabenerfillung nicht disponibel sind

» Die Zustandigkeiten des Burgerbiros sind sachgerecht. Aufgabenverlagerungen werden nicht vorgeschlagen.

« Der Uberwiegende Anteil der Aufgaben des Birgerbiros, z.B. Einblrgerungsangelegenheiten, Melde- und Passangelegenheiten,
beruht auf gesetzlichen Leistungsverpflichtungen der Stadt Hilden.

« Darlber hinaus kommt dem Burgerbiro eine wichtige Bedeutung hinsichtlich einer qualifizierten wegweisenden Beratung fur den
gesamten Bereich der 6ffentlichen Verwaltung und anderen Bereichen des 6ffentlichen Lebens zu. D.h., dass dem Besucher auch
dann kompetent weitergeholfen wird, wenn die Zustandigkeit flr sein Anliegen nicht bei der 6rtlichen Verwaltung liegt (z.B. Klarung
der fiir sein Anliegen zustandigen Behorde oder Institution, Information tiber deren Offnungszeiten, Ansprechpartner und
Antragsunterlagen, ggf. Vermittlung eines Gesprachstermins). In diesem Zusammenhang ist auch zu prtfen, inwieweit die
Infotheke, die derzeit Bestandteil des Hauptamtes ist, in das Burgerbiro integriert werden kann.

* Auch bei den allgemeinen Beratungs- und Informationsdienstleistungen des Birgerbtiros gibt es angesichts bestehender Standards
kaum aufgabenkritische Ansatzpunkte, es sei denn, man nimmt bewusst quantitative und qualitative Einschrankungen in puncto
Serviceverfugbarkeit und Birgerorientierung in Kauf.
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32.4 Sachgebiet
Standesamts-
angelegenheiten
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Sachgebiet Standesamts-

angelegenheiten

Datenauswertung (1/2)

Die Bemessung des Personalbedarfs im SG Standesamtsangelegenheiten kommt
zu 4,00 Soll-VZA und entsprechend zu einem Minderbedarf von 0,02 VZA.

: Aufgabe Ist-VZA Soll-VZA Differenz (Soll-Ist)
Leitungsaufgaben
1 Leitung 0,03 0,20 0,17
Querschnittsaufgaben
2 Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschusse) 0,00 0,00 0,00
3 Dezentrale Haushaltssachbearbeitung 0,03 0,18 0,16
4 IT-Koordination 0,03 0,03 0,00
5 Interne und externe Kommunikation 0,03 0,10 0,07
Fachaufgaben
6 Geburtsbeurkundungen 0,74 0,65 -0,09
7 Eheschliel3ungen/ Lebenspartnerschaften 1,48 1,07 -0,41
8 Sterbefalle 0,82 0,61 -0,21
9 Besondere Beurkundungen 0,43 0,65 0,22
10 Urkunden und Beglaubigungen 0,23 0,25 0,02
11 Amtshilfetberprifungen 0,10 0,11 0,01
12 Digitale Nacherfassung der Familienbticher und weiterer Register 0,10 0,15 0,05
Gesamt 4,02 4,00 -0,02
Stellenplan 2021 4,00 zzgl. 0,029 VZA geringfligig Beschaftigte
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Sachgebiet Standesamts-

angelegenheiten

Datenauswertung (2/2)

Die Anzahl der Uberstunden auf Mitarbeiterebene befinden sich tiber dem
Durchschnitt; das SG weist eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf.

SG Standesamtsangelegenheiten: Uberstunden SG Standesamtsangelegenheiten: gesetzliche Renteneintritte
(Durchschnitt der Uberstunden Ende 2019 und 2020) 100%
40 = LeitUngsebene: @ bis 2025
35 Durchschnitt der é
Uberstunden S o bis 2030
30 2019/2020 der zu =
c 25 untersuchenden 2 bis 2035
§ 20 Sachgebiete! § 50% o
>
= = bis 2040
@ i?) coine Anaah == Mitarbeiterebene: 5 ¢
eiRe-Angaben-zur Durchschnitt der T
5 Leitungsebene Uberstunden 5 nach 2040
0 vorhanden 2019/2020 der zu
0
Leitung Mitarbeitende untersuchenden 0%
1 Person ohne Angabe; Sachgebiete?! Standesamt
1 Person nur in 2020 einbezogen Standesamt
Zum Zeitpunkt der Datenauswertung waren keine In Bezug auf das gesetzliche Renteneintrittsalter weist das
Informationen zu den Uberstunden der Leitungsebene Team eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf. Bis 2035
vorhanden. Die Uberstunden der Mitarbeitenden liegen tber erreicht ein Viertel der Mitarbeitenden das gesetzliche

dem sachgebietstbergreifenden Mittel. Renteneintrittsalter.

1 Team Organisationsangelegenheiten, SG Zentrale Dienste, SG Personalservice, SG Steuern und Abgaben, SG Birgerbiro, SG Standesamtsangelegenheiten, SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung, SG Besondere Soziales Dienste
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Sachgebiet Standesamts-

angelegenheiten

Leitung und Personalbedart

Zur Verbesserung der personellen Rahmenbedingungen sind Personalent-
wicklungsmalinahmen einzuleiten und eigenverantwortliches Arbeiten zu fordern.

@ Leitung Personalbedarf

Die Stelle ,Sachgebietsleitung® ist seit April 2021 besetzt und Der Personalbedarf des Standesamtes liegt bei insgesamt 4
seitdem nahezu ausschlief3lich in die Sachbearbeitung, insb. Stellen (4,0 VZA) und entspricht damit dem Stellenbestand.
komplexer Entscheidungen, eingebunden. So bleibt wenig Die tatséchlichen Bearbeitungszeiten flr Eheschlieldungen
Zeit fur Leitungsaufgaben, wie das Fiuhren von Entwick- sowie Bearbeitung von Sterbeféllen liegen tber den zur
lungsgesprachen. Urséchlich sind vor allem krankheits- Bemessung angesetzten mittleren Bearbeitungszeiten. Bei
bedingte Ausfallzeiten aber z.T. auch zu wenig Berufs- der Fortfihrung von Personenstandsbtchern und
erfahrung und Routine jeweils auf der Sachbearbeiterebene. Namensanderungen bestehen Arbeitsrickstande.
Personalentwicklungsmal3nahmen einleiten Eigenverantwortliche Aufgabenerledigung durch Aus-
Der Personalbedarf fur Leitungstatigkeiten liegt auf Basis und Fortbildung fordern
einer Leistungsspanne von 1 zu 15 bei 0,20 VZA gegenuber Es ist erforderlich a) die Eignungsvoraussetzungen durch
0,03 VZA im Ist. Die Voraussetzungen zur umfassenden Aus- und Fortbildung sowie Erfahrungsaustausch b) die
Wahrnehmung der Leitungsaufgaben sind kurzfristig durch gegenseitige Vertretung im Sachgebiet c) die Besetzung der
Bereitstellung einer fachlichen Vertretung in Ausfallzeiten Stellen mit Standesbeamten/ Standesbeamtinnen
und fachliche Qualifikation und Einarbeitung auf sicherzustellen. Zum Abbau von Arbeitsspitzen sowie zur
Sachbearbeiterebene zu gewahrleisten. Digitalisierung der Register wird der temporare Einsatz einer
Verwaltungskraft i.H.v. etwa 0,5 VZA empfohlen.
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Sachgebiet Standesamts-

angelegenheiten

Prozesse und Digitalisierung (1/3)

Die untersuchten Prozesse konnten insbesondere durch Verbesserung der
personellen Rahmenbedingungen optimiert werden.

@ Im Rahmen der Prozess Workshops wurden die Prozesse ,,Eheanmeldung® und ,,Geburtenanmeldung” betrachtet. Die Prufungen
und damit die Arbeitsschrittfolge sind gemal3 Personenstandsgesetz in Verbindung mit der Personenstandsverordnung durchzufiihren
und insofern vorgegeben.

Prozess ,,Eheanmeldung“

Reifegrad der beizubringenden Unterlagen

Heiratswillige werden im Erstkontakt tiber notwendige Unterlagen informiert und erhalten einen Laufzettel — ergdnzt um individuelle
Anforderungen, welche z.B. vom Personenstand oder Herkunftsland abh&ngen. Bei fehlenden Nachweisen oder oftmals fehlerhaften
Unterlagen (z.B. keine Originale) muss die Weiterbearbeitung unterbrochen werden. Nachweise missen von den Heiratswilligen selbst
nachgereicht oder von der Ausléanderhdrde (Fallakte) angefordert werden. Dadurch entstehen Liege- und Rustzeiten.

Kommunikation mit der Auslanderbehdrde

Die Ausléanderbehérde der Kreisverwaltung stellt angeforderte Unterlagen nicht zeitnah, d.h. erst nach einigen Wochen und
mehrmaliger Nachfrage bereit. Das Standesamt hat keinen direkten Ansprechpartner und erhalt keine Information tber die
voraussichtliche Bearbeitungsdauer.

Ganzheitliche Sachbearbeitung

Infolge noch zu geringer Qualifikation und Erfahrung ist eine ganzheitliche und abschliel3ende Fallbearbeitung (Prifung, Entscheidung,
Beurkundung) nur eingeschrankt méglich, so dass zusatzliche Kontrollschleifen zur Qualitatssicherung erforderlich sind.
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angelegenheiten
Prozesse und Digitalisierung (2/3)

Die untersuchten Prozesse konnten insbesondere durch Verbesserung der
personellen Rahmenbedingungen optimiert werden.

@ Prozess ,,Geburtenanmeldung*

Mitarbeitende des Standesamtes haben bislang Geburtsanzeigen zusammen mit weiteren Unterlagen 2-3-mal pro Woche im
Krankenhaus abgeholt. Die Abholung hat inzwischen die Poststelle Gbernommen, wodurch das Standesamt um ca. 1,5 Std./ Woche
entlastet wird.

Im tbrigen wird der Prozess der Geburtenanmeldung analog zur Eheanmeldung durch lange Bearbeitungszeiten der
Auslanderbehdrde und mangelnde Kommunikation sowie Reibungsverluste aufgrund zu geringer Fachlichkeit und Routine
beeintrachtigt.

@ Empfehlungen und Prifauftrage

MaRnahmen zur Reduzierung der Prozesszeiten ,,Eheanmeldung” und ,,Geburtenanameldung“ schrittweise umsetzen

Zur Optimierung der Prozesse, hier in Form kirzerer Liege- und Bearbeitungszeiten, werden folgende Mal3hahmen vorgeschlagen:
* Personalentwicklung mittels Aus- und Fortbildung und intensiver Einarbeitung.

» Bereitstellung detaillierterer Informationen und Downloads tber erforderliche Unterlagen auf der Homepage.

« Servicevereinbarung mit der Kreisverwaltung zur Verbesserung der Kommunikation mit der Auslanderbehdérde (gemeinsam mit
weiteren kreisangehorigen Kommunen).
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Sachgebiet Standesamts-

angelegenheiten

Prozesse und Digitalisierung (3/3)

Digitalisierungsgrad und IT-Verfahren an jeden Prozess anknupfen.

@ Digitalisierungsgrad und IT-Verfahren

Die Vorgange werden in Papierakten geftihrt. Beurkundungsverfahren werden mit dem Fachverfahren AutiSta unterstttzt. Bei der
Zusammenarbeit mit dem Burgerbiro wird das Einwohnerfachverfahren MESO genutzt.

Folgende Erkenntnisse und Empfehlungen haben wir abgeleitet:

« Die beiden Fachverfahren AutiSta und MESO werden nach unserer Einschatzung umfassend genutzt.

* In Bezug auf die Digitalisierung der Antragswege (Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes) sind Schnittstellen zu den
Fachverfahren zu prifen, damit eine medienbruchfreie Ubergabe der (digitalen) Antrage in das Fachverfahren moglich wird.
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Sachgebiet Standesamts-

angelegenheiten

Aufbauorganisation

Die organisatorische Einbindung des SG Standesamtsangelegenheiten ist
sachgerecht. Entwicklungsmoglichkeiten bestehen in puncto Arbeitsteilung.

@ Unter Berlcksichtigung des Aufgabenbestandes und der daraus resultierenden Verwaltungsgrof3e ist es aus Grinden der
gegenseitigen Vertretung und gleichmalligen Auslastung zweckmalig und wirtschaftlich, wenn grundsétzlich jede Stelle Falle aus allen
Bereichen ganzheitlich und abschliel3end bearbeiten kann.

Die dazu notwendigen personalwirtschaftlichen Voraussetzungen liegen nicht vor, so dass die Bearbeitung eines Falles z.T.
arbeitsteilig und nicht abschlie3end von einer Stelle erfolgt, so dass zusatzlicher Aufwand in Form zusatzlicher Qualitatssicherung und
Doppelarbeit verursacht wird.

@ Empfehlungen und Prifauftrage

Schaffung der Voraussetzungen fir eine ganzheitliche Fallbearbeitung

* Die Personalentwicklung hin zu einer qualifizierten Stammbesetzung im gehobenen Dienst mit Praxiserfahrung wird
voraussichtlich einen ein- bis zweijahrigen Zeitraum in Anspruch nehmen.

+ Stellenbeschreibungen sind zu prifen und Stellen ggf. neu zu bewerten.

* Zusammen mit Malinahmen der Aus- und Fortbildung sind die Bedingungen flir eine personelle Kontinuitat
(,Mitarbeitendenbindung®) zu verbessern.
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Sachgebiet Standesamts-

angelegenheiten

Aufgabenkritische Betrachtungen

Dem Standesamt sind gesetzliche Aufgaben zugewiesen, deren Erledigung nicht
verzichtbar ist.

Im Sachgebiet Standesamt werden personenstandsrechtliche Pflichtaufgaben wahrgenommen.

» Die Beurkundung von Personenstandsfalle und Fihrung der Personenstandsregistern (Eheregister, Lebenspartnerschaftsregister,
Geburtenregister und Sterberegister) erfolgt nach den Vorschriften des Personenstandsgesetzes durch Standesbeamtinnen und
Standesbeamte.

« Eine Einschrankung von Dienstleistungen und Standards z.B. der Beratungsgesprache wird als nicht zielfiihrend erachtet bzw.
wirde die Effizienz der Aufgabenwahrnehmung beeintrachtigen, wenn z.B. offene Fragen oder Voraussetzungen fir
Beurkundungen nicht umfassend im Vorfeld geklart worden sind.

« Die Zustandigkeiten des Standesamtes sind sachgerecht. Aufgabenverlagerungen werden nicht vorgeschlagen.
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50.2 Sachgebiet
Besondere Soziale
Dienste
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Dienste
Datenauswertung (1/2)

Die Bemessung des Personalbedarfs im SG Besondere Soziale Dienste kommt zu
17,42 Soll-VZA und entsprechend zu einem Minderbedarf von 4,58 VZA.

: Aufgabe Ist-VZA Soll-VZA Differenz (Soll-Ist)
Leitungsaufgaben
1 Leitung 0,61 0,60 -0,01
Querschnittsaufgaben
2 Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschisse) 0,37 0,13 -0,24
3 Dezentrale Haushaltssachbearbeitung 0,11 0,09 -0,02
4 IT-Koordination 0,01 0,01 0,00
5 Interne und externe Kommunikation 0,31 0,16 -0,15
Fachaufgaben
6 Allgemeine Fluchtlingsangelegenheiten 4,56 3,92 -0,64
7 Leistungsgewéhrung 1,75 1,79 0,04
8 Krankenhilfe 0,18 0,17 -0,01
9 Finanzzuweisungen und -statistik 0,40 0,39 -0,01
10 Xirsv;/ta;ttltjl:]r?gUnterkUnfte und Einrichtungen sowie der technischen 0.46 0.42 0,04
11 Koordination Hausmeistertatigkeiten im Asylbereich 1,24 0,60 -0,64
12 Objektbetreuung der Unterkiinfte und Einrichtungen durch Hausmeister 12,00 9,13 -2,87
Gesamt 22,00 17,42 -4,58
Stellenplan 2021 19,00 inkl. 10 Hausmeister
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Datenauswertung (2/2)

Sachgebiet Besondere Soziale

Dienste

Die Anzahl der Uberstunden auf Leitungsebene befinden sich Giber dem
Durchschnitt; das SG weist eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf.

SG Besondere Soziale Dienste: Uberstunden
(Durchschnitt der Uberstunden Ende 2019 und 2020)
40 = Leitungsebene:
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Die Uberstunden auf Leitungsebene sind
uberdurchschnittlich hoch. Die durchschnittlichen
Uberstunden der Mitarbeitenden befinden sich leicht unter
dem sachgebietstbergreifenden Mittel.

SG Besondere Soziale Dienste: gesetzliche Renteneintritte
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Besondere Soziale Dienste
Person ohne Angaben

In Bezug auf das gesetzliche Renteneintrittsalter weist das
Team eine gute Aufstellung der Altersstruktur auf.
Dennoch ist friihzeitig zu antizipieren, dass bis 2035 bereits
37 Prozent der Mitarbeitenden das gesetzliche
Renteneintrittsalter erreichen werden.

1 Team Organisationsangelegenheiten, SG Zentrale Dienste, SG Personalservice, SG Steuern und Abgaben, SG Birgerbiro, SG Standesamtsangelegenheiten, SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung, SG Besondere Soziales Dienste
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Sachgebiet Besondere Soziale

Dienste

Leitung und Personalbedart

Moglichkeiten zur Verringerung des Personalaufwandes durch kommunales Case
Management und Standardabbau nutzen.

@ Leitung Personalbedarf
Der Anteil fur die Sachgebietsleitung i.H.v. 0,61 VZA Der Stellenbedarf im SG Besondere Soziale Dienste wird
entspricht dem Bedarf. Ein weiterer Schwerpunkt der malf3geblich durch die Anzahl der Asylbewerber und
Sachgebietsleitung ist die Koordination der Asylbewerberinnen beeinflusst. Die Querschnitts- und
Hausmeisterdienste mit einem Stellenanteil von 0,24 VZA . Fachaufgaben liegen auf Basis von Kennzahlen um 1,07

VZA unter der Ist-Besetzung. Bei der Objektbetreuung durch
eigene und externe Hausmeister und deren Koordination
kénnte durch Absenkung der Betreuungsintensitat und
Bindelung der Koordination der Personaleinsatz von 13,24
VZA auf 9,73 VZA reduziert werden.

@ Empfehlungen und Prifauftrage Empfehlungen und Prifauftrage

Konzeptionelle Schwerpunkte setzen und vereinbaren Moglichkeiten zur Reduzierung des Aufwandes fur die
Der fachliche Fokus der Sachgebietsleitung liegt kiinftig in Objektbetreuung

der Weiterentwicklung der Integrationsarbeit hin zu einem « Weitere Reduzierung der Anzahl der Standorte und
kommunalen Integrationsmanagement mit Einbindung der Gebaude

relevanten Akteure. Die dazu notwendige zeitliche Kapazitat . Einschrankung des Nachtdienstes durch Rufbereitschaft

kann durch Ubertragung der Hausmeisterkoordinierung auf
die daflr vorgesehene Stelle freigesetzt werden.

» Verlagerung der Aul3enanlagenpflege
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Sachgebiet Besondere Soziale

Dienste

Prozesse und Digitalisierung (1/2)

IT-gestutzte Prozesse laufen in unterschiedlichen Fachverfahren und sollten im
Hinblick auf eine Harmonisierung sowie Schnittstellenschaffung tberpruft werden.

@ Prozess ,,Fallbearbeitung Asylbewerberinnen und Asylbewerber*

Die Fallbearbeitung ist nach fachlichen Zustandigkeiten auf drei funktionale Teams

« Sozialarbeit

« Leistungsgewahrung

« Hausmeister- und Uberwachungsdienste

aufgeteilt. Der Daten- und Informationsaustausch ist infolge fragmentierter Verfahren beeintrachtigt.

@ Digitalisierungsgrad und IT-Verfahren

Im Rahmen der Fllichtlingssozialarbeit werden Daten und Informationen zur Betreuung von Asylbewerbern mit der IT-Anwendung
ABUko geflihrt. Zur Verwaltung von Unterkinften wird ein selbst erstelltes Programm genutzt. Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz werden im Fachverfahren KDN.sozial bearbeitet, wobei Bescheide noch auf3erhalb mittels einer
Datenbank (Access) erstellt werden.

Folgende Erkenntnisse und Empfehlungen haben wir abgeleitet:

« Das Fluchtlingsmanagement erfolgt IT-gestitzt mit unterschiedlichen Verfahren.

« Bei einer einheitlichen IT-Unterstltzung der gesamten Prozesskette wiirde die redundante Datenhaltung und der damit verbundene
Aufwand entfallen.

» Ggf. kOnnte das angestrebte kommunale Fallmanagement dann noch besser mit relevanten Auswertungen unterstttzt werden.
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Sachgebiet Besondere Soziale

Dienste

Prozesse und Digitalisierung (2/2)

IT-gestltzte Prozesse laufen in unterschiedlichen Fachverfahren und sollten im
Hinblick auf eine Harmonisierung sowie Schnittstellenschaffung tberprift werden.

@ Prozess ,,Fallbearbeitung Asylbewerberinnen und Asylbewerber*

Empfehlungen und Prifauftrage

Leistungsgewahrung
* Inhalt und Funktion der Datenbank (Access) sind in ABUko abbildbar, so dass die separate Datenhaltung und Pflege entfallt.

* Mit der fiir 2022 vorgesehenen weitergehenden Nutzung von KDN.sozial sollte gepruft werden, inwieweit das Verfahren auch die
Anforderungen der Fliichtlingssozialarbeit und der Verwaltung der Unterklnfte erfullt. Optional kommt die Schaffung einer
Schnittstelle zwischen ABUko und KDN.sozial in Betracht.
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Sachgebiet Besondere Soziale

Dienste

Aufbauorganisation

Die Gliederung des Sachgebietes ist sachgerecht. Handlungsmaoglichkeiten
bestehen bei der Aufgabenzuweisung.

@ Das Sachgebiet ist nach fachlichen Gesichtspunkten in Aufgabengebiete Leistungsgewahrung/ Verwaltung, Sozial-/ Integrationsarbeit
und Objektbetreuung gegliedert. Schnittstellen bestehen tbergreifend zum Amt 51 (Amt fir Jugend, Schule und Sport) bei Leistungen
aus dem Bildungs- und Teilhabepaket sowie zum Amt 26 (Amt fir Gebdudemanagement) bei Betrieb und Unterhaltung der
Asylunterktnfte.

@ Empfehlungen und Prifauftrage

Maoglichkeiten zur Verlagerung und Blindelung von Aufgaben

« Die Zustandigkeiten fir Leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets sind nach Anspruchsgruppen auf die Amter 50 (Amt fur
Soziales, Integration und Wohnen) und 51 (Amt fur Schule und Sport) aufgeteilt. Es wird empfohlen, Synergien durch Bindelung
der Aufgaben und Zustandigkeiten im Rahmen einer Gesamtbetrachtung der beiden Amter zu priifen (siehe entsprechende
Hinweise im Abschnitt SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung).

+ Die Zustandigkeiten fir die Betreuung der Asylunterkiinfte durch Hausmeister obliegen dem SG Besondere Soziale Dienste. Die
Integration der Hausmeister ermdglicht einen direkten Informationsaustausch zum Team Sozial-/ Integrationsarbeit bei relevanten
Lagen. Das Leistungsbild der Hausmeister ist durch nutzerspezifische Kontroll- und Uberwachungsaufgaben gekennzeichnet.
Aufgrund des baulichen Zustandes der Einrichtungen kommt es Angabe gemal3 vermehrt zu Stérungen und Schaden. Die
Ubertragung von Teilleistungen der Hausmeister — wie die Pflege der AuBenanlagen oder Reparaturen — auf das Amt 26 bzw.
Externe sollte gepruft werden. Wir empfehlen im Rahmen des Portfolio- und Flachenmanagements und unter dem Eindruck
sinkender Fallzahlen die kurz- bis mittelfristige Reduzierung der Standorte und Gebaude.
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Dienste
Aufgabenkritische Betrachtungen

Das Sachgebiet Besondere Soziale Dienste erbringt neben Pflichtaufgaben auch
disponible Integrationsleistungen.

@ Die Unterbringung der Flichtlinge und die Gewahrung von existenzsichernden Geld- und Sachleistungen sind kommunale
Pflichtaufgaben

« Gemal FIUAG sind die Gemeinden verpflichtet auslandische Fluchtlinge aufzunehmen und unterzubringen. Die Gewahrung von
Leistungen ist im Asylbewerberleistungsgesetz geregelt, zu dessen Durchfiihrung die Gemeinden verpflichtet sind.

« Der Aufwand zur Betreuung der Unterkiinfte und damit verbundener Uberwachungsaufgaben durch eigene Hausmeister und
externe Dienste ist in Hilden hoch, was — entsprechend den erhaltenen Angaben — aber bewirkt, dass kaum grofRere Zwischenfélle
mit negativen Auswirkungen zu verzeichnen sind. Aus aufgabenkritischer Perspektive ist dennoch auf Basis der zu betreuenden
Flachen und der Anzahl der Bewohner eine Einschrankung des Aufwandes durch Verringerung der Personalausstattung zu
empfehlen. Weitergehend wird angeraten, die eigene Aufgabenwahrnehmung zugunsten eines Fremdbezugs von Leistungen
einzuschranken, wenn dadurch Kosten eingespart werden kénnten.

Grundsatzliche Gestaltungsmaoglichkeiten bestehen bei Integrationsleistungen fir geflichtete Menschen

» Die Aufgabe der Integration ist den Kommunen nicht generell als Pflichtaufgabe zugewiesen. Gesetzliche Verpflichtungen bestehen
z.B. im Hinblick auf die Unterbringung von Kindern in Kindertageseinrichtungen sowie in Schulen. Dartber hinaus ist die Integration
als freiwillige Selbstverwaltungsangelegenheit einzuordnen. Da die Integration aber im Interesse des Gesamtstaates gelingen
muss, sind Integrationsleistungen faktisch nicht verzichtbar.

 Im Rahmen des SG Besondere Soziale Dienste sind die strategischen und operativen Zustandigkeiten fr die Integrationsarbeit,
Konzepte und Projekte geblndelt. Im Bezugszeitraum der Untersuchung lag der Personaleinsatz gemessen an der Anzahl der
Fluchtlinge bei rd. 1,0 VZA je 100 Fliichtlinge und damit Giber dem Vergleichswert von 1,0 VZA je 120 Fliichtlinge. Bei einer
Absenkung des Personaleinsatzes und damit einhergehend der Intensitat der Aufgabenerledigung ist eine Aufwandsreduzierung
von rd. 0,6 VZA maglich.
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51.1 Sachgebiet
Kindertageseinrichtungen
und Schulverwaltung

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericnt ~— Dezember 2021



Sachgebiet Kindertagesein-

richtungen und Schulverwaltung

Datenauswertung (1/3)

Die Bemessung des Personalbedarfs im SG Kindertageseinrichtungen und
Schulverwaltung kommt zu 15,13 Soll-VZA.

Nr.  Aufgabe Ist-VZA Soll-VZA Differenz (Soll-Ist)
Leitungsaufgaben
1 Leitung 0,95 1,53 0,58
Querschnittsaufgaben
2 Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschuisse) 0,03 0,08 0,05
3 Dezentrale Haushaltssachbearbeitung 0,32 0,44 0,12
4 IT-Koordination 0,22 0,22 0,00
5 Interne und externe Kommunikation 0,05 0,10 0,05
6 Vergabewesen 0,34 0,40 0,06
Fachaufgaben Kindertageseinrichtungen
7 Allgemeine Kita-Angelegenheiten 1,02 1,17 0,15
8 Finanzzuweisungen (Kitas) 0,46 0,46 0,00
9 Kitaentwicklungsplanung 0,24 0,26 0,02
10 Verwaltung und Koordination gemeindeeigener Kindertageseinrichtungen 0,72 1,09 0,37
11 Koordination von Kindertageseinrichtungen in freier Tragerschaft 0,04 0,19 0,15
12 Festsetzung Elternbeitrage 1,06 1,32 0,26
13 Fachberatung und Qualitatsentwicklung Kindertagesstatten 0,12 0,50 0,38
14 Verwaltungsaufgabe Kindertagespflege 2,91 2,88 -0,03

Fachberatung Tagespflege und Beratung und Betreuung von

15 Kindertagespflegepersonen

1,29 1,31 0,02
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Sachgebiet Kindertagesein-

richtungen und Schulverwaltung

Datenauswertung (2/3)

Im zu untersuchenden SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung wurde
entsprechend ein Mehrbedarf von 3,28 VZA ermittelt.

: Ist-VZA Soll-VZA Differenz (Soll-Ist)
Fachaufgaben Schulverwaltung
16 Allgemeine Schultrageraufgaben 0,50 0,85 0,35
17 Schulentwicklungsplanung 0,09 0,50 0,41
18 Finanzzuweisungen (Schulen) 0,06 0,06 0,00
19 Ganztagsschulen 0,98 1,29 0,31

Nutzerbezogene Aufgaben im Rahmen der Bewirtschaftung der

20 Schulgebaude als Schultrager 0,07 0,09 0,02
21 Schul- und Schiilerangelegenheiten 0,38 0,39 0,01
Gesamt 11,85 15,13 3,28
Stellenplan 2021 12,235 zzgl. 0,20 VZA SEP (Stelle Teamleitung
Schulen)
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Sachgebiet Kindertagesein-

richtungen und Schulverwaltung

Datenauswertung (3/3)

Die Anzahl der Uberstunden liegt auf Leitungs- und Mitarbeitendenebene tiber dem
Durchschnitt; das SG weist eine maldig gute Aufstellung der Altersstruktur auf.

SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung: Uberstunden SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung:
(Durchschnitt der Uberstunden Ende 2019 und 2020) gesetzliche Renteneintritte
- L€ItUNGgSEDENE: 100% -
35 Durchschnitt der s ® Dbis 2025
30 Uberstunden ° ;
J 2019/2020 der zu 8 ® bis 2030
(] (]
3 untersuchenden o .
5 20 Sachgebiete! g 50% ® bis 2035
» 15 = .
10 Mitarbeiterebene: g ® Dis 2040
Durchschnitt der = nach 2040
5 Uberstunden =
0 2019/2020 der zu <
1 Person ohne Angaben; Kitas und Schulen Sachgebiete? Kitas und Schulen
1 Person nur in 2020 einbezogen
Die durchschnittlichen Uberstunden der Leitungskrafte In Bezug auf das gesetzliche Renteneintrittsalter weist das
befindet sich leicht Gber dem sachgebietsibergreifenden Team eine maRig gute Aufstellung der Altersstruktur auf.
Durchschnitt. Die durchschnittlichen Uberstunden der Es ist friihzeitig zu antizipieren, dass bis 2030 bereits 30
Mitarbeitenden befinden sich Gber dem sachgebiets- Prozent der Mitarbeitenden das gesetzliche
ubergreifenden Mittel. Renteneintrittsalter erreichen werden.

1 Team Organisationsangelegenheiten, SG Zentrale Dienste, SG Personalservice, SG Steuern und Abgaben, SG Birgerbiro, SG Standesamtsangelegenheiten, SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung, SG Besondere Soziales Dienste
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Sachgebiet Kindertagesein-

richtungen und Schulverwaltung

Leitung und Personalbedart

In der Stellenbemessung wird ein Mehrbedarf von 3,28 VZA ermittelt, der sowohl
Leitungs- als auch Fachaufgaben betrifft.

@ Leitung Personalbedarf

Die Leitungstatigkeit ist neben den vielfaltigen strategisch- Es wurde ein Mehrbedarf von 3,28 VZA ermittelt.
fachlichen Fragen von der Steuerung des umfangreichen Mehrbedarfe finden sich in den Fachaufgaben im Bereich
Personalkorpers (insbesondere auch nachgeordnete der Kindertageseinrichtungen und in der Schulverwaltung.
Einrichtungen in den Kitas und Schulen) gepragt. Beide Im Bereich der Kindertageseinrichtungen wird ein
Leitungskrafte missen einen signifikanten Anteil ihrer signifikanter Teil der VZA fur die Kindertagespflege
Arbeitszeit in Fachaufgaben sowie die Klarung von Ad-Hoc eingesetzt. Im Jahr 2020 wurden jedoch von 1.821 zu
Themen in den Einrichtungen investieren. betreuenden Kindern nur 414 in der Tagespflege betreut.

@ Empfehlungen und Prifauftrage
Empfehlungen und Prifauftrage

Erh6hung des Leitungsanteils auf 1,53 VZA _ _
Ausgehend von einer Leitungsspanne 1:15 entsteht ein Ausbau von Platzkapazitaten in

rechnerischer Mehrbedarf von 0,58 VZA. Kindertageseinrichtungen
Aufgrund des deutlich h6heren Personalaufwands pro Kind

in der Kindertagespflege sollte mittel- bis langfristig der
Ausbau von stadtischen Kindertageseinrichtungen und
Kindertageseinrichtungen in freier Tragerschatft forciert
werden.

Organisatorische Optimierung des SG

Eine fachliche Trennung der Kindertageseinrichtungen und
Schulverwaltung wird empfohlen. Die jeweilige Leitungskraft
sollte sowohl den padagogischen Bereich als auch den
Verwaltungsbereich leiten kbnnen.
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Sachgebiet Kindertagesein-

richtungen und Schulverwaltung

Prozesse und Digitalisierung (1/2)

Die Erhebung von Kostenbeitragen erfolgt flr verschiedene Bereiche teils analog
und wird durch jeweils unterschiedliche Personen bearbeitet.

@ Prozess ,,Kostenbeitrage*

Kostenbeitrage werden fir Kindertageseinrichtungen, Kindertagespflege, offene Ganztagsschulen (OGS), verlassliche Grundschule
(VGS) sowie fiur die Mittagsverpflegung im Rahmen der Bildung und Teilhabe (BuT) erhoben.

Aufgabenteilung und Bearbeitung der Kostenbeitrage

Die Bearbeitung der Kostenbeitrage erfolgt nach den oben genannten Bereichen. So werden z.B. Kindertageseinrichtungen und OGS
von unterschiedlichen Personen bearbeitet. Die wesentlichen Prozessschritte sind in allen Bereichen jedoch &hnlich. Unterschiede sind
u.a. in der Einkommensprifung und in der Nutzung des Fachsystem NORDHOLZ zu finden.

@ Digitalisierungsgrad und IT-Verfahren (1/2)

» Fur die Bearbeitung der Kostenbeitrage wird die Fachanwendung NORDHOLZ genutzt. Lediglich der Bereich Kindertagespflege
arbeitet nicht mit NORDHOLZ. Aus den Gesprachen ging hervor, dass spezielle Betreuungsbewilligungen der Kindertagespflege
nicht in NORDHOLZ abgebildet werden kénnen. Dies hat eine weitgehend analoge Bearbeitung der Kostenbeitrdge im Bereich
Kindertagespflege zur Folge.

» Die Schnittstelle zu den Antragstellern, insb. das Einreichen der notwendigen Unterlagen durch die Antragsteller, erfolgt analog
oder per E-Mail.

« Es besteht zudem keine Schnittstelle zum Amt 20 in Dezernat Il. Dies hat einen handischen Datenexport im
SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltungen und ein handisches einpflegen im Amt 20 zur Folge.
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Sachgebiet Kindertagesein-

richtungen und Schulverwaltung

Prozesse und Digitalisierung (2/2)

Es wird die Einfihrung eines Kostenbeitragsblros empfohlen, das eine einheitliche
und digitale Bearbeitung von Kostenbeitragen ermaoglicht.

@ Digitalisierungsgrad und IT-Verfahren (2/2)

Folgende Erkenntnisse und Empfehlungen haben wir abgeleitet:

» Der gemeinsam erarbeitete Soll-Prozess sieht eine Nutzung der Fachsoftware NORDHOLZ vor. Es wird empfohlen, die
Kindertagespflege — soweit moglich — perspektivisch auch mit der Fachsoftware NORDHOLZ zu bearbeiten. Dies tragt mal3geblich
zu einheitlichen und effizienten Prozessablaufen im Kostenbeitragsbiro bei.

» Die Implementierung eines digitalen Bearbeitungsprozesses (digitaler End-to-End Prozess) ab Antragstellung bzw. Anmeldung bis
hin zur Kommunikation mit anderen Bereichen wird empfohlen. Dies umfasst insbesondere eine digitale Antragstellung sowie
interne Schnittstellen wie bspw. eine Schnittstelle zu Infoma.

@ Empfehlungen und Prifauftrage

Einfihrung eines Kostenbeitragsbtros

Es wird die Einfihrung eines Kostenbeitragsbiiros empfohlen. Ein Kostenbeitragsbiiro soll so gestaltet werden, dass die
Sachbearbeitung sich gegenseitig vertreten kann und bei Bedarf Kostenbeitrédge aus anderen Bereichen bearbeiten konnen. Um dies
zu gewahrleisten, kann der gemeinsam erarbeitete Soll-Prozess als Rahmen- und Standardsetzung dienen.

Familienbezogene Fallbearbeitung

Innerhalb des Teams Kostenbeitragsbtiro wird eine familienbezogene Fallbearbeitung empfohlen. Vorteile kdnnen eine Reduktion der
Kommunikation zwischen den Sachbearbeitenden (z.B. bei Geschwistern), keine doppelte Prifung der Einkommensunterlagen, ein
zentraler Ansprechpartner pro Familie sowie gegenseitige Vertretungsmaoglichkeiten sein.

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
PwC 85



Sachgebiet Kindertagesein-

richtungen und Schulverwaltung

Aufbauorganisation

Die Schnittstellen zu anderen Organisationseinheiten — insbesondere im Bereich
Kinder- und Jugendforderung sowie Bildung und Teilhabe — sind klar zu definieren.

@ Schnittstelle zu 51.2 SG Kinder- und Jugendférderung: Das SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung hat Schnittstellen
zum SG Kinder- und Jugendférderung. Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter ist beispielsweise dem Kostentradger SG Kinder- und
Jugendfdrderung zugeordnet, jedoch werden Aufgaben im SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung tbernommen. Zudem
wird die Schulentwicklungsplanung fir Grundschulen im SG Kinder- und Jugendforderung erstellt. Derzeit werden sowohl die
Schulentwicklungsplanung als auch die Medienentwicklungsplanung extern beauftragt.

Bildung und Teilhabe (BuT): Die Bearbeitung der Beitrage fir die Mittagsverpflegung im Rahmen von BuT erfolgt in verschiedenen
Organisationseinheiten — u.a. im SG Besondere Soziale Dienste und dem SG Kindertageseinrichtungen und Schulen.

@ Empfehlungen und Prifauftrage

Klare Aufgabenabgrenzung SG Kinder- und Jugendférderung und SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung

Die Aufgabenverteilungen zwischen den SG Kinder- und Jugendférderung und SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltungen
sind klar abzugrenzen. Insbesondere die Verantwortlichkeiten zwischen den zwei Sachgebieten sind klar zu definieren und
auszugestalten. Beispielhaft ist hier die Schulentwicklungsplanung und Kitabedarfsplanung zu nennen, die idealerweise geblindelt im
SG Kindertageseinrichtungen und Schulen verortet sein sollte.

Prozessstandardisierung der BuT und Zusammenarbeit der beteiligten Organisationseinheiten

Es sollte ein gemeinschaftlicher Prozess eingeleitet werden, bei dem geklart wird, wie zukinftig BuT-Leistungen bearbeitet werden.
Eine Prozessstandardisierung tiber die Organisationseinheiten hinweg sowie eine enge Zusammenarbeit der Organisationseinheiten,
die BUT bearbeiten, wird empfohlen.

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht Dezember 2021
PwC 86



Sachgebiet Kindertagesein-

richtungen und Schulverwaltung

Aufgabenkritische Betrachtungen

Das Sachgebiet Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung tbernimmt
gesetzliche Pflichtaufgaben der Kommunen.

@ Das Sachgebiet ibernimmt Aufgaben sowohl im Bereich der Kindertageseinrichtungen als auch in der Verwaltung der Schulen. Im
Sachgebiet werden grundsatzlich Pflichtaufgaben wahrgenommen. Einfluss auf die Aufgabenwahrnehmung haben vor allem die von
der Stadt gesetzten Standards.

Fachaufgaben Kindertageseinrichtungen: Die Kindertagesbetreuung (in eigenen Einrichtungen oder denen der freien Trager)

Ist eine gesetzliche Pflichtaufgaben der Kommunen.

« Die Zustandigkeiten im Bereich der Fachaufgaben Kindertageseinrichtungen sind sachgerecht.

« Aufgabenverlagerungen werden nicht vorgeschlagen.

« Der verwaltungsseitige Personalaufwand ftr Kindertagespflege ist, gemessen an der Anzahl der betreuten Kinder, deutlich hoher
im Vergleich zur Verwaltung der Kindertageseinrichtungen (stadtisch/in freier Tragerschatft). Eine starkerer Ausbau der Platze in
Kindertageseinrichtungen wird empfohlen.

Fachaufgaben Schulverwaltung: Die Schultrageraufgaben sind gesetzliche Pflichtaufgaben der Kommunen.

« Die Zustandigkeiten im Bereich der Fachaufgaben Schulverwaltung sind sachgerecht.

« Aufgabenverlagerungen werden nicht vorgeschlagen.

Ubergreifend gilt es die Aufgabenabgrenzung, insbesondere zum SG Jugendférderung, klar zu definieren.
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Stellenbilanz und
Zusammenfassung
der Empfehlungen




Stellenbilanz

Stellenbemessung ausgewahlter Organisationseinheiten

Differenz
(Ist-Soll)

Sachgebiet Ist-VZA Soll-VZA

Stellenplan
2021

Stellenbilanz

Erlauterung Stellenplan 2021

davon 1,098 mit kw-Vermerk belegt, die

10.1 Zentrale Dienste 6,87 7,45 0,58 7,742 nach Ausscheiden der Stl. in 2023 realisiert
werden (Poststelle u. Infotheke)

10.2  Personalservice 13,03 14,52 1,49 11,878 229 1 Springerstelie, auf der das
Kindergeld bearbeitet wird

20.2  Steuern und Abgaben 6,89 8,55 1,66 5,85

12~ Jeam . 3.49 6.00 251 500

Organisationsangelegenheiten

32.3  Blurgerburo 5,00 5,40 0,40 5,85 zzgl. 1,50 VZA Springerstellen

32.4  Standesamtsangelegenheiten 4,02 4,00 -0,02 4,00 zzgl. 0,029 VZA geringfligig Beschaftigte

50.2 Besondere Soziale Dienste 22,00 17,42 -4,58 19,00 inkl. 10 Hausmeister

511 Kindertageseinrichtungen und 11.85 15.13 3.28 12,235 zzgl. 0,20 VZA SEP (Stelle Teamleitung

Schulverwaltung

Schulen)
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Empfehlungen & Prufauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (1/4)

Team Organisationsangelegenheiten

@ . Empfehlung & Prifauftrag Erlauterung Umsetzung*
Ausgehend von einer Leitungsspanne 1:15 entsteht ein rechnerischer Mehrbedarf von 0,15 VZA fiir
.. : ; Leitungsaufgaben (insgesamt 0,27 VZA).
1.1 grzh;)il/uzrf des Leitungsanteils auf Der Leitungsanteil hat sich nach dem Erhebungszeitraum durch die Besetzung einer neuen Stelle und die kurzfristig
’ Ruckkehr von im Erhebungszeitraum abwesenden Mitarbeitenden erhéht. Dies ist beim Leitungsanteil zu

beriicksichtigen und entsprechend anzupassen.
Die Verlagerung der Aufgaben ,Raumplanung und -bewirtschaftung“ sowie ,Organisation und
Genehmigungsverfahren Home-Office“ wird empfohlen (0,15 VZA). Die ,Raumplanung und -bewirtschaftung*
ist beim SG Zentrale Dienste anzusiedeln. Die Aufgaben im Bereich ,,Organisation und
1.2 Aufgabenverlagerungen Genehmigungsverfahren Home Office® kdnnen im SG Personalservice, das als zentraler Ansprechpartner fur kurzfristig
die Mitarbeitenden fungiert, bearbeitet werden. Bei konzeptionellen Erarbeitungen sollte das Team
Organisationsangelegenheiten weiterhin beteiligt werden. Hierfiir konnen schatzungsweise 0,05 VZA der 0,15
VZA im Team Organisationsangelegenheiten bleiben.
Es wird empfohlen die Verantwortlichkeiten im Team Organisationsangelegenheiten klar aufzuteilen und das
Wissen innerhalb des Teams breiter zu fachern.
Zum einen wird empfohlen pro Dezernat eine zentrale Ansprechperson aus dem Team
Aufgabenverteilung im Team Organisationsangelegenheiten festzulegen. Zusatzlich sollte eine Vertretung bestimmt werden. Zum anderen

1.3 L ) O : ; . kurzfristi
Organisationsangelegenheiten wird die Einflhrung von Themenexperten empfohlen. Pro Thema sollten mindestens zwei Personen fachlich 9
eingearbeitet sein, um bei etwaigen Ausfallen die Themen weiter vorantreiben zu kénnen. Dies ermdglicht
zudem einen flexiblen Einsatz von Kapazitaten in Projekthochphasen und auch Teamarbeit, um fachliche
Themen strategisch und konzeptionell weiterzuentwickeln.
*Hinweis: Folgende Zeitspanne wird bis zur Umsetzung definiert: kurzfristig (binnen eines Jahres), mittelfristig (zwei bis drei Jahre), langfristig (ab drei Jahren).
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Gesamtiibersicht der Empfehlungen (2/4)

Team Organisationsangelegenheiten

Empfehlungen & Prufauftrage

@ . Empfehlung & Prufauftrag

Erlauterung

Wir empfehlen die in der Personalbemessung ermittelten 2,00 VZA firr die Aufgabe ,Prozessmanagement*
innerhalb des Teams Organisationsangelegenheiten zu verteilen. Alle Mitarbeitenden des Teams
Organisationsangelegenheiten sollten Grundwissen im Prozessmanagement aufbauen. Dariiber hinaus sollte
es mindestens zwei Prozessexperten geben, die sich gegenseitig vertreten kénnen.

Eine systematische Herangehensweise an das Prozessmanagement wird empfohlen. Dies bedeutet, Prozesse
anhand von Kriterien, wie bspw.:

* Beitrag zur strategischen Zielerreichung,

Umsetzung

1.4 Ausbau Prozessmanagement . Verankerung in der Aufbauorganisation, mittelfristig
« Datenqualitat oder vorliegende Dokumentation,
zielgerichtet auszuwahlen, um diese aufzunehmen, zu analysieren und zu optimieren. AnschlieRend gilt es, die
Prozesse auf Digitalisierungs- und Automatisierungspotentiale zu untersuchen und diese umzusetzen. Themen
sind hier u.a. Digitalisierung der Verwaltung, Einfihrung der E-Akte sowie das Onlinezugangsgesetz (OZG).
Insbesondere im Prozessmanagement sind die Schnittstellen und die enge Zusammenarbeit mit der Stabstelle
strategische Organisationsentwicklung und Stabstelle Digitalisierung zu beachten.
Zusatzliche Perspektivisch sollten eine zusatzliche Schwerpunktsetzung in den Bereichen Verwaltungsdigitalisierung,
Schwerpunktsetzungen der Veranderungsmanagement und auf die Umsetzung der Erkenntnisse aus der Organisationsuntersuchung -
1.5 L : ; ) - . " . kurzfristig
Organisationsplanung und - erfolgen. Im Sinne einer zentralen Steuerungsunterstitzung fur die Verwaltungsleitung konnte die Aufgabe
entwicklung Personalkostenplanung zum Team Organisationsangelegenheiten verlagert werden.
Rechnerischer Mehrbedarf kann  Der rechnerische Mehrbedarf von 0,10 VZA in der Aufgabe ,Organisationsuntersuchungen und
1.6 fur weitere Organisations- Stellenbewertungen® kann perspektivisch fur die Durchfiihrung von weiteren Organisationsuntersuchungen mittelfristig
untersuchungen genutzt werden sowie bei Bedarf fiir Wirtschaftlichkeitsberechnungen und Haushaltskonsolidierungen genutzt werden.
Aktualisierung der Der rech_nerische M_ehrbedarf von O,_12 VZA i_n d_er Aufgabe ,Dienstbetriebliche Regelungenf‘ ka_nn fur die _ o
notwendigen Aktualisierungen der dienstbetrieblichen Regelungen verwendet werden. Es sind in etwa 35% der mittelfristig

dienstbetrieblichen Regelungen

bestehenden Regelungen zu Uberarbeiten.
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Gesamtiibersicht der Empfehlungen (3/4)

Team Organisationsangelegenheiten

Nr. Empfehlung & Prifauftrag Erlauterung Umsetzung
Wir empfehlen den bestehenden Projektplan in Abstimmung mit den Dezernaten zu aktualisieren. Darlber
Einfihrung von DMS und hinaus sollte eine Verknupfung zwischen dem Projekt DMS und der Implementierung der E-Akte geschaffen mittelfristi
Verknupfung zur E-Akte werden. Dies schafft eine zentrale technische Voraussetzung fur die kiinftige Digitalisierung interner 9

Verwaltungsablaufe.
_ In der Weiterentwicklung sowie dem Ausbau der Aufgabe ,stadtisches Vorschlagwesen* bietet sich die
Aufbau Gbergreifendes Chance, ein ubergreifendes Innovationsmanagement innerhalb der Stadtverwaltung aufzubauen.

1.9 Innovationsmanagement Veranderungen und Umbriiche innerhalb der Verwaltung kénnten somit aktiv durch die Beschéaftigten mittelfristig
mitgestaltet werden.
Verlagerung Umzugsmanagement Die Aufgaben des Umzugsmanagements und die Beschilderung der Raume sollten im SG Zentrale Dienste
1.10 und Beschilderung der Rdume zu angesiedelt werden. Das Team Organisationsangelegenheiten sollte jedoch weiterhin an der konzeptionellen/ kurzfristig
SG Zentrale Dienste strategischen Raumplanung beteiligt sein.
Das Team Organisationsangelegenheiten hat bereits einen Leitfaden im Entwurf erstellt. Nun gilt es den
Erstellung Leitfaden und Leitfaden weiterzuentwickeln, abzustimmen und allen Prozessbeteiligten zur Verfiigung zu stellen. Der
. . Leitfaden kann Hilfestellungen fiir die Fachamter, aber auch Definitionen der Prozessbeteiligten und der -
1.11 Checkliste im Prozess o . ot ) ) . . ) , kurzfristig
. . . jeweiligen Rollen beinhalten. Zuséatzlich kann eine Checkliste erarbeitet werden, welche die Fachamter bei der
~Dienstanweisung Erstellung einer Dienstanweisung unterstiitzen kann und eine Standardisierung der Dienstanweisungen
vorantreibt.
Digitale Einbindung der Wir empfehlen die internen Beteiligungsverfahren und Unterschriftenwege zu digitalisieren. Der
1.12 Prozessbeteiligten im Prozess Datenaustausch innerhalb der Verwaltung sollte mit allen Beteiligten grundsatzlich auf digitalem Weg — bspw. mittelfristig
,Dienstanweisung" per E-Mail — erfolgen.
Zur Vereinheitlichung der Stellenbeschreibungen, welche die Basis fir die Stellenbewertungen darstellen, wird
Erstellung eines Leitfadens und  die Erstellung eines Leitfadens empfohlen. Dieser kann Hilfestellungen fur die Fachamter, aber auch
1.13 von Textbausteinen zum Prozess Definitionen der Prozessbeteiligten und der jeweiligen Rollen beinhalten. Zudem kénnen Textbausteine mittelfristig
,Stellenbewertung" entwickelt wer_den, welche die Fachamter zur Erstellung der Stellenbeschreibungen verwenden kénnen. Eine
gemeinsame Uberarbeitung der Stellenbeschreibung kann nachhaltiges Lernen fordern.
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Empfehlungen & Prifauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (4/4)

Team Organisationsangelegenheiten

@ Nr. Empfehlung & Prufauftrag Erlauterung Umsetzung
Das Wissen zur Durchfuhrung einer Stellenbewertung sollte innerhalb des Team

Organisationsangelegenheiten breiter verankert werden. Hierzu hat das Team Organisationsangelegenheiten

bereits eine Schulung durchgefuhrt. Zusétzlich zu Schulungen, kdnnen spezifische Formulierungshilfen und ein

Wissensaufbau innerhalb des

1.14 Teams Organisations- mittelfristig

angelegenheiten Ausbau der Quervergleiche die Durchfiihrung einer Stellenbewertung unterstiitzen.
Mittel- bis langfristig empfehlen wir die Nutzung einer Software zur Erstellung der Stellenbewertung. Dies
115 Nutzung einer Software zur wirde einerseits eine hdohere Standardisierung des Prozesses ermdéglichen und anderseits den Zugriff auf mittel- bis langfristig
"7 Stellenbewertung bewertungsrelevantes Wissen (z.B. durch integrierte Fachdatenbanken mit Fachbeitragen, Rechtsquellen etc.)
erleichtern.
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Empfehlungen & Prufauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (1/2)
SG Burgerburo

@ . Empfehlung & Prufauftrag Erlauterung Umsetzung*
_ Der Personalbedarf fiir Leitungstatigkeiten liegt auf Basis einer Leistungsspanne von 1:15 bei 0,47 VZA. Die
Steuerung des Personaleinsatzes Voraussetzungen zur umfassenden Wahrnehmung der Leitungsaufgaben sind seit Juni 2021 wieder gegeben. .
2.1 . .. ) ; . . : : . : kurzfristig
intensivieren Die Personaleinsatzplanung ist nach Umsetzung der Online-Terminvereinbarung laufend zu prifen und an die
Nachfrageentwicklung anzupassen.
Evaluierung organisatorischer Es wird empfohlen, die Effekte durch Einfiihrung der Online-Terminvereinbarung und Biindelung von -
2.2 " : : kurzfristig
MalRnahmen Auskiinften etwa nach 1/2 Jahr zu evaluieren und die Personalausstattung ggf. anzupassen.
Funktionen und Leistungen zwischen Birgerbiro und Infotheke sind grundsatzlich abgegrenzt. Es wird
angeregt, die Ausgestaltung der Zusammenarbeit auf prozessualer Ebene z.B. in Form einer
Mithahmeeffekte durch Sch.nlttstel_llenregelung \_/erblndllch fgstzulegen. . ) ) o
2.3 Zentralisi Optional kdnnten Funktionen und Dienste durch eine strukturelle Verknupfung von Infotheke und Birgerbiro im mittelfristi
entrafisierung Rahmen des Ordnungsamtes zusammengefihrt werden. Um die Zusammenarbeit im Rahmen zentraler 9
Zustandigkeiten zu vereinfachen, wird daher empfohlen die Integration der Infotheke als Einrichtung innerhalb
des Birgerbiros weiter zu verfolgen.
Anpassung der Satzung Ir_n Burge_rburo wc_erden Mietvertrage fur Fahrrao!boxen_ ausgestel!t und verwaltet. Da die entsprechende Satzung
24 FEahrradboxen eine maximale Mietdauer von 12 Monaten vorsieht, wiederholt sich der Prozess der Vertragsausstellung (auch mittelfristig
) fur Langzeitmieter) jahrlich und fihrt zu unnétigem Aufwand im Burgerburo. Eine Anpassung der Satzung wird
empfohlen.
Digitalisierung von Annahme und  Die aufgefiihrten Dienstleistungen der Aufgabe ,Annahme und Bearbeitung von Antragen® sind perspektivisch
2.5 Bearbeitung von Antragen gemald gemaf den Vorgaben des Onlinezugangsgesetzes zu digitalisieren, d.h. der Biirger muss seinen Antrag online mittelfristig
0ZG einreichen kdnnen.
*Hinweis: Folgende Zeitspanne wird bis zur Umsetzung definiert: kurzfristig (binnen eines Jahres), mittelfristig (zwei bis drei Jahre), langfristig (ab drei Jahren).
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Empfehlungen & Prufauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (2/2)
SG Burgerburo

@ . Empfehlung & Prufauftrag Erlauterung Umsetzung
Kurzfristig kann ein Onlineformular — vergleichbar mit dem Antragsformular fur die Fahrradboxen — zur

Digitalisierung der Schnittstelle verwendet werden. Um die Bezahlung der Gebiihren sicherzustellen, sollte ein
zwischen dem Biirgerbiiro und _Gebuhrenbescheld ausgestellt werden. MlEteI— pls I_angfrlstlg ist die Elnfuhr_ung einer digitalen Schnittstelle m_|t o o
den Antraastellern im Prozess integriertem Bezahlvorgang und unter Bertcksichtigung des OZG zu etablieren. Die Umsetzung des OZG wird  kurz- bis mittelfristig

9 o insbesondere im Bereich Blrgerdienstleistungen kurz- bis mittelfristig zu weiteren prozessualen Anpassungen
.Bewohnerparkausweis fuhren. Die Digitalisierung der Antragswege sollte nie isoliert, sondern immer auch im Zusammenhang mit den

internen Verwaltungsprozessen betrachtet werden.

Digitalisierung der Schnittstelle
2.6

Schnittstelle digitale Antragstellung
2.7 und Fachsystem Awopa im
Prozess ,Bewohnerparkausweis*

Es ist zu prifen, inwiefern eine Schnittstelle zwischen der digitalen Antragstellung und dem Fachsystem Awopa

implementiert werden kann. Dies kann den Aufwand der handischen Datenlibertragung in Awopa reduzieren. kurzfristig

Der gemeinsam erarbeitete Soll-Prozess soll als Arbeitsgrundlage fir die Einflihrung einer Online-

Validierung und Konkretisierung Terminvereinbarung dienen. Im Rahmen der Softwareimplementierung ist der Soll-Prozess weiter zu

2.8 entwickeln und es sind Detailfragen wie u.a. Zeitpunkt der Veréffentlichung von freien Terminen, Gestaltung kurzfristig
des Soll-Prozess-Modells der Nutzeroberflache (bspw. Pflichtfelder zum Ausfullen, Darstellung der bendétigten Unterlagen,
Auswahlmdglichkeiten von Leistungen, Zeitslots) sowie standardisierte Terminbestatigungen zu definieren.
Mit der Verflugbarkeit reprasentativer Daten Uber gebuchte Termine kann der Personaleinsatz kiinftig besser
Personaleinsatzplanung an die geplant werden. Ziel soll es sein, dass Biirgerinnen und Biirger kiinftig tiberwiegend die Online-
2.9 Nachfrageentwicklung Terminvereinbarung nutzen und so der persénliche bzw. telefonische Betreuungsaufwand sinkt. Dies kann kurzfristig
anzupassen bspw. durch Hinweise auf die Online-Terminvereinbarung auf der Internetseite, an der Infotheke und/oder in
Telefonaten vorangetrieben werden.
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Empfehlungen & Prufauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (1/2)

SG Standesamtsangelegenheiten

@ . Empfehlung & Prufauftrag Erlauterung Umsetzung*
_ Der Personalbedarf fiir Leitungstatigkeiten liegt auf Basis einer Leistungsspanne von 1 zu 15 bei 0,20 VZA
31 Personalentwicklungs- gegeniiber 0,03 VZA im Ist. Die Voraussetzungen zur umfassenden Wahrnehmung der Leitungsaufgaben sind kurzfristi
) mafRnahmen einleiten durch Bereitstellung einer fachlichen Vertretung in Ausfallzeiten sowie Verbesserung der Qualifikation und 9

Einarbeitung auf Sachbearbeiterebene zu gewéhrleisten.
Eigenverantwortliche E.s ist erford(_erllch a) die Elgr?ungsvoraus_setzun.gen durch Aus- und Fortbﬂdung sowie Erfahrungsaustausch b)
. die gegenseitige Vertretung im Sachgebiet c) die Besetzung der Stellen mit Standesbeamten/
3.2 Aufgabenerledigung durch Aus- : . 2 . o . .
) . Standesbeamtinnen sicherzustellen. Zum Abbau von Arbeitsspitzen sowie zur Digitalisierung der Register wird
und Fortbildung fordern der temporére Einsatz einer Verwaltungskrafti.H.v. etwa 0,5 VZA empfohlen.
Schaffung der Voraussetzungen Qle Per_songlentW|_<_:_I_<Iu.ng hin zu einer qualifizierten Stammbesetzung mit Praxiserfahrung wird voraussichtlich
einen ein- bis zweijahrigen Zeitraum in Anspruch nehmen.

kurz- bis mittelfristig

3.3 fireine ga.nZhelt“Che Zusammen mit Manahmen der Aus- und Fortbildung sind die Bedingungen fiir eine personelle Kontinuitat kurzfristig
Falloearbeitung (,Mitarbeitendenbindung®) zu verbessern.
Zur Vereinfachung der Terminierung und der Personaleinsatzplanung empfehlen wir, die Implementierung
3.4 Digitale Terminreservierung prufen einer digitalen Terminreservierung, idealerweise auf einem zentralen Biirgerportal fir digitale kurzfristig

Verwaltungsleistungen, zu prifen.

Temporare Zusatzkapazitat zur
Aufarbeitung bestehender
Ruckstande mit Prioritat der
Familienblcher

Der bestehende Riickstand der Aufgabe ,digitale Nacherfassung der Familienbiicher und weiterer Register”
sollte mit einer temporaren Zusatzkapazitat (mindestens 0,5 VZA) abgebaut werden. Dabei sind Prioritaten auf kurzfristig
Familienblicher zu setzen, die aufgrund gesetzlicher Vorgaben zu digitalisieren sind.

3.5

*Hinweis: Folgende Zeitspanne wird bis zur Umsetzung definiert: kurzfristig (binnen eines Jahres), mittelfristig (zwei bis drei Jahre), langfristig (ab drei Jahren).
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Gesamtiibersicht der Empfehlungen (2/2)

SG Standesamtsangelegenheiten

@ . Empfehlung & Prufauftrag

Maflinahmen zur Reduzierung der
Prozesszeiten ,Eheanmeldung®
und ,Geburtenanmeldung®
schrittweise umsetzen

3.6

Erlauterung Umsetzung

Zur Optimierung der Prozesse, hier in Form kirzerer Liege- und Bearbeitungszeiten, werden folgende

Mafinahmen vorgeschlagen:

* Personalentwicklung mittels Aus- und Fortbildung und intensiver Einarbeitung

« Bereitstellung detaillierterer Informationen und Downloads tber erforderliche Unterlagen auf der Homepage.

« Servicevereinbarung mit der Kreisverwaltung zur Verbesserung der Kommunikation mit der
Auslanderbehdrde (gemeinsam mit weiteren kreisangehérigen Kommunen)

kurz- bis mittelfristig

Digitalisierung der Antragswege
mit Schnittstellen zu den

3.7 Fachverfahren in den Prozessen
,Eheanmeldung® und
,Geburtenanmeldung®

Die Vorgange der Prozesse werden in Papierakten gefiihrt. Beurkundungsverfahren werden mit dem

Fachverfahren AutiSta unterstitzt. Bei der Zusammenarbeit mit dem Burgerbiro wird das

Einwohnerfachverfahren MESO genutzt.

Folgende Erkenntnisse und Empfehlungen haben wir abgeleitet:

. Die beiden Fachverfahren AutiSta und MESO werden nach unserer Einschatzung umfassend genutzt.

. In Bezug auf die Digitalisierung der Antragswege (Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes) sind
Schnittstellen zu den Fachverfahren zu prifen, damit eine medienbruchfreie Ubergabe der (digitalen)
Antrage in das Fachverfahren moéglich wird.

mittelfristig
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Empfehlungen & Prufauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (1/2)

SG Besondere Soziale Dienste

@ . Empfehlung & Prufauftrag Erlauterung Umsetzung*
_ Der fachliche Fokus der Sachgebietsleitung liegt kiinftig in der Weiterentwicklung der Integrationsarbeit hin zu
41 Konzeptionelle Schwerpunkte einem kommunalen Integrationsmanagement mit Einbindung der relevanten Akteure. Die dazu notwendige kurzfristi
) setzen und vereinbaren zeitliche Kapagzitat kann durch Ubertragung der Hausmeisterkoordinierung auf die dafiir vorhandene Stelle 9

freigesetzt werden.

Der Koordinationsaufwand fiir 12 Hausmeister ist mit 1,24 VZA auRergewohnlich hoch. In den Ist-VZA der
Delegation der Koordination der Aufgabe ,Koordination Hausmeistertatigkeiten im Asylbereich® ist der Teamkoordinator zu 100 Prozent und der
Hausmeistertitigkeiten auf den Sachgebietsleiter zu 24 Prozent enthalten. Durch weitgehende Delegation der Koordinationsfunktion auf den

4.2 . . o . Koordinator und Standardisierung der Arbeitsorganisation mittels objektbezogener Dienstanweisungen sind kurzfristig
Koord'r_]ator sowie Kapazitdten in Aufwandsreduzierungen erreichbar. Als mittelfristiger Zielwert sollte die Koordination der
der Objektbetreuung Hausmeistertétigkeiten bei etwa 0,5 bis 0,6 VZA liegen. Zusétzliche Kapazitaten des Koordinators sollten direkt
in der Objektbetreuung eingesetzt werden.
Neben der Absenkung der Betreuungsintensitat durch eigen und externe Hausmeister sollte ein Ubertragung
Reduzierung des Aufwandes fiir von Teilleistungen der Hausmeister — wie die Pflege der AuRenanlagen oder Reparaturen — auf das Amt 26 o o
4.3 bzw. Externe gepruft werden. kurz- bis mittelfristig

die Objektbetreuung Im Rahmen des Portfolio- und Flachenmanagements und unter dem Eindruck sinkender Fallzahlen wird kurz-

bis mittelfristige eine Reduzierung der Standorte und Gebaude empfohlen.
Die Zustandigkeiten fur Leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets sind nach Anspruchsgruppen auf die
Amter 50 (Amt fiir Soziales, Integration und Wohnen) und 51 (Amt fiir Schule und Sport) aufgeteilt. Es wird

4.4 Zentralisierung BuT - Bearbeitun . N ST . kurzfristi
9 9 empfohlen, Synergien durch Biindelung der Aufgaben und Zusténdigkeiten im Rahmen einer 9
Gesamtbetrachtung der beiden Amter zu prifen.
*Hinweis: Folgende Zeitspanne wird bis zur Umsetzung definiert: kurzfristig (binnen eines Jahres), mittelfristig (zwei bis drei Jahre), langfristig (ab drei Jahren).
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Empfehlungen & Prifauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (2/2)

SG Besondere Soziale Dienste

@ . Empfehlung & Prufauftrag

Steuerungspotenzial bei der
Analyse vorliegender Fallzahlen

Erlauterung Umsetzung
Das SG 50.2 strebt an, den Betreuungsansatz durch Installation eines Case Managements neu auszurichten.

Es besteht ein Steuerungspotential durch die Analyse der vorliegenden Fallzahlen. Beispielsweise kénnte die

Anzahl der Beratungsgesprache mittels ABC-Analyse nach Aufwand segmentiert werden, um den mittelfristig

4.5 sowie freie Kapazitaten fur Personalbedarf bei kiinftig sinkenden Fallzahlen valide einschatzen zu kdénnen.
Integrationsarbeit Sinkende Zahlen von Asylbewerberinnen und -bewerber werden mittelfristig zu einem geringeren
Personalbedarf fihren. Die frei werdenden Kapazitaten sollten dann starker in die Integrationsarbeit fliel3en.
Das Fliichtlingsmanagement erfolgt IT-gestitzt mit unterschiedlichen Verfahren. Im Rahmen der
Prozessoptimierung weitergehenden Nutzung von KDI\_l.sozia_I ab 2022 sollte geprift werden, inwieweit das Ve_rfahren auch (_jie
Fallbearbeitung Anforderungen der Flichtlingssozialarbeit und der Verwaltung der Unterkinfte erfllt. Optional kommt die _ o
46 7 Schaffung einer Schnittstelle zwischen ABUko und KDN.sozial in Betracht. Bei einer einheitlichen IT- mittelfristig

Asylbewerberinnen und
Asylbewerber*

Unterstitzung der gesamten Prozesskette wirde die redundante Datenhaltung und der damit verbundene
Aufwand entfallen. Ggf. kdnnte das angestrebte kommunale Fallmanagement dann noch besser mit relevanten
Auswertungen unterstitzt werden.
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Empfehlungen & Prufauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (1/5)

SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung

@ . Empfehlung & Prufauftrag Erlauterung Umsetzung*
51 Erhohung des Leitungsanteils auf Ausgehend von einer Leitungsspanne 1:15 entsteht ein rechnerischer Mehrbedarf von 0,58 VZA. Dieser sollte Kurzfrisi

' 1,53 VZA insbesondere durch die Entlastung der Fuhrungskréafte durch Fachaufgaben realisiert werden. 9

59 Organisatorische Optimierung des Eine fachliche Trennung der Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung wird empfohlen. Die jeweilige mittelfristi

) SG Leitungskraft sollte sowohl den padagogischen Bereich als auch den Verwaltungsbereich leiten kénnen. 9
Ausbau von Platzkapazitaten in Der verwaltungsseitige Personalaufwand fur Kindertagespflege ist, gemessen an der Anzahl der betreuten

5.3 stadtischen Kindertages- Kinder, deutlich hdher im Vergleich zur Verwaltung der Kindertageseinrichtungen (stadtisch/in freier mittel- bis langfristig
einrichtungen Tragerschaft). Eine starkerer Ausbau der Platze in Kindertageseinrichtungen wird empfohlen.

Klare Aufgabenabgrenzung SG Die Aufgabenverteilungen zwischen den SG Kinder- und Jugendfdrderung und SG Kindertageseinrichtungen

Kinder- und Jugendférderung und und Schulverwaltungen sind klar abzugrenzen. Insbesondere die Verantwortlichkeiten zwischen den zwei

5.4 SG Kindert inricht d Sachgebieten sind klar zu definieren und auszugestalten. Beispielhatft ist hier die Schulentwicklungsplanung mittelfristig
Indertageseinricntungen und 4 Kitabedarfsplanung zu nennen, die idealerweise gebtindelt im SG Kindertageseinrichtungen und Schulen
Schulverwaltung verortet sein sollte.
Prozessstandardisierung der BuT Es sollte ein gemeinschaftlicher Prozess eingeleitet werden, bei dem geklart wird, wie zukiinftig BuT-
5.5 und Zusammenarbeit der Leistungen bearbeitet werden. Eine Prozessstandardisierung tiber die Organisationseinheiten hinweg sowie mittelfristig

beteiligten Organisationseinheiten €ine enge Zusammenarbeit der Organisationseinheiten, die BUT bearbeiten, wird empfohlen.

*Hinweis: Folgende Zeitspanne wird bis zur Umsetzung definiert: kurzfristig (binnen eines Jahres), mittelfristig (zwei bis drei Jahre), langfristig (ab drei Jahren).
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Gesamtiibersicht der Empfehlungen (2/5)

SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung

Empfehlungen & Prufauftrage

@ . Empfehlung & Prufauftrag

Aufgabenabgrenzung zwischen

5.6 Vergabestelle und Sachgebiet

Erlauterung

Der Ist-Stellenanteil in der Aufgabe ,Vergabewesen* verteilt sich auf insgesamt 5 Mitarbeitende, was auf
Bindelungspotentiale hinweist. Dafiir besteht allerdings die Notwendigkeit, 1-2 Mitarbeitende im SG
regelmafig vergaberechtlich zu schulen. Zusatzlich ist auf eine klare Aufgabenabgrenzung zwischen
Vergabestelle und Sachgebiet zu achten.

Das Sachgebiet hat nach eigenen Angaben einen Rahmenvertrag federfihrend ausgeschrieben
(Trinkwasserflaschen), welcher im Abruf verwaltungsweit genutzt wird. Solche und andere
Beschaffungsvorgange (insbesondere Rahmenvertrage) sollten in einer zentralen Beschaffungseinheit
gebundelt werden.

Umsetzung

kurzfristig

Strategische

5.7 Kitaentwicklungsplanung

Die Aufgabe ,Kitaentwicklungsplanung® beinhaltet im Wesentlichen die kapazitare Kitaplanung auf Basis der
Bevolkerungsentwicklung (quantitative Sicht z.B. Zahlen, Platze etc.). Nach Angaben des SG vereinnahmt die
quantitative Planung ca. 10 Arbeitstage pro Jahr (entspricht ca. 0,06 VZA). Der strategische Teil der
Kitaentwicklungsplanung wird jedoch als deutlich ausbaufahig angesehen. In diesem Zusammenhang ist auch
auf die Beteiligung der Trager in Arbeitsgemeinschaften gemaR § 78 SGB VIl (AG 78) zu beachten.
Organisatorisch sollte die strategische Planung und insbesondere die Koordinierung und Leitung der AG auf
Amtsebene angesiedelt werden, um eine ganzheitliche Jugendhilfeplanung zu garantieren. Insbesondere wird
eine starkere Verknipfung und Verzahnung der Kitaentwicklungsplanung mit der Schulentwicklungsplanung
empfohlen.

mittelfristig

Starkung spezifischer Aufgaben
5.8 bei gemeindeeigener
Kindertageseinrichtungen

Der rechnerische Mehrbedarf der Aufgabe ,Verwaltung und Koordination gemeindeeigener
Kindertageseinrichtungen® konnte insbesondere fiir die Starkung der Aufgaben Personalgewinnung
(Abwicklung Bewerbungsprozess) sowie fur die Erstellung von Anforderungsprofilen und
Stellenbeschreibungen genutzt werden. In Abstimmung mit dem Personalservice sollte gepriift werden, wo
aufgrund der permanenten Einstellungen starkere Standards (z.B. Stellenbeschreibung, Vertrag,
verwaltungsinterner Ablauf des Bewerbungsprozesses) gesetzt werden kdnnen.

mittelfristig
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Empfehlungen & Prufauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (3/5)

SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung

@ Nr. Empfehlung & Prifauftrag Erlauterung Umsetzung
Wir empfehlen fir die Prifung der Betriebskostenabrechnung der Trager kiinftig auch eine Vertretung zu
schaffen. Die Stadt gewahrt Uber die festen Trageranteile gemal KiBiz freiwillige Betriebskostenzuschiisse an
5.9 Neue Finanzierungsvereinbarung die freien Tréger. Fir diese muss angabegeman mittelfristig ein neuer Rahmen (Finanzierungsvereinbarung) kurzfristig
erstellt und mit den Tragern abgestimmt werden. Wir empfehlen der Stadt eine entsprechend aktualisierte
Finanzierungsvereinbarung unter Einbeziehung der freien Trager zu erarbeiten.
Im Jahr 2020 konnten fast keine Einkommensiiberpriifungen durchgefiihrt werden (Uberlastungsanzeigen).
Perspektivisch wird die Einrichtung einer zentralen Entgeltstelle/ Beitragsbuiro tiber alle beitragspflichtigen
Perspektivische Einrichtung einer Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe empfohlen. Dies betrifft die Beitrage fur Kitas, die Mittagsverpflegung
5.10 zentralen Entgeltstelle/ sowie die Bearbeitung der BuT Félle fir Kindertagesstéatten, Tagespflege und Schulen. kurzfristig
Beitragsbiiro Ein Kostenbeitragsbiro soll so gestaltet werden, dass die Sachbearbeitung sich gegenseitig vertreten kann und
bei Bedarf Kostenbeitrdge aus anderen Bereichen bearbeiten kénnen. Um dies zu gewahrleisten kann der
gemeinsam erarbeitete Soll-Prozess als Rahmen- und Standardsetzung dienen.
Der Festwert von 0,5 VZA in der Aufgabe ,Fachberatung & Qualitatsentwicklung Kindertagesstatten* kann als
Orientierungswert fur den Ausbau der Aufgabe herangezogen werden. Die Aufgabenintensitat hangt dabei

Ausbau Aufgabe Fachberatung &

511 Q_ualltatsentW|_§kIung insbesondere von den gewahlten stadtischen Standards ab. Wir empfehlen den Stellenbedarf fortlaufend zu mittelfristig
Kindertagesstatten tiberpriifen.
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Gesamtiibersicht der Empfehlungen (4/5)

SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung

@ Nr. Empfehlung & Priafauftrag Erlauterung Umsetzung

Innerhalb des Teams Kostenbeitragsburo wird eine familienbezogene Fallbearbeitung empfohlen. Vorteile
kénnen eine Reduktion der Kommunikation zwischen den Sachbearbeitenden (z.B. bei Geschwistern), keine
doppelte Prifung der Einkommensunterlagen, ein zentraler Ansprechpartner pro Familie sowie gegenseitige
Vertretungsmaoglichkeiten sein.
Der gemeinsam erarbeitete Soll-Prozess sieht eine Nutzung der Fachsoftware NORDHOLZ vor. Es wird
empfohlen, die Kindertagespflege — soweit méglich — perspektivisch auch mit der Fachsoftware NORDHOLZ
zu bearbeiten. Dies tragt mal3geblich zu einheitlichen und effizienten Prozessablaufen im Kostenbeitragsburo
bei.
Die Implementierung eines digitalen Bearbeitungsprozesses (digitaler End-to-End Prozess) ab Antragstellung
5.14 Digitaler Bearbeitungsprozess bzw. Anmeldung bis hin zur Kommunikation mit anderen Bereichen wird empfohlen. Dies umfasst mittel- bis langfristig
insbesondere eine digitale Antragstellung sowie interne Schnittstellen wie bspw. eine Schnittstellen zu Infoma.
Die Schnittstelle von Fachanwendung und Anwendungsbetreuung sollte perspektivisch einer IT-Koordination
5.15 IT-Koordination Ubertragen werden. Ggf. sollte diese Funktion auf Amtsebene angesiedelt werden, um den unterschiedlichen mittelfristig
Nutzergruppen von KiBiz.web (Kita, Jugendhilfe) einen einheitlichen Ansprechpartner zu gewahren.

5.12 Familienbezogene Fallbearbeitung mittelfristig

5.13 Fachverfahren Kindertagespflege mittelfristig
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Empfehlungen & Prufauftrage

Gesamtiibersicht der Empfehlungen (5/5)

SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung

@ Nr. Empfehlung & Prifauftrag Erlauterung Umsetzung

Anschluss der elektronischen Schulen in Tragerschaft der Stadt: Die Zeiterfassung und -auswertung der Schulsekretarinnen geschieht

derzeit in manuell zu bearbeitenden Excel-Listen. Es entsteht dadurch nach Angaben des SG ein signifikanter

5.16 Zelterfassun"g_fur Aufwand in der Verwaltung wie auch bei den Schulsekretarinnen selbst. Wir empfehlen, die Schulsekretéarinnen mittelfristig
Schulsekretarinnen an die bestehende elektronische Zeiterfassung der Stadt anzuschliel3en.
Kinftig sollte die interne Kapazitat in dieser Aufgabe (Schulentwicklungsplanung) deutlich gestarkt werden, da
neben den quantitativen Arbeiten insbesondere qualitative Aufgaben z.B. zur strategischen Entwicklung, der
Starkung der Qualitatsentwicklung sowie der IT-Ausbauplanung fachlich durch das Sachgebiet begleitet werden missen.
Schulentwicklungsplanung sowie Fur den Aus_bau sowie die Weiterentwicklung de_r Schul—_IT muissen zudem o_rganisato_rische o
5.17 organisatorische Biindelung von Rghmenbe_dlngungen geschaffen werden, um die technischen 'und p_adagoglschen Blickwinkel in Einklang zu Kurzfristig
) bringen. Wir empfehlen aus diesem Grund eine starkere organisatorische Blindelung (temporar) von
IT-Know-How und IT-Know-How und Schulverwaltung. Fur eine groRere Ganzheitlichkeit kénnte diese Aufgabe auch auf
Schulverwaltung Amtsebene gestarkt werden, um alle Bereiche (Grundschulen, allgemeine Schulen, OGS, Kita) gleichermaRen
zu berlcksichtigen. Notwendige Voraussetzung daflir ist eine Entscheidung der Verwaltungsleitung, dezentrale
IT Ressourcen in den Amtern und Sachgebieten auszubauen.
Erstellung einer Nach Angaben des SG kdnnen aus kapazitaren Griinden derzeit keine Geféahrdungsbeurteilungen fiir die
5.18 Gefahrdungsbeurteilungen fur Schulsekretariate erstellt werden. Um die Vorgaben gemaR Arbeitsschutzgesetz einzuhalten, sollte dies kurzfristig
Schulsekretariate kurzfristig nachgeholt werden (temporérer Bedarf).
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Bemessung von
Lelitungsaufgaben




Aufgaben der Leitungskrafte

Leitungsaufgaben haben eine sach-/ aufgabenbezogene sowie eine
personalbezogene Dimension.

Zu den Leitungsaufgaben zahlen Ublicherweise (vgl.: BMI Organisationshandbuch des Bundes, erganzt durch PwC):

Aufgaben Teilaufgaben

> Festlegung der Arbeitsziele, Aufgaben und Prioritaten, soweit dies nicht durch tibergeordnete Vorgesetzte geschieht
* Gesamtbudgetverantwortung, Haushaltsplanung

» Budgetverantwortung fur die zugeordneten Produkte im Produktbereich

» Strategische Weiterentwicklung des Aufgabenbereiches

- sténdige Aufgabenkritik und Planung einer wirtschaftlichen und rechtzeitigen Durchfuhrung der Aufgaben

» Organisation der Zusammenarbeit in der Organisationseinheit

» Einweisung, Anleitung und Information der Beschéaftigten

» Verteilung und Delegation der Aufgaben auf Sachgebiete

* Verteilung und Delegation der Aufgaben innerhalb des Sachgebietes

* Verantwortung fiir Unterweisungen zur Einhaltung gesetzlicher und hausinterner Regelungen (z.B. in Bezug auf Datenschutz,
Arbeitsschutz)

» Koordination und Kontrolle der Aufgabenerledigung

» Mitarbeitergesprache (z.B. Fursorge, Konfliktbewdltigung, Einzelfélle) fuhren

» Personalfihrungsgespréache/Beurteilungsgesprache fihren

» Beurteilungen erstellen

Personalfiihrung * Entscheidungsbefugnis in Personalgewinnungsverfahren (einschl. Teilnahme an Auswahlgesprachen)
» Entwicklung der Beschaftigten férdern (z.B. Fortbildungen genehmigen)

» Fortbildungsbedarfe identifizieren, Teilnahme an Fortbildungen planen

* Abwesenheiten (z.B. Dienstreisen, Urlaub, Zeitjournale) koordinieren

Fachliche Anleitung und Aufsicht

* Besprechungen bei der Dezernatsleitung
Besprechungen bei der Amtsleitung
» Sachgebietsbesprechungen

Teilnahme an Besprechungen, soweit nicht eindeutig
vorgangs-/ projektbezogen

Bei der dargestellten Aufgabenabgrenzung handelt es sich um einen Vorschlag und kein abschlieRendes Ergebnis, der Gegenstand verwaltungsinterner Abstimmung sein muss.
Dieser kann durch weitere Aufgaben erganzt sowie in der Zuordnung der Aufgaben zu den entsprechenden Leitungsebenen fortentwickelt werden.
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Kapazitat der Leitungskrafte

Leitungsspanne

Der Bedarf an Leitungsstellen wird aus dem fur die eigentliche Aufgabenerledigung
(= Ausflhrungsstellen) ermittelten Stellenbedarf abgeleitet (derivatives Verfahren).

Nach Hierarchieebenen empfehlen wir die Anwendung folgender Leitungsspannen:

Kapazitat fur
Leitungsaufgaben

Dezernatsleitung

Festwert 1 VZA

Amtsleitung

1 VZA je 5 SGL

(entspricht 0,2 VZA je SGL)

Sachggbietsleitung
1VZAje 15 MA

Teamleitung

1 VZA je 15 MA

Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht streng vertraulich
PwC

Hinweis: Vollzeitaquivalente
sind nicht zwingend mit
Stellen gleichzusetzen.

Abweichungen fur
Sonderbereiche mit
z.B. nachgeordneten
Einrichtungen

Dezember 2021
107



Kapazitat der Leitungskrafte

Beli Anwendung der Leitungsspannen in der Praxis sind die ortlichen Rahmen-
bedingungen sowie Ortliche Besonderheiten in der Organisation zu berlcksichtigen.

Die Leitungsspanne 1 VZA zu 15 MA gilt
zudem fur Teamleitungen, die Amtsleitungen
Tendenziell ist die Leitungsspanne bei der gleichgestellt werden sowie fir Amtsleitungen
untersten Ebene, der nur Ausfuhrungsstellen ohne Sachgebietsstruktur.
zugeordnet sind, am gréiten, mit steigender
Hierarchieebene nimmt sie i.d.R. ab.
Die Bedarfshemessung sollte sich : : : : ﬁ

ausschlie3lich auf Leitungsaufgaben

beziehen. Unabhangig davon werden von
Organisationsuntersuchung in der Stadt Hilden - Abschlussbericht streng vertraulich Dezember 2021
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Die Frage nach der optimalen
Leitungsspanne kann nicht pauschal fur
alle Organisationseinheiten beantwortet

werden, sie hangt von einer Reihe von
Einflussgroflen ab.

Leitungskraften stets auch Fachaufgaben
(beispielsweise Entscheidung, Bearbeitung
von Sonderfallen z.B. aufgrund vorliegender
Qualifikation) erledigt. Der Anteil der
Fachaufgaben einer Leitungskraft ist im
Rahmen der Stellenbildung zu
bericksichtigen.




Leitungsspanne

Die Leitungsspanne wird durch verschiedene Kriterien beeinflusst. Nicht alle
Kriterien sind in der Einzelfallbetrachtung immer relevant.

Kriterien EinflussgréRen (beispielhaft) Einfluss auf Leitungsspanne

+ steigende Komplexitat

-

Komplexitat der Aufgaben
* hohe Interdependenzen zwischen den Aufgaben

» Einsatz von Management-Informationssystemen

Planungsaufgaben der Fihrungskraft
* hoher Aufwand, z.B. durch mehrfach unterjahrige Planungen

+ gesetzliche Novellierung im Aufgabenbereich

Neuartigkeit, Veranderungspotenzial der Aufgaben

der Beschaftigten * hohe Anderungshaufigkeit

* hohe Fachkompetenz der Mitarbeitenden

Delegationsgrad / Entscheidungsspielraum der » gute Uberwachbarkeit

Beschaftigten « umfassende Delegation von Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen

» viele Prozessschleifen und Schnittstellen

Standardisierte Prozesse
» durchgangig standardisierte Prozesse

» zunehmende Gleichartigkeit der Aufgaben

Homogene oder heterogene Aufgaben
+ stark unterschiedliche und miteinander verknipfte Aufgabenprofile

Anzahl der Hierarchieebenen (bei untergeordneten | * Weniger Hierarchieebenen

Hierarchien/Instanzen) .

mehr Hierarchieebenen

- ) | ) | | | | |
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Aufgabenabgrenzung

Eine Abgrenzung der Leitungsaufgaben fur die unterschiedlichen Leitungsebenen
dient als Orientierung. Einige Abgrenzungen sind nicht trennscharf zuzuordnen.

Aufgaben Teilaufgaben AL SGL
> Festlegung der Arbeitsziele, Aufgaben und Prioritéaten, soweit dies nicht durch Ubergeordnete Vorgesetzte geschieht X
* Gesamtbudgetverantwortung, Haushaltsplanung X
> Budgetverantwortung fir die zugeordneten Produkte im Produktbereich X
» Strategische Weiterentwicklung des Aufgabenbereiches X
» standige Aufgabenkritik und Planung einer wirtschaftlichen und rechtzeitigen Durchfiihrung der Aufgaben X X
Fachliche Anleitung und - Organisation der Zusammenarbeit in der Organisationseinheit X X
Aufsicht * Einweisung, Anleitung und Information der Beschéftigten X
» Verteilung und Delegation der Aufgaben auf Sachgebiete X
* Verteilung und Delegation der Aufgaben innerhalb des Sachgebietes X
g Verantwortung fur Unterweisungen zur Einhaltung gesetzlicher und hausinterner Regelungen (z.B. in Bezug auf Datenschutz, X .
Arbeitsschutz)
* Koordination und Kontrolle der Aufgabenerledigung X
» Mitarbeitergesprache (Firsorge, Konfliktbewaltigung, Einzelfélle) flihren X X
» Personalfiihrungsgespréache/Beurteilungsgespréache fihren X X
* Beurteilungen erstellen X X
Personalfiihrung * Entscheidungsbefugnis in Personalgewinnungsverfahren (einschl. Teilnahme an Auswahlgespréchen) X X
» Entwicklung der Beschaftigten férdern (z.B. Fortbildungen genehmigen) X
» Fortbildungsbedarfe identifizieren, Teilnahme an Fortbildungen planen X
* Abwesenheiten (Dienstreisen, Urlaub, Zeitjournale) koordinieren X
* Besprechungen bei der Dezernatsleitung X
Teilnahme an Besprechungen [+ Besprechungen bei der Amtsleitung X X
* Sachgebietsbesprechungen X
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Vorschlag zur Umsetzung

Fur die Anwendung der definierten Leitungsspannen in der Praxis empfehlen wir
ein strukturiertes Vorgehen.

1 2 4

Uberprifung Soll-Ist Abgleich Umsetzung
Uberprifung der « Abgleich « Festlegung der « Anpassung/
Stellenbeschreibungen Leitungsspanne (Soll) Aufgaben fur Amts- und Aktualisierung der
Amtsleltu_ngen_/ mit Zeitanteil in der Sachgebietsleitungen Stellenbeschreibungen
Sachgebietsleitungen auf Stellenbeschreibungen fir nicht trennscharfe
Aktualitat (Inhalte und (Ist) Aufgaben
Zeitanteile) « Abgleich der Aufgaben (Verantwortung/

Mitwirkung)

aus der
Stellenbeschreibung mit
dem Standard-
Aufgabenkatalog

Dezember 2021
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Anlagen zum Abschlussbericht:
» Benchmarking
» Personalbemessung fir acht Organisationseinheiten

« Dokumentationen der Prozessworkshops (Ist-Aufnahme sowie Soll-Modellierung)
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Benchmarking




Ubersicht Amter und Dezernate

Stellenbestand in VZA 2020

Ist-VZA Benchmark Differenz
innerhalb aufRerhalb
Birgermeister 4,00 0,00 4,00 4,00 0,00
Datenschutzbeauftragter 0,65 0,00 0,65 0,50 -0,15
Stab fir auBergewdhnliche Ereignisse (SaE) 1,15 4,69 5,84 5,84 0,00
Stabstelle strategische Organisationsentwicklung 1,00 0,00 1,00 0,89 -0,11
Gleichstellungsbeauftragte 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00
Sicherheitsfachkraft 0,20 0,00 0,20 0,14 -0,06
Brandschutzbeauftragte 0,50 0,00 0,50 0,25 -0,25
Summe BGM 8,00 4,69 12,69 12,12 -0,57
01 Team Burgermeisterbiiro 7,00 0,00 7,00 6,10 -0,90
12 Team Organisationsangelenheiten 5,00 0,00 5,00 6,05 1,05
30 Team Recht, Versicherungen, Vergaben 3,27 0,04 3,31 2,74 -0,57
80 Team Wirtschaftsférderung 3,76 0,00 3,76 3,88 0,12
Summe Dezernat | 19,03 0,04 19,07 18,78 -0,29
Stabstelle Digitalisierung 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00
10 Haupt- und Personalamt 35,49 2,90 38,39 34,98 -3,40
14 Beratungs- und Prifungsamt 5,50 0,00 5,50 5,93 0,43
20 Amt fur Finanzservice 27,96 2,00 29,96 28,98 -0,99
32 Ordnungsamt 28,40 4,00 32,40 35,57 3,17
37 Feuerwehr 2,31 0,00 2,31 2,19 -0,12
Summe Dezernat Il 100,66 8,90 109,56 108,64 -0,91
Stabstelle Dezernat Il 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00
41 Kulturamt 17,14 0,00 17,14 15,92 -1,22
50 Amt fur Soziales, Integration und Wohnen 33,94 8,00 41,94 40,95 -0,99
51 Amt fur Jugend, Schule und Sport 76,53 2,10 78,63 72,58 -6,05
Summe Dezernat Il 128,61 10,10 138,71 130,45 -8,26
Stabstelle Klima 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00
26 Amt fur Geb&udewirtschaft 38,09 1,00 39,09 30,03 -9,06
60 Bauverwaltungs- und Bauaufsichtsamt 14,12 1,00 15,12 9,16 -4,96
61 Planungs- und Vermessungsamt 15,56 0,00 15,56 15,39 -0,16
66 Tiefbau- und Grinflachenamt 23,64 0,00 23,64 23,36 -0,28
Summe Dezernat IV 91,91 2,00 93,91 78,45 -14,47
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BGM

Legende
Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.
In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

. Wert (Fallzahl) Stellenbestand in VZA 2020
BezugsgroRe/ Differenz

Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl Ist-VZA Benchmark Nachfragen/ Klarung PwC

auBerhalb des (Soll-Ist)

vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans

Blirgermeister

1 Sekretariate Assistenz je BGM bzw. Dezernat 1,00 VZA je Dezernat 4,00 4,00 4,00 0,00

Datenschutzbeauftragter

2 Stab. Datenschutzbeauftragter Festwert 0,50 VZA 0,65 0,65 0,50 -0,15

Stab fiir auBergewdhnliche Ereignisse (SaE)

Krisenintervention Anzahl der Einwohnerinnen 59.073 58.839 58.956 Aufgabe ist insbesonder im Zusammenhang mit dem Corona
3 Stab fiir auBergewshnliche Ereignisse rivention ! ortliche Plausibilisierung 1,15 4,69 5,84 5,84 0,00|Krisenmanagement zu sehen und im interkommunalen
B Vergleich nicht darstellbar.

Anzahl der Mitarbeitenden 1.108 1.025 1.067

Stabstelle strategische Organisationsentwicklung

Organisationsentwicklung:
4 Stabstelle strategische Organisationsentwicklung Anzahl der Mitarbeitenden 1.108 1.025 1.067|1,00 VZA je 1.200 1,00 1,00 0,89 -0,11
Mitarbeitende

Gleichstellungsbeauftragte

5 Gleichstellungsbeauftragte Anzahl der Mitarbeitenden 1.108 1.025 1.067|Festwert 0,50 VZA 0,50 0,50 0,50 0,00

Sicherheitsfachkraft

0,2 Stunden pro
Beschiftigtem/r Ausgehend von dem Bericht der Kommunalen
und Jahr fur jeden Unfallversicherung Bayern (KUVB) "Handlungshilfe fir

6 Sicherheitsfachkraft Anzahl der Mitarbeitenden 1.108 1.025 1.067| . . . 0,20 0,20 0,14 -0,06 )
Leistungserbringer (Einsatz Kommunen und kommunale Unternehmen mit mehr als 10
Betriebsarzt & Beschaftigten" 2012
Arbeitssicherheit)
Brandschutzbeauftragte
7 Brandschutzbeauftragte Grundausstattung 0,25 VZA 0,50 0,50 0,25 -0,25
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Legende

Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.

Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.

In Bearbeitung

Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)

Erlduterungen

Sachgebiet

Aufgabe

BezugsgroRe/
aufwandspragendes Merkmal (falls
vorhanden)

Wert (Fallzahl) Stellenbestand in VZA 2020

Durchschnitt Schliissel / Kennzahl

Rerhalb d
2020 im Stellenplan auberhalb des

Stellenplans

Ist-VZA

Benchmark

Differenz (Soll-

Ist)

Nachfragen/ Kldrung PwC

Dezernat |

01 Team Biirgermeisterbiiro

8 |Leitungsaufgabe Team

Leitung

Anzahl der Mitarbeitenden Team

7 7|1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,70

0,70

0,47

-0,23

10

11

12

Team Burgermeisterbiiro

Ratsangelegenheiten

Anzahl Ratsmitglieder

44 64 54 .
0,50 VZA je 30 Ratsmitglied

Anzahl Gremiensitzungen

48 45 47|3 Tage pro Sitzung (inkl. Vor-
und Nachbereitung)

Anzahl VV-Sitzungen

2,15
1,5 Tag pro VV-Sitzung (inkl.
Vor- und Nachbereitung)
zzgl. 0,10 VZA
Beschwerdemanagement

'
'
[
o

2,15

2,29

0,14

Das Bezugsjahr wurde fiir Ratsmitglieder und

Gremiensitzungen auf 2020 geéndert. (vorher 2019)

Veranstaltungs-koordination

Anzahl der Einwohnerlnnen

1,00 VZA je 50.000

59.073
Einwohnerinnen

58.839 58.956

1,40

Anzahl der Stadtepartnerschaften

1 Stunde pro Woche und
Stadtepartnerschaft

1,40

1,25

-0,15

Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Anzahl der Pressemitteilungen

2,5 Stunden (Durchschnitt)
pro Pressemitteilung/
Veroffentlichung etc.

+ Grundbedarf 0,40 VZA

270 272 271

1,83

Anzahl der Vero6ffentlichungen

Grundbedarf von 1,00 VZA
fuir Redaktion Website und
Social Media

1,83

1,85

0,02

Wahlen

Anzahl der Wahlberechtigten

Festwert 0,25 VZA
49.961|(Abbildung des 0,92
Jahresmittels)

42.872 57.049

0,92

0,25

-0,67

Der Festwert von 0,25 VZA stellt einen interkommunalen
Erfahrungswert dar. Die hier ausgewiesene rechnerische
Differenz steht wahrscheinlich im Zusammenhang mit der

im Jahr 2020 erfolgten Kommunalwahl.

Anlage zur Organisationsuntersuchung der Stadt Hilden - Benchmarking
PwC
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Dezernat |

Legende
Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.
In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

. Wert (Fallzahl) Stellenbestand in VZA 2020
BezugsgroRie/ Differenz (Soll
Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl auBerhalb des Ist-VZA Benchmark Ist) Nachfragen/ Kldrung PwC
u
vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans
12 Team Organisati legenheiten
13 |Leitungsaufgabe Team Leitung Anzahl der Mitarbeitenden Team 4 5 5/1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,20 0,20 0,30 0,10
1,00 VZA je 300 Stellen
0,50 VZA je 1000 Stellen
Arbeitsschutz/QM
14 Organisationsangelegenheiten Orgarnsatlonsplanung und - Anzahl der Stellen A 724,34 764,71 744,53|2,00 VZA 4,80 4,80 5,75 0,95 Die Berechnung basiler:t auf fuinf Elementen (K‘ennzahlen
entwicklung (inkl. nachgeordnete Bereiche) oder Festwerten), die in Spalte K angegeben sind.
Prozessmanagement
0,40 VZA DMS
0,50 VZA Grundbedarf
30 Team Recht, Versicherungen, Vergaben
15 |Leitungsaufgabe Team Leitung Anzahl der Mitarbeitenden Team 3 31,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,04 0,04 0,08 0,20 0,12
Versich - 1,00 VZA je 100.
16 ersicnerungs Anzahl der Einwohnerinnen 59.073 58.839 58.956| /0 V24 e 100.000 1,24 1,24 0,59 -0,65
angelegenheiten Einwohnerlnnen
. 1,00 VZA je 75.000
17 Team Recht, Versicherungen, Vergaben Recht Anzahl der Einwohnerinnen 59.073 58.839 58.956 E‘;nwohn ejre 0,74 0,74 0,79 0,04
1,00 VZA j Das B jah f 201! her 202 4
18 Zentrale Vergabestelle Anzahl Vergabeverfahren 93 71 82 100 Je 8? 1,24 1,24 1,16 -0,08 'as e:IzugSJa |I"w'urde i AT (V?r G ZA0P0) RIS,
Vergabevorgange einen "Corona" Einfluss auszuschlieRen.
80 Team Wirtschaftsforderung
19 |Leitungsaufgabe Team Leitung Anzahl der Mitarbeitenden Team 3 3 31,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,16 0,16 0,20 0,04
20 Team Wirtschaftsférderung Wirtschaftsforderung Anzahl der Einwohnerlnnen 59.073 58.839 58.956|1,00 VZA je 16.000 EW 3,60 3,60 3,68 0,08

Anlage zur Organisationsuntersuchung der Stadt Hilden - Benchmarking Dezember 2021
PwC 7



Dezernat Il

Legende
Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.
In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

» Wert (Fallzahl) Stellenbestand in VZA 2020
BezugsgroRe/ Differenz (Soll
" i z -
Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl auRerhalb des Ist-VZA Benchmark Ist) Nachfragen/ Kldrung PwC
vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans
Stabstelle Digitalisierung
Digitalisi trategi .
21 Stabstelle Digitalisierung ‘gitalisierungsstrategie, Festwert 1,00 VZA 1,00 1,00 1,00 0,00
Koordination 0ZG
10 Haupt- und Personal
Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl der Mitarbeitenden Amt 32 37 35 1,00 1,00
Leitungsaufgabe SG Zentrale Dienste Leit Anzahl der Mitarbeitenden SG 8 9 9 " 0,22 0,22
2 gsaule eltung nzalt’ der Mitarbeltenden 1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 2,30 0,12
Leitungsaufgabe SG Personalervice Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 9 11 10 0,70 0,70
Leitungsaufgabe SG Informationstechnologie Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 13 15 14 0,50 0,50
1,20 VZA je 40 Std.
23 Infotheke Offnungsstd./ Woche 47,11 47,11 47,11|Wochenoffnungszeit (inkl. 2,24 2,24 1,41 -0,83
Vertretung)
2 Druckerei 1,00 VZA je 30.000 220
Anzahl Einwohnerinnen 59.073 58.839 58.956| " "vonerinnen 4,00 2,97 -1,03
zzgl. 1,00 VZA Digitales
25 SG Zentrale Dienste Poststelle Dokumentenmanagement 2,00
- Kennzahl wurde auf 1,00 VZA je 700 Mitarbeitende
geandert
- Die Kennzahl gibt einen Orientierungswert fir die
. 1,00 VZA je 700 Einricht i tralen Beschaff telle, in der z.B.
26 Ubergreifende Beschaffung  |Anzahl Mitarbeitende 1.108 1.025 1.067| 700 VM 1,28 1,28 1,52 0,24| " "1ICNtUNE einer zentraien Beschatiungsstelle, in der 2
Mitarbeitende verwaltungsweit nutzbare Rahmenvertrage gebiindelt
werden
- Der Betrieb eines Beschaffungscontrollings ist ebenfalls
enthalten
In der Kennzahl sind
1,00 VZA je 100 - Fortbildungen
Mitarbeitende - Gesundheitsmanagement
personalmanagement und - Eingliederungsmanagement
27 betreuun g Anzahl der Mitarbeitenden 1.108 1.025 1.067|zzgl. 0,5 9,03 2,90 11,93 11,37 -0,56|- Zeiterfassung
J Personalkostencontrolling enthalten.
22gl. 0,2 VZA Arbeitsschutz Zuschlage wurden fir das Personalkostencontrolling sowie
die Aufgabe Arbeitsschutz erteilt.
SG Personalervice
Anzahl Abrechnungsfille 11.993 12.012 12.003 Das Stellen-Soll (Benchmark) basiert auf zwei Kennzahlen
(1,00 VZA je 600 Mitarbeitende sowie 1,00 VZA je 1000
1,00 VZA je 600 Vorgéange).
Mi . Die Zei istin Nr. 2 )
28 Personalabrechnung Anzahl Beihilfefalle 26D s AR5 itarbeitende 315 3,15 3,15 0,00 ie Zeiterfassung ist in Nr. 27 (Personalmanagement und
betreuung) enthalten.
1,00 VZA je 1000 Vorginge Die Kennzahl mit Bezug zu den Abrechnungsfallen
beschreibt alle Tatigkeiten, die innerhalb der Verwaltung
Anzahl der Kindergeldberechtigten 166! 150 158 mit Bezug auf die Personalabrechnungen anfallen.
1,00 VZA je 75 IT-
Anzahl IT-Arbeitsplatze 535 555 545|Arbeitsplatze
IT-Betrieb- und 1,00 VZA ITK ti d
29 SG Informationstechnologie _e e u_n - _onzep fon un 13,37 13,37 12,27 -1,10
Weiterentwicklung Weiterentwicklung
4,00 IT Schulen (6rtlich
Anzahl Userinnen 690! 720 705|plausibilisierter Wert)
Anlage zur Organisationsuntersuchung der Stadt Hilden - Benchmarking Dezember 2021
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Legende

In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.

Sachgebiet

Aufgabe

BezugsgréRe/
aufwandspragendes Merkmal (falls
vorhanden)

Wert (Fallzahl)

2020

Durchschnitt

Schliissel / Kennzahl

Stellenbestand in VZA 2020

im Stellenplan

auBerhalb des
Stellenplans

Ist-VZA

Benchmark

Differenz (Soll-
Ist)

Nachfragen/ Kldrung PwC

Dezernat Il

s

14 Beratungs- und Prii

30 [Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl der Mitarbeitenden 5 5 5/1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,15 0,15 0,33 0,18
31 Verwaltungsprifung Anzahl Priffungen /- /- 3,45
Beratungsquote 14,22 % 17,56 % 15,89
1,00 VZA je 180
Beratung- und Priif t U 5,35 5,59 0,24
eratung- und Priifungsam Anzahl Priifungen e /- Mitarbeitenden
32 Technische Priifung Beratungsquote 14,22 % 17,56 % 15,89 1,90
Anzahl der Mitarbeitenden 1.108 1.025 1.067
20 Amt fiir Finanzservice
Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl der Mitarbeitenden 29 28 29 0,70
Leitungsaufgabe SG Finanzen Leitung Anzahl der Mitarbeitenden 5 5 5 " 0,15
33 1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 1,25 1,90 0,65
Leitungsaufgabe SG Steuern und Abgaben Leitung Anzahl der Mitarbeitenden 5 7 6 0,40
Leitungsaufgabe SG Zentrale Buchhaltung Leitung Anzahl der Mitarbeitenden 16 16 16 0,00
1,00 VZA je 50.000 TEUR
Haushaltsvol HH-
Haushalt/ Jahresabschluss Plaus asvo },|men R — hi inSpaltelK falsch b (1,00
34 KLR Haushaltsvolumen 180.822.967 174.616.846 177.719.907|' rung sowie 3,75 3,75 4,05 0,30 orrextur: fiennzan’ warin spaite £ faisch benannt {2,
. Haushaltsvollzug VZA je 50.000 TEUR)
Controlling
SG Finanzen 0,50 VZA KLR/Controlling
0,20 VZA je 4 unmittelbare
- - Beteiligungen/
35 Beteil t Anzahl Beteil 22 22 22 2,10 2,10 1,10 -1,00
eteiligungsmanagemen nzahl Beteiligungen Zweckverbnde/
Eigenbetriebe
Anzahl Veranlagungsfille (Anzahl 1,00 VZA je 6.500
36 SG Steuern und Abgaben Steuern und Gebtiihren Bescheide) BUNE 44.322 43.592 43.957|Veranlagungen (Steuern + 5,60 2,00 7,60 6,76 -0,84
Gebiihren)
Finanzbuchhaltung, o
1,00 VZA je 10.000
37 Debitorenbuchhaltung, Anzahl Einwohnerinnen 59.073 58.839 58.956| Je 5,00 5,00 5,90 0,90
. Einwohnerlnnen
Kreditorenbuchhaltung
SG Zentrale Buchhaltung L
Haushaltsvolumen 180.822.967 174.616.846 177.719.907| /00 VZA e 50.000 €
Zahlungsverkehr und Haushaltsvolumen
38 & 10,26 10,26 9,26 -1,00
Vollstreckung 1,00 VZA ie 2.000
Anzahl Vollstreckungsauftrige 13.838 8.995 11.417(” le &
Vollstreckungen

Anlage zur Organisationsuntersuchung der Stadt Hilden - Benchmarking

PwC
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Legende

In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.

Wert (Fallzahl)

Stellenbestand in VZA 2020

Dezernat Il

BezugsgréRe/ )
m Differenz (Soll-
Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl auRerhalb des Ist-VZA Benchmark ! 3( Nachfragen/ Kldrung PwC
vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans
32 Ordi
Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl der Mitarbeitenden Amt 35 36 36 0,45
Leitungsaufgabe SG Allgemeine . . .
o isati | heit Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 8 9 9 0,35
39 [-reanisationsangelegenneiten 1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 1,45 2,37 0,92
Leitungsaufgabe SG Ruh. Verkehr, Gewerbe u. . . .
" R Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 13 12 13 0,30
Gaststattenangelegenheiten
Leitungsaufgabe SG Biirgerbiiro und Standesamt Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 12 13 13 0,35
allg. L
. . . 0,20 VZA je 1.000
40 SG Allg. Ordnungsangelegenheiten Ordnungsangelegenheiten Anzahl der Einwohnerlnnen 59.703 58.839 59.271 Einwohnerlnnen 8,45 3,00 11,45 11,85 0,40
Kommunaler Ordnungsdienst
Anzahl der OWiG-Verfahren 27.343 21.117 24.230
. 1,00 VZA je 5.000 BuRgeld- . . . . e
Uberwachung des ruhenden ! o g Die Bearbeitung von Einsprichen ist in der angegebenen
41 Anzahl Einspriiche 28 12 20{und Ordnungswidrigkeits- 5,95 5,95 4,85 -1,10 - o
Verkehrs (Global)Kennzahl "eingepreist".
verfahren
SG Ruh. Verkehr, Gewerbe u. N :
, Einnahmen in € (Verwarnungs- und
Gaststattenangelegenheiten BuRgeld) 436.593 369.933 403.263
Anzahl Gewerbean- und ummeldungen 1.299 1.021 1.160
Iy Gewerbe- und ) Anzahl der Einwohnerinnen 59.703 58.839 59.271|%0° 1 1.000 2,45 2,45 2,96 0,51
Gaststattenangelegenheiten Einwohnerlnnen
Anzahl Erlaubnisantrage 117 29 73
Bl ice, Pass- Anzahl Vorga Mel " Das B j 201 202 a
43 urgerservice, Pass- und nza organge'( eldewesen, 30.237 17.330 23.784|1,00 VZA je 3.000 Vorginge 6,75 1,00 7,75 10,08 2,33 .as ezugSJahr‘wurde auf O 9 (vorher 2020) gea.ndert, um
Meldewesen Passangelegenheiten) einen Corona-Einfluss auf die Fallzahlen zu vermeiden.
SG Burgerburo und Standesamt
0,50 VZA je 10.000
44 Standesarnt, Anzahl der Einwohnerlnnen 59.703 58.839 59.272|Fmwonnerinnen 3,35 3,35 3,46 0,11
Personenstandswesen
0,50 VZA Grundausstattung
37 Feuerwehr
Allg. Verwaltung durchschnittlich 12 min je
) Anzahl der abrechenbaren Abrechnungsfall
45 Allg. Verwaltung/ Rettungsdienst-Abrechung Abrechnung . L 8.990 8.825 8.908 g 2,31 2,31 2,19 -0,12
Rettunasdiensteinsitze Rettungsdiensteinsétze
g 1,00 VZA Grundausstattung
Summe 100,66 8,90 109,56 108,64 -0,91

Anlage zur Organisationsuntersuchung der Stadt Hilden - Benchmarking
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Dezernat Ill

Legende
Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.
In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

» Wert (Fallzahl) Stellenbestand in VZA 2020
BezugsgroRe/ Differenz (Soll

Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl Ist-VZA Benchmark Nachfragen/ Kldrung PwC

auBerhalb des Ist)

vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans

Stabstelle Dezernat IlI

Es liegen keine Daten fiir den interkommunalen Vergleich
vor.

Fordermittelmanagement und -akquise wurde hier nicht
integriert. Es ist nicht eindeutig, ob diese Aufgabe schon
derzeit von der Stabstelle wahrgenommen wird. Fir eine
tiefergehende Betrachtung mussten weitere Analyseschritte
eingeleitet werden.

46 Stabstelle Projekte Festwert 1,00 1,00 1,00 0,00

41 Kulturamt

Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl der Mitarbeitenden Amt 21 22 22 0,50 0,50
47 |Leitungsaufgabe SG Kulturverwalung, Archiv und Museum |Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 6 7 7/1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,85 0,85 2,37 0,52
Leitungsaufgabe SG Blicherei Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 12 12 12 0,50 0,50

1,00 VZA je 2.000 lauf
48 Archivwesen Laufenden Meter Archivgut 2.868 2.941 2.905 100 Je‘ 000 laufende 2,20 2,20 1,45 -0,75
Meter Archivgut

SG Kulturverwaltung, Archiv und Museum -
1,00 VZA Grundbedarf j
49 Kulturangelegenheiten Anzahl der Einwohnerlinnen 59.073 58.839 58.956! 2'0 000 EWrun edartje 2,95 2,95 2,95 0,00

Die Kennzahl ist tiber Daten der Bibliotheksstatistik
50 SG Biicherei Betrieb der Blcherei Anzahl Ausleihen 258.207 171.989 215.098(1,00 VZA je 23.500 Ausleihen 10,14 10,14 9,15 -0,99(eingegrenzt fir Kommunen in NRW) errechnet und
beinhaltet die Bestandsverwaltung.

50 Amt fir Soziales, Integration und Wohnen

Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl der Mitarbeitenden Amt 46! 45 45,5 0,60 0,60
BezugsgroRe fur Leitungsfunktion abzgl. der 11
51 |[Leitungsaufgabe SG Soziale Hilfe Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 16 15 16|1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,80 0,80 2,30 0,20[Hausmeister. Hier féllt annahmegemaR kaum
Leitungsaufwand fur die SGL an.
Leitungsaufgabe SG Besondere Soziale Dienste Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 21 22 22 0,70 0,70
Anlage zur Organisationsuntersuchung der Stadt Hilden - Benchmarking Dezember 2021
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Legende

In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.

Wert (Fallzahl)

Stellenbestand in VZA 2020

Dezernat Ill

BezugsgroRe/ )
. m A = " Differenz (Soll- .
Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl auBerhalb des Ist-VZA Benchmark ! Ist;( Nachfragen/ Kldrung PwC
vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans
52 Sozialberatung Anzahl der Einwohnerinnen 59.703 58.839 59.271 5,40 5,40 5,40 B |5 egern Ll (et e e (e et el e gl
140 HZL 121 HzZL :"20: gﬁ ij)" 100 Falle {H,
SG Soziale Hilfe 681 GruSi 752 GruSi !
53 Soziale Leistungen Anzahl der Ifd. Félle 344 WBS 277 WBS 8. 120 Minut ) 9,20 9,20 9,97 0,77
inuten mittlere
334 Wohngeld 439 Wohngeld Bearbeitungszeit je WBS /
22 Hilfe zur Pflege| 24 Hilfe zur Pflege gszeit]
Wohngeldantrag
Laufende Priifi d 1,00 VZA je 400 Ifd.
aufende Priifungen der 456 509 83|~ J
Anspruchsvoraussetzungen nach UVG Prifungen
54 Unterhaltsvorschuss 4,89 4,89 4,50 -0,39
ichtiger i i 1,00 VZA je 2
Anzahl Unterhaltspflichtiger im Bereich des 781 264 823 ,00 je jf:O '
uvG Unterhaltspflichtiger
290 (nur AsylbLG, 265 (nur AsylbLG,
keine Zahlen zu keine Zahlen zu "
Anzahl d t bracht 1,00 VZA je 100
55 Fliichtlingsangelegenheiten |/ - ocr UMtergebrachten anerkannten anerkannten 278| e 3,05 3,05 2,78 -0,28
Asylbewerberinnen . N s Asylbewerberinnen
Fliichtlingen aus| Fluchtlingen aus der
der Tabelle) Tabelle)
Anzahl untergebrachter Personen 473 415 444
Anzahl der Standorte 28 27
SG Besondere Soziale Dienste Bewohner je Standort (Durchschnittswert) 17 15
. . Anzahl Objekte x
Objektbet Unterkinft
56 Jextbetreuung Cnterkintte A A Jahreseinsatzsdt. bei 1.500 7,15 5,00 12,15 10,86 1,29
und Einrichtungen Geb3udeflichen in m? BGF je Standort 832 m? 860 m? ) N
Einsatzstunden je VZA
woc}hent}. Emsatzs'tun'deh It. 111 11,6
Schichtdienstplan je Einrichtung
57 Betreuung der Afylbewerber Anzahl der untergebrachten 473 415 442 215 3,00 5,15 5,15 0,00 Es liegen keine Daten fiir den interkommunalen Vergleich
durch Sozialarbeiter Asylbewerberinnen
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Legende

In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.

Wert (Fallzahl)

Stellenbestand in VZA 2020

Dezernat Ill

BezugsgréRe/ )
. m A = " Differenz (Soll- .
Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl auBerhalb des Ist-VZA Benchmark ! Ist;( Nachfragen/ Kldrung PwC
vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans
51 Amt fir Jugend, Schule und Sport
Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl der Mitarbeitenden Amt 90 + 247 98 +262 94 0,60 0,60
Leitungsaufgabe SG Kindertageseinrichtungen und . . .
Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 25+97 23 +115 24 0,75 0,75
Schulverwaltung
Leitungsaufgabe SG Kinder- und Jugendférderung Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 17+ 150 20 + 147 19 1,00 1,00
58 1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 6,27 2,71
Leitungsaufgabe SG Soziale Dienste, Stellwerk Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 23 30 27 0,81 0,81
Leitungsaufgabe SG Psychologische Beratungsstelle Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 9 9 9 0,25 0,25
Leitungsaufgabe Verwaltung Leitung Anzahl der Mitarbeitenden SG 10 10 10 0,15 0,15
1,00 VZA je 10.
59 Planungsbiiro Jugendhilfeplanung Anzahl Jugendeinwohnerinnen (0-27 Jahre) 14183 14046 14.115 00 ‘Je 0.000 1,77 1,77 1,41 -0,36
Jugendeinwohnerinnen
Anzahl stadt. KiTas 28 28 28
1,00 VZA je 500 Platze (in
stadtischen Kitas)
Anzahl KiTas freier Trager 19 19 19
0,10 VZA je Einrichtung in
freier Tragerschaft Interkommunale Vergleichswerte in Bezug zur Anzahl der
60 Kindertagesstattenverwaltung Anzahl Plétze in stadtischen KiTas 527 532 530 9,03 1,00 10,03 8,91 -1,12(Kinder oder Plitze, speziell fiir die Berechnung von
0,10 VZA je Kita fiir Kostenbeitragen, liegen nicht vor.
Fachaufsicht/ Fachberatung
Anzahl Platze in KiTas freier Tragerschaft 1254 1274 1.264
1,00 VZA je 200 Kinder in
Tagespflege
Anzahl der Kinder in Tagespflege 243 258 251
SG Kindertageseinrichtungen und Schulverwaltung
Grundbedarf 0,40 VZA fiir
Schulentwicklungsplanung
Anzahl der durch die Stadt bewirtschafteten 9 9 9
Schulen 1,00 VZA je 10 Schulen
61 Schulverwaltung/OGS o 314 314 266 0,48
Verwaltung 1,00 VZA je 3.500
Schiilerinnen
Anzahl der Schiilerinnen 3196 3179 3.188 .
1,00 VZA je 20 Schulen
(Beschaffung)
Anzahl der Schulen 9 9 9]1,00 VZA je 4 Schulen
62 Schulsekretariate 7,71 7,71 7,56 -0,15
Anzahl der Schiilerinnen 3196 3179 3.188(0,10 VZA je 60 Schiilerinnen
1,00 VZA je 1.500
63 Kinder- und Jugendarbeit Anzahl Jugendeinwohnerinnen (7-27 Jahre) 14183 14046 14.115|minderjdhrige 9,82 9,82 9,41 -0,41
Einwohnerinnen
SG Kinder- und Jugendférderung
Anzahl der durch die Stadt bewirtschafteten 9 9 9
Schulen i i i i i
64 Schulsozialarbeit . : 3,75 3,75 3,75 0,00 5(s):|egen keine Daten fuir den interkommunalen Vergleich
Anzahl der betreuten Schiilerinnen im 1240 1210 1225 .
Ganztag
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Legende

Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.

In Bearbeitung

Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)

Erlduterungen

Wert (Fallzahl)

Stellenbestand in VZA 2020

Dezernat Ill

BezugsgroRe/ )
. m A = " Differenz (Soll- .
Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl auBerhalb des Ist-VZA Benchmark ! Ist;( Nachfragen/ Kldrung PwC
vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans
Anzahl Hilfefélle HzE (ohne §35a SGB VIII), 315 312 80
1,00 VZA je 30 Fille
Hilfen zur Erziehung Anzahl Hilfefslle gem. §35a SGB VIl 79 80 80 - MbZ fir Inobhutnahmen auf 480 Minuten (1 Tag) erh6ht
Einglied hilfe fi - Kennzahl fiir ASD wurde auf den stadtischen
ingliederungshilfe fur P
se:isch behiiderte (unge Orientierungswert 1,00 VZA je 30 Falle abgeandert
65 Menschen jung Anzahl Hilfefélle junge Volljshrige 29 26 28(1,00 VZA je 50 Fille 15,86 15,86 8,81 -7,05|- selbst unter Beriicksichtigung des stédtischen Schliissels
X . . ergibt sich nach wie vor eine groRRe Differenz im
Hilfen fur junge Volljahrige . L . . .
inschlieBlich Inobhutnah Benchmarking, die sich ohne eine differenzierte Betrachtung
einschlieBlich Inobhutnahmen ilfefs i
Anzahl Hilfefélle Inobhutnahme 18 27 23|mBz 240 Minuten des Aufgabenbereichs nicht auflésen lasst
Anzahl Jugendeinwohnerinnen 14183 14046 14115 1,00 VZAJe 5000
(0-27 Jahre) Jugendeinwohnerinnen
66 A . wirtschaftliche Jugendhilfe 1,00 VZAJe 4000 4,10 4,10 3,53 0,57 KorrektL{r: Kennzahlenbeschrelbiung (1,00 VZA je -4(.)00
SG Soziale Dienste, Stellwerk Jugendeinwohnerinnen Jugendeinwohnerlinnen) wurde in Spalte K aktualisiert.
ichtshilf "
67 Jugendgerichtshilfe Anzahl JGH Falle 500 487 494(1,00 VZA je 200 Verfahren 2,12 2,12 2,47 0,35
Familiengerichtshilfe
kein Wert in d 1,00 VZA je 150
Anzahl Beistandschaften 283 SN 283" Je
Tabelle Beistandschaften
Beistandschaft 1,00 VZA je 50
68 Vormundschaft Anzahl Vormundschaften 7 L 68|\ ormundschaften 2,24 2,24 3,95 171
Adoption
1,00 VZA je 20.000
Anzahl Jugendeinwohnerlnnen (0-27 Jahre) 14183 14046 14.115 4J
Jugendeinwohnerinnen
Anzahl der Einwohnerinnen 59073 55839 58956 Es liegen keine Daten fiir den interkommunalen Vergleich
69 Verwaltung Stellwerk Anzahl Beratungsgespriche 2600 1000 1.800 3,59 1,00 4,59 4,59 0,00 vor
Anzahl der BuT Fille 450 450 450 i
70 Familienbeauftragte Anzahl der EinwohnAeArInnen 59073 58839 58.956 1,10 1,10 1,10 0,00 Es liegen keine Daten fiir den interkommunalen Vergleich
Anzahl Nutzer (Familien) 630! 700 665 vor.
. . " Es liegen keine Daten fiir den interkommunalen Vergleich
71 SG Psychologische Beratungsstelle Psychologische Beratung Anzahl Beratungsfalle 638 534 586 7,09 7,09 7,09 0,00 vor
Anzahl Sportvereine 43 42 43
Grundbedarf: 0,2 VZA je 10
ILV: 1.456.251 Sport- und Kulturvereine
LV:1.179.682 E
72 SG Sportbiio Sportforderung Euro| V- 117968 :l? 1,65 0,10 1,75 1,08 -0,68
. . ausgezahlte . .
Sportford € hlt . f \Y
portférderung in ausgez? e Zuschiisse: 100.000 8 Std. pro geforderten Verein
Zuschisse: - p.a.
100.000 Euro
Summe 128,61 10,10 138,71
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Legende

In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.

Wert (Fallzahl)

Stellenbestand in VZA 2020

Dezernat IV

BezugsgroRe/ )
m Differenz (Soll-
Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl auRerhalb des Ist-VZA Benchmark ! Ist;( Nachfragen/ Kldrung PwC
vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans
Stabstelle Klimatschutz
73 Stabstelle Klimaschutz Anzahl der Einwohnerlnnen 59.073 58.839 58.9566rtlich plausibiliserter Wert 0,50 0,50 0,50 0,00
26 Amt fiir Gebdudewirtschaft
Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl unterstfellter Mltarb‘e{tende Ar“nt 18 19 19 0,70 0,70
(ohne Hausmeister und Reinigungskrafte)
Leit fgabe SG Kfm. i i "
74 ei L{ngsau gabe m . Leitung Anzahl unterstfellter Mltarb‘e{tende S(ﬁ 6 6 6/1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,60 0,60 1,23 0,49
Gebdudemanagement und Service (ohne Hausmeister und Reinigungskrafte)
Leitungsaufgabe SG Techn. i i
. g g Leitung Anzahl untérstel!ter Mitarbeitende SG 10 10 10 0,43 0,43
Gebdudemanagement (inkl. Schreinerei)
Anzahl LlegerTschaften (_r_mt eigener . 79 79 79
Nummer /ID in der Geb4udebestandsdatei)
Verwaltung und
75 Bewirtschaftung des 1,00 VZA je 40.000 m? 4,23 4,23 4,31 0,08
Gebaudebestandes . . .
Gebiudefliche in BGF m? 171.911 172.581 172.581
u ] N - Riickmeldung der Stadt: 87.266 m? = die von
SG Kfm. Gebdaudemanagement und Service . . . ) , . 1,00 VZA je 8.000m? zzgl. c g € -
Infrasturservice Gebé&udeflache in BGF m? (nur Gebaude, Zuschlag fiir Koordination Hausmeistern betreute Fldche (nochmals bestatigt)
76 (Hausmeister- und die durch stadtische Hausmeister betreut 87.266 87.266 (11 HMZO HM e 17,92 1,00 18,92 11,27 -7,64|- Die Aufgabe umfasst die Koordination der Hausmeister
Platzwartedienste) werden) . ! " sowie die Tatigkeiten der Hausmeister selbst (keine
Koordinator = 0,37 VZA) P
kaufmannischen Aufgaben)
Infrasturservice Reinigungsflache in m? Eigenreinigung 5.565 5.565 5.565|1,00 VZA je 2.000 m? Erlauterung: 2,78 VZA = Bedarf Reinigungskrafte
77 (Gebsudereinigung) 3,84 3,84 3,17 -0,67 _
ebaudereinigung " Erlaut : 0,39 VZA = Bedarf fur Oi isation Eigen- und
Fremdreinigung 76.917 77.162 77.040|1,00 VZA je 200,000 m? e ) e
Fremdreingung
Bauvolumen in € / Jahr 2017 6.013.201
Bauvolumen in € / Jahr 2018 2.375.088
Bauvolumen in € / Jahr 2019 2.541.347 1,00 VZA je 1.600.000 €
Bauvolumen !n €/ Jahr 2020 5201555 Korrektur des Ist Stellenanteils umgesetzt.
Planung, Bau und Bauvolumen in € / Jahr 2021 7.592.400
78 SG Techn. Gebdudemanagement Instandhaltung stadt. Instandhaltungskosten in €/ Jahr (hier 10,38 10,38 10,04 -0,34 i i i
Gebiude Aufwend fr Sach- und SRR LTG5 A75055 Korrektur von zwei Zellformatierung der Fallzahlen, damit
utwendungen Tur >ach- un e B “17777%11,00 VZA je 650.000 € steigt der Durchschnitt fir das Bauvolumen 2017-2021 an.
Dienstleistungen)
i i 195. .
Kosten Schre{nere! (2020) 95.654 1,00 VZA je 1.200.000 €
Kosten Schreinerei (2021) Stand 10.06 55821
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Dezernat IV

Legende
Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.
In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

Stellenbestand in VZA 2020

Wert (Fallzahl)

BezugsgréRe/ )
m Differenz (Soll-
Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl auRerhalb des Ist-VZA Benchmark ! Ist;( Nachfragen/ Kldrung PwC
vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans
60 Bauverwaltungs- und Bauaufsichtsamt
Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl Mitarbeitende Amt 16 17 17 0,70
79 Le!tungsaufgabe SG Reflnanzhlerung/Vertragsrecht Le!tung Anzahl M!tarbe!tende SG 3 3 3 1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,50 2,02 1,10 0,92
Leitungsaufgabe SG Bauaufsicht Leitung Anzahl Mitarbeitende SG 5 5 5 0,42
Leitungsaufgabe SG allg. Baurecht Leitung Anzahl Mitarbeitende SG 4 5 5 0,40
Anzahl beitragsfahige MaBnahmen 0 1 1
Ermitt] d Erheb Anzahl Beitragsbescheide 0 100
rmittlung und Erhebung von "
80 mitune eoung 1,00 VZA je 300 Bescheide 1,21 1,21 0,33 -0,87
Beitrdgen und Gebiihen
Beitragsaufkommen in € 0 309.255
SG Refinanzierung/Vertragsrecht
Anzahl Stadtebauliche Vertrage nach § 11 1 2 2
Abschluss stadtebaulicher BauGB
Vertra h
B:L r:f:t(zrt])zcch) und Der Aufwand fur die Bearbeitung stadtebaulicher Vertrage
81 Vereginbarun en Sffentlich-rechtliche Vertrs WG NRW o 156 150 2,15 2,15 -1,58|nach § 11 BauGB ist im Benchmarkwert unter Aufgabe Nr.
gen offentlich-rechtliche Vertrége (Str ) 501,00 VZA je 400 Vertrage 0,38 85 enthalten (SG Planung).
(Gestattungsvertrage nach 3 % =
StraRen und Wegerecht) avon neu
privatrechtliche Vertrage (StrWG NRW) 76 82 79 1,00 VZA je 400 Vertrage 0,20
davon neu 1 6
Anzahl Bauvoranfragen 40 39 40
Anzahl vereinfachte BG-Verfahren 159 162 161
1,00 VZA je 75 Antrage zzgl.
Grundbedarf 1,4
. Bearbeitung von - Baukontrolle (0,8)
82 SG B fsicht 4,01 4,01 4,47 0,46
auautsic Baugenehmigungsverfahren - Wiederkehrende Prifungen
(0,2),
- Denkmalpflege (0,4)
Anzahl BG-Verfahren 33 28 31
Bearbeitung
83 SG allg. Baurecht bauordnungsbehérdlicher Anzahl bauordnungsbehérdlicher Verfahren 134 134 134(1,00 VZA je 50 Verfahren 4,74 1,00 5,74 2,68 -2,06|Die Fallzahlen wurde auf erneute Anfrage hin bestatigt.
Verfahren
61 PI; gs- und Ver g
Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl Mitarbeitende Amt 15 15 15 0,70
84 |Leitungsaufgabe SG Planung Leitung Anzahl Mitarbeitende SG 4 4 4[1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,15 1,25 1,00 -0,25
Leitungsaufgabe SG Vermessung und Liegenschaften Leitung Anzahl Mitarbeitende SG 8 8 8 0,40
Anzahl der Einwohnerlnnen 59.073 58.839 58.956
85 $G Planung Stadtentwicklung und Verglel(_:hswert 0,10 VZA je 5,03 5,03 5,90 0,87
Stadtplanung Anzahl in Bearbeitung befindlicher 1.000 Einwohnerinnen
Verfahren (FEP, B-Plan, stadtebaul. 23 25 24
Vertrage, VEP, sonstige Satzungen)
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Legende
Werte/Fallzahlen/Aufwandsprigende Merkmale, die fir die Jahre 2019 und 2020 erhoben wurden.
Stellenanteile (innerhalb und auRerhalb des Stellenplans, die den entsprechenden Organisationseinheiten und Aufgabengruppen zugeordnet wurden.

In Bearbeitung
Aktualisierungen/Klarungsbedarfe (fett)
Erlduterungen

Wert (Fallzahl)

Stellenbestand in VZA 2020

Dezernat IV

BezugsgréRe/ )
" Diffi Soll-
Sachgebiet Aufgabe aufwandspragendes Merkmal (falls Durchschnitt Schliissel / Kennzahl auRerhalb des Ist-VZA Benchmark ! enlesr:;( © Nachfragen/ Kldrung PwC
vorhanden) 2020 im Stellenplan
Stellenplans
0,05 VZA je 1.000
Anzahl der Einwohnerinnen 59.073 58.839 58.839| ’ Je
Einwohnerinnen
Erlauterung: Die Umlegungsverfahren sind abgeschlosssen;
86 V 6,02 6,02 5,73 -0,29 N N
ermessung Anzahl Umlegungsverfahren 47 47| pauschal 60 Std./Jahr Folgeaufwand resultiert aus Anfragen zu diesen Verfahren
60 Auftrage je Messtrupp a 31
Anzahl Vermessungen (interne Auftrage) 50 60 55 uttrage Je Viesstrupp 4
er Team
Anzahl Grundstiicksgeschafte (Kauf-, L .
SG Vermessung und Liegenschaften " & ( 58.839(0,02 VZA je 1.000 Einwohner
Verkaufsvertrage)
Ara! stadt. Grandsticke . 1,00 VZA je 3.000 Erléuter‘grl'ng: Einwohnerbasierter Verglg_ichswert liegt bei
- . Grundstiicke 0,06 VZA je 1.000 Einwohner = 3,53 VZA
87 Liegenschaften 3,26 3,26 2,77 -0,49
Anzahl Miet- und Pachvertrs Korrektur: Kennzahlenbeschreibung (1,00 VZA je 300
nza ‘et-un . achve rage,A 202 202(1,00 VZA je 300 Vertrage Vertrage) wurde in Spalte K aktualisiert.
Erbaurechtsvertrage (-geber), leibrenten
66 Tiefbau- und Griinflichenamt
Leitungsaufgabe Amt Leitung Anzahl Mitarbeitende Amt 27 26 27 0,70 0,70
88 Le!tungsaufgabe SG StraBenbaH Le!tung Anzahl Mftarbe!tende SG 7 7 7 1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,55 0,55 1,77 0,53
Leitungsaufgabe SG Stadtentwisserung Leitung Anzahl Mitarbeitende SG 5 5 5 0,50 0,50
Leitungsaufgabe SG Griinflichen/ Forst Leitung Anzahl Mitarbeitende SG 11 10 11 0,55 0,55
Bauvolumen in € / Jahr 2017 681.026,97 €
Bauvolumen in € / Jahr 2018 888.772,60 € 888.772,60 € 1,00 VZA je 2.000 T€
Bauvolumen in € / Jahr 2019 621.583,52 € 621.583,52 € gpla,““"g' Ausbau,
Bauvolumen in € / Jahr 2020 65.020,30 € 65.020,30 €| 2erune)
Planung, Bau, Unterhaltung - Es resultiert hieraus ein rechnerischer Mehrbedarf (unter
89 SG StraBenbau und Verwaltung von | . h AVEEREE AVEEREE 6,69 6,69 8,51 1,82(der Vorraussetzung, dass 100% des geplanten Budgets
Verkehrsflachen und -anlagen Bauvolumen in €/ Jahr 2021 T T umgesetzt wird)
Unterhaltungskosten in €/ Jahr 2020 3.197.813,91 € 3.197.813,91 €|1,00 VZA je 650 T€
- (Unterhaltung)
Unterhaltungskosten in €/ Jahr 2021 3.280.750,00 € 3.280.750,00 €
StraRennetz in km 205 205 205 1,00VZA je 80 km
(Verwaltung)
1,00 VZA je 2
Anzahl Anordnungen 95 113 104 100 Je 200
Anordnungen
Bauvolumen in € / Jahr 2017 485.150,35 € 485.150,35
Bauvolumen in € / Jahr 2018 578.675,41 € 578.675,41
Bauvolumen in € / Jahr 2019 2.361.034,31 € 2.361.034,31(1,00 VZA je 2.000 TE
. Bauvolumen in €/ Jahr 2020 3.353.050,24 € 3.353.050,24
Planiing, Sau, Setriet, Bauvolumen in €/ Jahr 2021 3.498,553,81 € 3.498.553,81
90 SG Stadtentwdsserung Unterhaltung und Verwaltung auvolumen In a Ar . . - - — — 5,10 5,10 5,61 0,51
N Unterhaltungskosten in €/ Jahr 2020 493.461,95 € 493.461,95|1,00 VZA je 650 T€
von Entwasserungsanlagen -
Unterhaltungskosten in €/ Jahr 2021 293.403,44 € 293.403,44|(Unterhaltung)
Anzahl Grundstiicksentwasserungsantrage 61 66 64(1,00 VZA je 120 Antrige
Kanalnetz in km 284,2 283,6 283,9]1,00 VZA je 100 km
Bauvolumen in € / Jahr 2017 332.262,77 € 332.262,77
Bauvolumen in € / Jahr 2018 260.529,92 € 260.529,92
Bauvolumen in € / Jahr 2019 420.685,54 € 420.685,54/1,00 VZA je 2.000 T€
Bauvolumen in € / Jahr 2020 722.840,26 € 722.840,26 Die Anzahl der StraRenb3dume ist in die Bemessung
Planung, Bau, Unterhaltung  [Bauvolumen in €/ Jahr 2021 1.142.818,66 € 1.142.818,66 einbezogen (1,00 VZA je 8.000 Biume).
91 SG Grunflachen/ Forst und Verwaltung von . 1,00 VZA je 750 TE 9,55 9,55 7,48 -2,07
Grinanlagen Unterhaltungskosten in €/ Jahr 2020 ERATEEE AN (Unterhaltung) Bemessung bei Waldflachen unter der Annahme, dass der
Unterhaltungskosten in €/ Jahr 2021 90.009,81 € 90.009,81 Wald weitgehend Erholungsfunktion aufweist.
Grinflachenbestand in ha 93,03 93,03 93,03|1,00 VZA je 50 ha
Waldfldche in ha 429,38 428,40 428,89|1,00 VZA je 100 ha Wald
Anzahl StraBenbdume 4.810 4.767 4.789(1,00 VZA je 8.000 Baume
Summe 91,91 2,00 93,91 78,45 -14,47
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Personalbemessung




10.1 Sachgebiet
Zentrale Dienste

Anlage zur Organisationsuntersuchung der Stadt Hilden - Personalbemessung Dezember 2021
PwC 19



Fallzahl / Aufwandspragendes
Merkmal

Nr. Aufgabe

Stichtag / Jahr

Durchschnitt

Schlissel / Kennzahl / mBz

Ist-VZA

Soll-VZA

Differenz
(Soll-Ist)

SG Zentrale Dienste

Erlauterungen

Leitungsaufgaben

Anzahl der zu leitenden

Zum Stichtag der Mitarbeiterhebung war die Leitung des SG
unbesetzt. Eine neue Sachgebietsleitung wird derzeit im
Umfang von 0,5 VZA ausgeschrieben.

1 Leitung Mitarbeitenden in der 15.05.2021 8 8|1,00 VZA je 15 Mitarbeitende 0,05 0,53 0,48
Organisationseinheit
Querschnittsaufgaben
keine Bemessun
. Anzahl der erstellten Protokolle ig;z 9
2 Gremler}betreuung (Stadtrat und 0,00 0,00 0,00
Ausschiisse) Anzahl der Gremiensitzungen mit 2019
Teilnahme aus dem SG 2020
Hinweis: Die in dieser Aufgabe erfassten Stellenanteile
2019 317 e Schnitt deni i Fachaufgab
Anzahl der Buchungen 349|3 Minuten pro Buchung onnen schnittmengen zu den jewerligen Fachauigaben
2020 381 aufweisen. Aufgrund von Herausforderungen bei der
3 dezentrale 0.00 0.01 0.01 Abgrenzung der jeweiligen Tétigkeiten kdnnen Stellenanteile
Haushaltssachbearbeitung Summe der Ertrage und 2019 200,627 € fur die hausha_ltensche Buchung/Anordnung in geringem
Aufwendungen in Euro (im 312.851 Umfang auch in den Fachaufgaben enthalten sein.
verantworteten Bereich) 2020 425.076 €
Die SGL tibernimmt kiinftig die Aufgaben als zentrale
Anlaufstelle mit Koordinationsfunktion fur das Kassensystem
4 IT-Koordination Anzahl der Mitarbeitenden im SG 15.05.2021 8 8|120 Min./Monat 0,00 0,02 0,02(sowie die Drucktechnik, wofiir ein Grundbedarf von 2
Stunden/Monat angesetzt wird.
019 Der Aufgabeninhalt liegt im Wesentlichen im Verfassen von
Anzahl der Veréffentlichungen auf 201 Texten fur das interne Mitteilungsblatt.
der Website o )
5 Interne und externe Kommunikation 2020 25 Stunden ie Versftentichun 002 005 003 Fur qle Kunft|ge Ulierallrbeltung des Intrg[\et— und Interngt—
(2.B. Intranet, Webseite) . , J g ) ) ,03| Auftritts ist _temporar eine Zusatzkapazitat (ca. 0,05 VZA)
Anzahl der internen 2019 30 gerechtfertigt.
Verdffentlichungen (Intranet, 31
Aushéange etc.) 2020 32
Fachaufgaben SG Zentrale Dienste
Perspektivisch ist mit einem Auftragsriickgang z.B. durch
) 2019 1.349.583 Einflihrung der elektronischen Bereitstellung von
Hohe des Auftragsvolumens in 1.231.700 Sitzungsvorlagen (=gewisser Auftragsschwerpunkt der
Blatt Druckerei) und Wegfall ausgedruckter Sitzungsvorlagen zu
2020 1.113.817 rechnen.
6 Druckerei plausibilisierter értlicher Wert 1,54 1,54 0,00
Eine ganzjahrliche Auslastung aufgrund der Anzahl der
2019 186.457 € Drucke ist gegeben. Der Personaleinsatz entspricht einem
Ertrage aus ILV in Euro 163.995 spezifischen Wert von 1,0 VZA je 800.000 Blatt bzw. 10
Blatt je Min. Dieser Wert liegt im Rahmen der
2020 141.532 €

interkommunalen Vergleichswerte.
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Aufgabe

Fallzahl / Aufwandspragendes

Merkmal

Stichtag / Jahr

Durchschnitt

Schlissel / Kennzahl / mBz

Ist-VZA

Soll-VZA

Differenz
(Soll-Ist)

SG Zentrale Dienste

Erlauterungen

Bei der Anzahl der Kundenkontakte, Anrufe und Besuche

CJ]OZ::(L der Offnungsstunden pro 2019 48 48 handelt es sich jeweils um nicht-représentative Schatzungen
2020 37 des Sachgebietes. Als Bemessungsbasis wurden daher die
durchschnittliche Anzahl der 2019 200 Offnungs-, Vor- und Nachbereitungszeiten bei einer
250 X personellen Besetzung mit 1,5 Kréaften herangezogen.
Kundenkontakte pro Tag 2020 300 8.200 Jahresleistungs-stunden Daraus resultiert ein Bedarf von rd. 3.200 Stunden bzw. 2,24

7 Infotheke 010 10 (bei 286 Tagen/Jahr, davon 36 2,07 2,24 0,17 VZA, der entsprechend der bestehenden Praxis eine
Anzahl der angenommenen 255 Samstage) Doppelbesetzung der Infotheke in Sto3zeiten ermdglicht.
Telefonanrufe 2020 300 Nach Aussagen des SG ist in Zeiten mit einer

Einfachbesetzung je nach Frequentierung mit einer
2019 200 .
Anzahl der Besucher/ Kunden 225 Wartezeit zu rechnen.
2020 250
1.0 VZA ie 400.000 Postein Die Anzahl der Postein- und -ausgénge basiert auf einer
2019 1132 und ausg;éinge : Zahlung im Mai 2021.
Anzahl der Postein- und ausgange 1132, Zuschlag fir Zusatz- 1,78 Bemessungsgrundlagen:
° a) Sortierung und Verteilung des gesamten
2020 1.132 aufgaben und Service- Postaufkommens (Ein- und Ausgangspost), das Bearbeiten
verftigbarkeit in Min/Tag von besonderem Schriftgut wie Pakete und Packchen,
8 Poststelle 2,29 -0,01|Einschreiben mit und ohne Riickschein, Sammelpost u. a.
b) Befordern der stadtischen internen und externen Post
2019 13 hreslei fii nach einem festen Tourenplan, Zustellen von Unterlagen an
Anzahl der Postverteilungs- und 13 L;i::mrs:;zt;:izsmnden ur 0.50 die Mitglieder der stadtischen Gremien.
Botengange b . ! c) Sicherstellung der Serviceverfuigbarkeit innerhalb der
Botenfahrten im Stadtgebiet taglichen Betriebszeit
2020 13
Biromabel: Anzahl der 2019 7 Perspektivisch sollte die Schaffung einerlzentralen
Beschaffungsvorgange 11 Beschaffungsstelle gepriift werden. Somit kdnnen
(Bestellungen) 2020 14 Beschaffungsprozesse effektiv gesteuert und ein
480 mBz in Min. 0,06 Beschaffungscontrolling aufgebaut werden. Wesentliche
i Abal- 2019 2497 € Aufgaben wéren:
5]u|;(l>1rrr:’obel. Beschaffungsvolumen 5.197 - Datengrundlagen erhe__ben und auswerten
2020 7.896 € (Beschaffungsliste der Amter und Sachgebiete)

9 Beschaffungswesen - - 0,08 0,04 prisfung auf sinnvolle Leistungsbiindelungen fiir zentrale
Buromaterial: A"Z"fhl der 2019 31 Giiter (z.B. Blromaterial, Biiroausstattung etc.)
Beschaffungsvorgénge 81 - Schaffung verbindlicher Vorgaben fiir die Amter (z.B. fur
(Bestellungen) 2020 30 180 mBz in Min. 0,06 die Nutzung von bestehenden Rahmenvertragen)
Biromaterial: 2019 5414 € 5454
Beschaffungsvolumen in Euro 2020 5495 €
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SG Zentrale Dienste

Fallzahl / Aufwandspragendes Differenz

Nr. Aufgabe Stichtag / Jahr Durchschnitt  Schliussel / Kennzahl / mBz Ist-VZA  Soll-VZA Erlauterungen
Merkmal (Soll-Ist)
Die Gesetzesblatter mit den entsprechenden
2019 4 Gesetzesénderungen werden regelméfig aktualisiert, i.d.R.
Anzahl Gesetzesblatter 4 zwischen 1 und 2-mal wochentlich (jeweils in Papierform und
2020 4 zusétzlich digital); insg. ca. 300 Vorgange im Jahr.
12.480 mBz in Min. pro Jahr (4
0,15 ) ,
2019 ; Std./Woche) Die Amtsblatter kommen 1-2-mal monatlich, das der Bez.
Anzahl Amtsblatter von anderen ; Reg. jedoch i.d.R. wdchentlich, insg. ca. 150-160 Vorgénge
Behorden im Jahr.
2020 7
: 2019 30
Qr:é(:m:esrk;g;;en 31{150 mBz in Min. 0,05
9 2020 32
10  |Weitere zentrale Aufgaben . _ 2019 1 0,82 -0,16
ﬁ;ﬁirgl?eg)menstfahrzeuge (Pool 1|900 mBz in Min. 001
9 2020 1
Anzahl der Beschaffungen/ L
Bestellungen Stadtplane, Schilder 1440 mBz in Min. pro Monat 0.02
Anzahl der E-Mails (zentrale 2019 7300 7.300 5 mBz in Min. ("Poststelle fiir 0.43
Adresse) 2020 7.300 elekton. Post")
Arbeitsaufwand fiir redaktionelle 2019
Uberarbeitung der Neubiirger-Info
in Std. 2020
Summe 6,87 7,45 0,58
Innerhalb 6,87
AuBerhalb 0,00
davon 1,098 mit kw-Vermerk belegt, die nach Ausscheiden der Stl in 2023
Stellenplan 2021 7:742 realisiert werden konnten (Poststelle u. Infotheke)
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Personalservice
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SG Personalservice

Schliissel / Kennzahl / Differenz

Nr. Aufgabe Fallzahl / Aufwandsprédgendes Merkmal Stichtag / Jahr Durchschnitt Ist-VZA Soll-VZA Erléauterungen

mBz (Soll-Ist)

Leitungsaufgaben
Die Leitungstéatigkeit umfasst im Ist 0,37 VZA. Eine Leitungsspanne
. Anzahl der zu leitenden Mitarbeitenden in 1,0 VZA je 15 von 1 zu 15 Mitarbeitenden weist auf einen Mehrbedarf hin. Die SGL
1 |Leitung der Organisationseinheit 15.05.2021 13 13| \titarbeitende 0,37 0.87 0.50(ist im wesentlichen Umfang (>60 Prozent) in Fachaufgaben
gebunden.
Querschnittsaufgaben
Anzahl d teliten Protokoll 2019 0 0 Der Bemessungsansatz umfasst die Erstellung von Vorlagen fir
Gremienbetreuung (Stadtrat und nzanl der ersteliten Protokolie 2020 0 12 Stunden je Vorlage/ Gremiensitzungen. Demgegentiber sind in den Ist-VZA Anteile fur
2 Ausschiisse) 2019 o Gremiensitzung 0,38 0,04 -0,34{andere Aufgaben, hier fiir Personalratstatigkeiten enthalten, die aber
Anzahl der Gremiensitzungen 2020 o nicht Gegenstand der Gremienbetreuung sind.
Hinweis: Die in dieser Aufgabe erfassten Stellenanteile kénnen
Schnittmengen zu den jeweiligen Fachaufgaben aufweisen. Aufgrund
2019 900! von Herausforderungen bei der Abgrenzung der jeweiligen Tatigkeiten
konnen Stellenanteile fur die haushalterische Buchung/Anordnung in
Anzahl der Buchungen 1.050| 3 Minuten je Buchung 0,04 geringem Umfang auch in den Fachaufgaben enthalten sein.
3 dezentrale 0.02 022 ‘Die Buchungen betreffen z.B. Rechnungen, Personaldienstleister fur
Haushaltssachbearbeitung 2020 1.200 ’ '““|Zeitarbeitskrafte, Zahlungen an Ubungsleiter.
2019 49814.331 € Monatliche PK-Buchungen, Zahlungsanordnung der Lohnsteuer der
. T Festwert (6rtlich Fraktionen und Hospiz, Abwicklung RVK und Erstellung der
Gesamtpersonalaufwendungen in Euro S L 0,20] L -
202 plausibilisiert) Buchungsdatei mittels SAP-Infoma Konverter fir Beamten und
020 52.432.850 € Entgelte fir die tariflich Beschaftigten.
Die IT-Koordination umfasst die Fachanwendungen
- Beihilfe
o o - Arbeitsschutz
4 |im-Koordination Anzahl der Mitarbeitenden im SG 15.05.2021 13 13|Plausibilisierter orticher 003 003 0,00| - Personalgewinnung
Wert - Zeiterfassung.
Ab 2022 ist der Einsatz einer Personalmanagementsoftware geplant.
i 2019 0 Es werden 2,5 Stunden je Veréffentlichung angesetzt. Dies ergibt
Anzahl der Verdffentlichungen auf der 0 einen rechnerischen Mehrbedarf von 0,05 VZA.
Interne und externe Website 2020 0 . N
5 Kommunikation (z.B. Intranet 25 Sftfundlerr‘]le 0.00 0.05 0,05|Fur die kiinftige Uberarbeitung des Intranet- und Internet-Auftritts ist
i - ' Veroffentlichung ' ' " |temporér eine Zusatzkapazitat (ca. 0,05 VZA) gerechtfertigt.
Webseite) Anzahl der internen Veroéffentlichungen 2019 30 a1 P P ¢ )9 9
(Intranet, Aushange etc.) 2020 3
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SG Personalservice

Nr. Aufgabe Fallzahl / Aufwandsprédgendes Merkmal Stichtag / Jahr Durchschnitt :]ri:zlussellKennzahI/ Ist-VZA Soll-VZA ggﬁrg‘; Erléauterungen
Fachaufgaben Personalservice
. . Der angesetzte Grundbedarf von 4 Std. pro Woche entspricht einem
(A;;:]Te‘:\?vra'l\ﬂ:fr?e“e“de“ 15.05.2021 527 527 Zeitbudget von rd. 200 Std/Jahr.
Personalwirtschaftliche 9 Es besteht Entwicklungsbedarf. Kiinftiger Arbeitsschwerpunkt ist der
6 4 Std. pro Woche 0,07 0,15 0,08 . ;
Grundsatzfragen Anzahl der Mitarbeitend h dnet Aufbau eines Cockpits/ Kennzahlensystems als
nzahl der Mitarbeitenden (nachgeordnete | ¢ 5559 439 439 Fuhrungskrafteinformationsinstrument.
Einrichtungen)
Das Personalcontrolling wird nur rudimentar wahrgenommen. Ein
. . Konzept existiert nicht. Das Stellen-Ist betrifft Leistungen mit Bezug zu
Anzahl der Mitarbeitenden 15.05.2021 966 966 den Aufgaben 3 (Haushaltssachbearbeitung) und 11 (Lohn- und
Gehaltsabrechnung), die mit ihrem jeweiligen Stellenbedarf dort
ausgewiesen sind.
7 Personalcontrolling 2019 49.814.331 € Grundbedarf 1,00 VZA 1,22 1,00 -0,22|Der angesetzte Grundbedarf von 1,00 VZA weist den Bedarf fiir ein
Personalcontrolling aus, welches uber ein Kostencontrolling
Gesamtpersonalaufwendungen in Euro 51.123.591 hinausgeht. Die Einfiihrung einer solchen Steuerungsunterstiitzung
kann temporar jedoch zu Mehrbedarfen fiihren, insbesondere der
2020 52.432.850 € Aufbau eines Kennzahlen- und Zielsystems sowie dessen
Abstimmung auf Dezernatsebene.
N Besetzungsverfahren werden nach Aussage des Sachgebiets ohne
2019 73
énzahl dli”ahhr"?fhen fah 88 Verzug und in Abstimmung mit den Sachgebieten durchgefiihrt.
ersonalbeschaliungsvertanren 2020 102 . Der Stellenbedarf wurde daher auf Basis der jéhrlichen
8 Personalbeschaffung 1,0 VZA je 50 Verfahren 2,03 2,04 0,01 Personalbeschaffungsmafinahmen bemessen.
Anzahl der durchgefuihrten 2019 292 350
Vorstellungsgespréche 2020 408
Personalentwicklung wird u.a. aufgrund des demografischen
Umbruchs kiinftig eine gréRere Bedeutung erhalten. Hierzu wurde
o eine Stelle eingerichtet.
9 Personalentwicklung Anzahl der Mitarbeitenden 15.05.2021 966 966 l’.o VZA je 1.000 0,36 0,97 0,61 . . . .
Mitarbeitende Es besteht Entwicklungsbedarf in Bezug auf die Erstellung eines
ganzheitlichen Konzeptes, die Ableitung von geeigneten Manahmen
sowie deren Umsetzung.
. . P Es gibt noch gewisse Riickstande (z.B. Anlage Personalakten), die
Anzahl der Mitarbeitenden 15.05.2021 527 527 1‘.0 VZA ie 250 2,11 mit einer temporéren Unterstiitzungskraft bis Ende 2022 abgearbeitet
(Kernverwaltung) Mitarbeitende -
werden kénnen.
Personalmanagement und - . . i
) Anzahl der Mitarbeitenden (nachgeordnete 1,0 VZA je 250 ) X o X
10 |betreuung einschl. Einrichtungen) (nachg 15.05.2021 453 453 Mitarbeit:ande 3,83 1,81 0,50|Gegenstand der Ausbildungsleitung ist die Personalgewinnung,
Ausbildungsleitung Einsatzplanung, das Ausbilder/innenmanagment, die fachliche und
Anzahl der Auszubildenden und 1,0 VZA je 125 personliche Betreuung sowie die disziplinarische Verantwortung.
. 15.05.2021 51 51 . 0,41
Praktikantinnen Auszubildende
. 2019 11.993 1,0 VZA je 42.000 Z}Jm 01.01.2021 wurde die ak)lrecﬁnungstechnlslche ngrpeltupg auf
Anzahl der Abrechnungsfalle (Lohn/ die RVK (vorher Stadt Monheim) tibertragen. Die Zustéandigkeiten sind
Abrechungen bzw. 3.500 0,29 - " . " g
Gehalt) 202 Abrechnungsfalle verbindlich festgelegt. Der "Begleitaufwand" wurde auf Basis der
020 12.012 9 ' Anzahl der jahrlichen Abrechnungen bzw. der Abrechnungsfalle
bemessen und ist auch in Bezug auf das Dienstleistungsentgelt der
Anzahl der bearbeiteten 2019 630 - RVK plausibel.
X 415(15 mBz in Min. 0,11
Reisekostenerstattungen
2020 200 Zusétzlich zur Betreuung der Schnittstelle zur RVK (Abstimmung,
11 |Lohn-/Gehaltsabrechnung 0,55 0,11|Ubergabe, Meldung von Daten etc.) miissen jetzt manuelle
2019 - Erfassungen von Zuschlagen im System durch das SG selbst
Anzahl der bearbeiteten Antrage Jobticket 14|30 mBz in Min. 0,00 bearbeitet werden.
2020 14
Da die Reisetéatigkeit im Jahr 2020 aufgrund von COVID-19 gesunken
Anzahl der Eahrtenbiicher 2019 80 80(60 mBz in Min. 0,06 ist, wird zur Bemessung der Wert von 2019 angesetzt (630
2020 80 Reisekostenerstattungen).
Abrechnung unsteter Beziige i «
(Falle/Monat) Apr 21 180 180|1,0 VZA je 900 Falle 0,20
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SG Personalservice

Nr. Aufgabe Fallzahl / Aufwandsprédgendes Merkmal Stichtag / Jahr Wert Durchschnitt :]ri:zlussel ARzl Ist-VZA Soll-VZA g:ﬁrg?)z Erléauterungen
Die Bearbeitung von Kindergeldangelegenheiten (mit einem
2019 1.260 " N R .
Anzahl der Beihilfefalle 1.215/60 mBz in Min. 0,85 Stellenanteil von rd 9,5 VZA) wird infolge einer Verlagerung an die
2020 1.169 Bundesagentur kiinftig wegfallen.
12  |Beihilfen/ Kindergeld 1,41 -0,03
2019 166 .
Anzahl der Kindergeldberechtigten 158|1,0 VZA je 300 0,53
2020 150
Die Arbeitsschwerpunkte dieser Aufgabe liegen in der Bearbeitung
von Krankmeldungen, der manuellen Nachpflege von
Stempler 397 397|1,0 VZA je 1.200 0,33 Urlaubsantragen sowie in der Durchfiihrung von Korrekturbuchungen.
Stempler: i.d.R. wenig Korrekturbuchungen (Zeiterfassung und Urlaub
lauft Gber Workflow)
Nichtstempler 574 574 1’.0 VZA le 470 .(: 15 1,22 Nichtstempler: keine elektronische Zeiterfassung, daher keine
Minuten je Fall im Monat) . PN .
Korrekturbuchungen, jedoch vollstéandige Uberpriifung und manuelle
. Eingabe von Urlaub und Krankheit. Mit Ubernahme der Stellen in das
13 |Zeiterfassung 1,89 0,30 gjektronische System reduziert sich der Zeitbedarf entsprechend.
Sonstige 13 13 ;I?]Vé/: !: 2;? i(r: i/lsonat 0,03 Sonstige: Zeitarbeit, vorbereitende Abrechnung durch Eingabe
uten) ) Krankheit, Auswertung Monatsjournal
Die Integration der gesamten Verwaltung in das bestehende
) . Zeiterfassungssystem ist geplant, so dass sich der
Zutritte (nur Chip anlegen zur 27 27|1,0 VZA je 2.000 001 Erfassungsaufwand kiinftig verringern wird.
Zutrittssteuerung)
Die Arbeitsschwerpunkte lagen bisher in der Organisation von
2019 4 Vorsorgeuntersuchungen. Der rechnerische Mehrbedarf steht im
Anzahl der ASA Sitzungen 4 Zusammenhang mit den kiinftig verwaltungsweit zu erstellenden
Gefahrdungsbeurteilungen gemaf 85 ArbSchG. Es sollte geprift
2020 4 L o -
. werden, inwieweit die Externalisierung des Erstellens von
14  |Arbeitsschutz 1,0 VZA je 2.000 0,04 0,48 0,44 Gefahrdungsbeurteilungen
AanahI der ll\llltarbeltenden 15.05.2021 507 507 Mitarbeitende 1. digital unterstiitzt,
(Kernverwaltung) 2. mit Unterstiitzung externer Dienstleister die Aufgabe effektiv
. : bearbeitet werden kann.
Anghl der Mitarbeitenden (nachgeordnete 15.05.2021 439 439
Einrichtungen)
A Die Soll-VZA werden differenziert in das ganzheitliche
N - 1,0 VZA je 250 5 . "
BEM Félle 01.05.2020 47 47 Verfahreln 0,19 Gesundheitsmanagement und die BEM Falle. Fir das ganzheitliche
15  |Gesundheitsmanagement 30.04.2021 0,83 -0,14 Gesundheitsmanagem?nt wird ein Grundbedarf von 0,5 VZA
" angesetzt. Die Soll-VZA fir die BEM Félle werden anhand der Anzahl
Grundbedarf 0,5 VZA 050 der BEM-Verfahren berechnet.
Summe 13,03 14,52 1,49
Innerhalb 11,13
AuBerhalb 1,90
Stellenplan 2021 11,878 zzgl. 1 Springerstelle, auf der das Kindergeld bearbeitet wird
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20.2 Sachgebiet
Steuern und Abgaben
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SG Steuern und Abgaben

Differenz
mBz (Soll-Ist)

Nr. Aufgabe Fallzahl / Aufwandspragendes Merkmal Stichtag / Jahr Wert Durchschnitt senlsselldiennzahly Ist-VZA  Soll-VZA

Erlauterung

Leitungsaufgaben

Die Anzahl der zu leitenden Mitarbeitenden hat sich seit 01.07.21
auf 8 erhoht (unbefristete Stelle wurde besetzt). Der rechnerische
Leitungsanteil im Soll steigt von 0,47 auf 0,53 VZA.

’ Anzahl der zu leitenden Mitarbeitenden in der 1,00 VZA je 15 Nach Angaben der SGL bleibt wenig Zeit fiir Fihrungsaufgaben,
1 |teitung Organisationseinheit 15.05.2021 7 Mitarbeitende 010 047 0,37 was sich ebenfalls in den Daten zeigt. Die SGL ist mit einem Anteil
von 0,9 VZA in neun verschiedenen Querschnitts- und
Fachaufgaben involviert. Perspektivisch sollte auf eine starkere
Aufgabendelegation hingewirkt werden.
Querschnittsaufgaben
2019 0 keine Bemessung
Anzahl der erstellten Protokolle 0
2020 0
2 |Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschiisse) 0,00 0,00 0,00
Anzahl der Gremiensitzungen mit Teilnahme 2019 0 0
aus dem SG 2020 )
Der wesentliche Teil der Buchungen erfolgt im Fachverfahren. Der
2019 369.100 entsprechende Zeitaufwand ist in den jeweiligen Fachaufgaben
enthalten und wurde nicht abgegrenzt.
Anzahl der Buchungen 349.550 Neben dem "Massengeschaft* an Buchungen tUber das
Fachverfahren werden ca. 10-15 Buchungsanordnungen manuell
2020 330.000 erstellt (z.B. Materialbeschaffung).
3 |dezentrale Haushaltssachbearbeitung plausibilisierter ortlicher 0,01 0,01 o000 .
Wert Hinweis: Die in dieser Aufgabe erfassten Stellenanteile kénnen

Schnittmengen zu den jeweiligen Fachaufgaben aufweisen.
Aufgrund von Herausforderungen bei der Abgrenzung der
76.000.000 jeweiligen Tatigkeiten kénnen Stellenanteile fiir die
haushalterische Buchung/Anordnung in geringen Umfang auch in
2020 69.000.000 den Fachaufgaben enthalten sein.

2019 83.000.000
Summe der Ertrage und Aufwendungen in
Euro (im verantworteten Bereich)

Der Stellenanteil ist vollumfanglich der SGL zuzuordnen. Aufgrund
der hohen Personalfluktuation miissen Rollen und Rechte immer
wieder neu eingerichtet werden. Daruiber hinaus bestehen
regelméafig Herausforderungen im Fachverfahren, die in
plausibilisierter 6rtlicher Abstimmung mit dem Support des Softwareanbieters geklart

4 |IT-Koordination Anzahl der Mitarbeitenden im SG 15.05.2021 7 7 Wert 0,12 0,12 0,00|\yerden miissen. Die Sachgebiete des Amts fur Finanzservice
nehmen in diesen Féllen individuell Kontakt mit dem Support auf.
Eine Biindelung dieser Tatigkeit auf Amtsebene sollte gepruift
werden. Perspektivisch sollte eine starkere Delegation dieser
Tatigkeiten auf die Ebene Sachbearbeitung erfolgen.
R _ 2019 Fallzahlen konnten seitens des SG nicht gemeldet werden. Der
Anzahl der Verdffentlichungen auf der wesentliche Aufwand liegt in der Pflege der Website.
Website
Interne und externe Kommunikation (z.B. M .
5 Intranet, Webseite) ( 2020 Grundbedarf 0,1 VZA 0,01 0,1 0,09|Fur die kuinftige Uberarbeitung des Intranet- und Internet-Auftritts
' Anzahl der internen Veréffentlichungen 2019 ist tempordr eine Zusatzkapazitat (ca. 0,15 VZA) gerechtfertigt.
(Intranet, Aushange etc.) 2020
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SG Steuern und Abgaben

sel / Kennzahl / ifferenz

Nr. Aufgabe Fallzahl / Aufwandspragendes Merkmal Stichtag / Jahr Wert i m Ist-VZA  Soll-VZA (Soll-Ist) Erlauterung

Fachaufgaben SG Steuern und Abgaben
Die Aufgabe wird zusatzlich durch Mitarbeitende einer
Zeitarbeitsfirma (Umfang 0,96 VZA) unterstiitzt. Dieser Anteil ist in
2019 5.577 den Ist Stellenanteilen enthalten.
Anzahl der Veranlagungen 6.206 Der Datentréageraustausch zum Finanzamt ist derzeit nicht
vollsténdig etabliert. Das SG plant die Umsetzung noch im Jahr
2020 6.834 2021, wobei eher eine Qualitatsverbesserung, jedoch keine
. Aufwandsreduzierung dadurch erwartet wird.
1,00 VZA je 3.000 T .
6 [Gewerbesteuer Bescheidé 2,46 2,28 -0,18| Riickstande bestehen derzeit bei den Firmenpriifungen (ca. 80
Félle, teilweise verjahrt).
2019 4
Nach Angaben fehlt aufgrund der Fluktuation der letzten Jahre
Anzahl der Hafti iif 9 eine gewisse Arbeitsroutine. Mit Abschluss der
nzahi der Haftungsprutungen Einarbeitungsphase und unter Voraussetzung einer stabilen
Personalsituation, kann das berechnete Stellen Soll als
2020 13 Orientierungswert angesehen werden.
2019 3.929 Es bestehen kein_e wesentlichen Ruckstande in der
Anzahl der Veranlagungen P o 3.939|1 00 vZA je 6.000 Aufgabenbearbeitung.
7 |Hundesteuer i Veriglingur}gen (entspricht 1,06 0,66 -0,40|Der rechnerische Minderbedarf ist in Zusammenhang mit der
2019 7 ca. inje hohen Fluktuation sowie der noch laufenden Einarbeitungszeit
Anzahl der Haftungsprifungen 4|Steuerbescheid) samtlicher Mitarbeitender zu sehen.
2020 0
Aufgrund von Personalengpéssen im SG 20.2 Steuern und
2019 183 o =
Anzahl der Veranlagungen 150 Abgaben ist die Veranlagung der Vergniigungssteuer ab 2020
2020 117 aushilfsweise auf die Sachgebiete 20.1 und 20.3 lbertragen
worden.
2019 0 - . . .
. Lt. Vergniigungssteuersatzung der Stadt Hilden sind die
Anzahl der Haftungspriifungen 0 Spielstatten (30 Gaststatten und 20 Spielhallen) verpflichtet, die
N 2020 0 o . Steuererklarungen vierteljahrlich getrennt fur jeden
8 |Vergnigungssteuer 1,0 VZA je 400 Bescheide 0,03 0,46 0:43| Abrechnungszeitraum (Kalendermonat), also jeweils fir 3 Monate,
. . 2019 227 einzureichen. Hinzu kommt die Priifung der Anzahl der
Anzahl der Automaten in Spielhallen 227 aufgestellten Automaten.
2020 227
Aufgrund der andauernden Pandemie existieren aktuell kaum
. 2019 34 Riickstéande. Auf Basis der Fallzahlen 2019 entspricht der
Anzahl der Automaten in Gaststatten 31 Stellenbedarf 0,46 VZA.
2020 28
2019 24.230 Die Aufgabe wird zusatzlich durch Mitarbeitende einer
Anzahl der Veranlagungen . 24.355|1,00 VZA je 12.000 Zeitarbeitsfirma (Umfang 0,81 VZA) unterstiitzt. Dieser Anteil ist in
Grundsteuer (inkl. Abfallbeseitigungsgebihr, 2020 24.480 Bescheide den Ist Stellenanteilen enthalten.
9 |StraBenreinigungs-/Winterdienstgebiihr, (entspricht rd. 7 Min. je 2,10 2,03 -0,07
Niederschlagswassergebiihr) 2019 0 Steuerbescheid) Die Auswirkungen einer Abschaffung des Miillmarken-Systems
Anzahl der Haftungsprifungen 0 auf den Zeitbedarf sind gesondert zu untersuchen.
2020 0
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SG Steuern und Abgaben

sel / Kennzahl / ifferenz

Nr. Aufgabe Fallzahl / Aufwandspragendes Merkmal Stichtag / Jahr Wert i m Ist-VZA  Soll-VZA (Soll-Ist) Erlauterung

Es bestehen erhebliche Riickstéande bei der Erstellung von
Bescheiden. Derzeit werden Gebiihrenbescheide fiir das Jahr

2019 10.380 2020 erstellt. Dies bindet zwei Mitarbeitende, davon eine in
Anzahl der Veranlagungen 9.291 Einarbeitung.
2020 8.202 Die Erhebung und Veranlagung der SW-Gebiihren ist nach
. 1,00 VZA je 5.000 Aussage des SG durch zusatzlichen Priifaufwand und manuelle
. Veranlagungen Nacharbeiten gekennzeichnet. Zur Bemessung wird insofern die
10 |Schmutzwassergebiihr (entspricht rd. 17 Min. je 0.97 2,08 111 ortsspezifische Kennzahl von 1,0 VZA je 5.000 Veranlagungen
2019 0 Gebiihrenbescheid) herangezogen. Zur Sicherstellung der Aufgabenerledigung und
Vermeidung von Arbeitsriickstanden wird eine Stammbesetzung
Anzahl der Haftungspriifungen o mit rund 2 Stellen empfohlen.
Es wird angeregt, Vereinfachungsmoglichkeiten z.B.
2020 0 Harmonisierung der Abrechnungsdaten, zu priifen.
Fur das bestehende Vollzugsdefizit fur Prifungen im Rahmen der
Anzahl der Falle schwieriger Steuer- und 2019 17 ;?n‘ér;‘l:tr:ﬂabgabenhaﬂung wird ein Grundbedarf i.H.v. 0,15 VZA
Gebiihrenangelegenheiten (Stundungen, 43|75 mBz in Min. 0,04 9 )
Niederschlagungen, Erlasse) 2020 69 Aufgabenzuwachs durch neue Aufgaben:

a) Die Stadt diskutiert die Erhebung einer Wettbirosteuer und/
2019 0 oder einer Zweitwohnungssteuer ggf. ab dem Jahr 2022. Sofern
diese kiinftig erhoben werden sollen, ist eine entsprechende
Personalkapazitat einzuplanen. Als initialer Bedarf sollten fiir

11 [Steuer- und abgabeniibergreifende Aufgaben 2020 0 0,03 0,31|beide Steuerarten in einem ersten Schritt 1,00 VZA eingeplant
" werden. Abhéngig von der realen Bearbeitungsdauer und der
Grundbedarf 0,15 VZA 0,15 Entwicklung kiinftiger Fallzahlen ist der Stellenbedarf zu priifen
2019 8 und ggf. anzupassen.

Anzahl der Sitzungsvorlagen/ Berichte 0

Anzahl der ausgestellten Spendenquittungen 9 b) Dariiber hinaus tiberlegt die Stadt, einen kommunalen
2020 10 Steuerprifdienst einzufiihren, um positive Effekte zu erzielen.
Damit verbunden ist die Schaffung und Besetzung einer
Vollzeitstelle, der auch tangierende Aufgaben im steuerlichen
Umfeld der Stadt tibertragen werden konnten.

Prifungen im Rahmen der

Kommunalabgabenhaftung Grundbedarf 0,15 VZA 015
Summe 6,89 8,55 1,66
Innerhalb 4,89
AuRerhalb 2,00
Stellenplan 2021 5,70
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Organisations-
angelegenheiten
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Team Organisationsangelegenheiten

N At Fallzahl / Aufwandspragendes Stichtag / Durch- Schlussel / Kennzahl / ISt-VZA  Soll-VZA Differenz B —
Merkmal Jahr schnitt mBz (Soll-Ist)
Leitungsaufgaben
Der geringe Ist-Leitungsanteil begriindet sich darin, dass die Teamleitung einen
signifikanten Zeitanteil in die Fachaufgaben investiert.
1 Leitung Anzahl der zu leitenden Mitarbeitenden | o o 5059 4 1,00 VZA je 15 012 0.27 0,15|Ausgehend von einer Leitungsspanne 1:15 entsteht ein rechnerischer Mehrbedarf
in der Organisationseinheit Mitarbeitende von 0,15 VZA. Perspektivisch kann sich der Leitungsanteil durch die Besetzung
einer weiteren Stelle erhdhen. Ab September 2021 wird eine weitere Person
(Vollzeit) im Team beschaftigt sein.
Querschnittsaufgaben
2019 1 Das Team Organisationsangelegenheiten nimmt jahrlich an der Sitzung des
Anzahl der erstellten Protokolle 1 20 Stunden je Hauptausschusses teil. Fur die_TeiInahme an einer _Sitzung vyerden durch_schn_ittlich
i 2020 1 unden J . 20 Stunden angesetzt. Dies beinhaltet 4 Stunden Sitzungsteilnahme und jeweils 8
P Gremlenbetr_guung (Stadtrat GremlenS{tzung (|nI§I. Vor-/ 0,02 0,01 -0,01|Stunden Vor- und Nachbereitung.
und Ausschiisse) 2019 1 Nachbereitung sowie
Anzahl der Gremiensitzungen mit 1 Teilnahme)
Teilnahme aus der Organisationseinheit 2020 1
Aus den Gesprachen mit dem Team Organisationsangelegenheiten wurden die
2019 0 erhobenen VZA als értlich plausibel eingestuft.
Anzahl der Buchungen 0 . . . . .
Perspektivisch soll ein Rechnungsworkflow eingefiihrt werden. Falls dies der Fall ist,
2020 0 gilt es die Soll-VZA zu iiberpriifen.
3 dezentrale — plausibilisierter ortlicher 0.01 0.01 0.00
Haushaltssachbearbeitung Ertrage: 17.908 Wert ' ' "““IHinweis: Die in dieser Aufgabe erfassten Stellenanteile kénnen Schnittmengen zu
2019| Aufwendungen: den jeweiligen Fachaufgaben aufweisen. Aufgrund von Herausforderungen bei der
Summe der Ertréage und Aufwendungen 218.510 125.187 Abgrenzung der jeweiligen Tatigkeiten kénnen Stellenanteile fiir die haushalterische
in Euro (im verantworteten Bereich) Ertrage: 1.147 ’ Buchung/Anordnung in geringem Umfang auch in den Fachaufgaben enthalten sein.
2020| Aufwendungen:
263.182
Im Team Organisationsangelegenheiten erfolgt die IT-Koordination fiir die
Fachanwendung SAP.
- Anzahl der Mitarbeitenden in der plausibilisierter értlicher Es wurde ein geringer Stellenanteil von 0,00427 VZA eingetragen. Aus den
4 IT-Koordination Organisationseinheit 15.05.2021 4 4 Wert 0.00 0,00 0,00 Gegpr'achen mit dem Team Organisationsangelegenheiten wurden die erhobenen
VZA als ortlich plausibel eingestuft.
B . 2019 22 Aufgrund der Diskrepanz in den Fallzahlen wird die mittlere Bearbeitungszeit (2,5
Anzahl der Verdffentlichungen auf der 13 Stunden je Veroffentlichung) auf den Durchschnittswert der Jahre 2019 und 2020
Interne und externe Website 2020 4 2 5 Stunden je angewendet.
5 Kommunikation (z.B. Intranet, V’erbffentlichljmg 0,03 0,08 0,05 o . o o
Webseite) Anzahl der internen Versffentiichungen 2019 35 Fr die kunftl_g_g Uberarbeltung des Intranet_- und Internet-Auftritts ist temporar eine
. 31 Zusatzkapazitat (ca. 0,05 VZA) gerechtfertigt.
(Intranet, Aushange etc.)
2020 26
Fachaufgaben Team Organisationsangelegenheiten
. In dieser Aufgabe ist ein Anteil von 0,50 VZA fiir die Steuerungsunterstiitzung des
72434 Stﬂeuerungsun?erstutzung 050 Biirgermeisters enthalten. Die angewendete Kennzahl stellt einen Orientierungswert
2019 v Burgermelster. ’ fur die Aufgaben im Zusammenhang mit Organisationsplanung und -entwicklung dar
0.5VzZA (z.B. Beratung in allgemeinen Fragen zur Aufbau- und Ablauforganisation,
Anzahl der Stellen laut Stellenplan 745 Organisationspléne erstellen und fortschreiben). Die Intensitét der Aufgabe ist
maRgeblich vom gewéhlten Standard der Kommune abhéngig. Es bestehen
2020 764,71 Schnittmengen u.a. zur Stabstelle Strategische Organisationsentwicklung sowie
Organisationsplanung und - dem SG Personalservice.
6 X 1,77 -0,05
entwicklung L . _— . .
R Perspektivisch sollten eine zusétzliche Schwerpunktsetzung in den Bereichen
2019 120,5 1,00 VZA je 700 Stellen 1,22 Verwaltungsdigitalisierung, Veranderungsmanagement und auf die Umsetzung der
Anzahl der Stellen auRerhalb des _Erk_enntnls_se aus der Organisationsuntersuchung erfolgen. Es ist zu priifen,
Stellenpl 113 inwiefern die Aufgabe der Personalkostenplanung zum Team
elienpians Organisationsangelegenheiten verlagert werden kann.
2020 104,84
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Fallzahl /

Durck

Team Organisationsangelegenheiten

i Schlussel / Kennzahl / ]

Erlauterungen

Merkmal schnitt mBz (Soll-Ist)
Die erhobenen Stellenanteile von 0,75 Ist-VZA werden im Erhebungszeitraum fiir
2019 724,34 R die Durchfuhrung von Organisationsuntersuchungen, Ermittiung von
Anzahl der Stellen laut Stellenplan 745|1,00 VZA je 1.200 Stellen 0,62 Personalbedarfen und Stellenbewertungen eingesetzt.
2020 764,71 Wirtschaftlichkeitsberechnungen finden selten statt.
Fir die Stellenbewertung werden im Schnitt 5 Stunden angesetzt. Aus den
o Anzahl der intern betreuten 2019 21 Gesprachen mit dem Team Organisationsangelegenheiten ging hervor, dass ca.
7 Organisationsuntersuchungen Organisationsuntersuchungen 11 075 0.10/60% der Stellenbewertungen mit einem erhéhten Abstimmungsaufwand
und Stellenbewertungen 9 9 2020 1 ' """\ einhergehen. Hierfiir werden zustzliche 8 Stunden (Erarbeitung Stellenbewertung
inkl. Abstimmung in Summe 13 Stunden) angesetzt. Dies ergibt einen gewichteten
Mittelwert von 10 Stunden je Stellenbewertung.
2019 32 )
- Stellenbewertung: .
Anzahl der durchgefuhrten 34|600 mBz in min 0.23 Der rechnerische Mehrbedarf von 0,10 VZA kann perspektivisch fir die
Stellenbewertungen 2020 s (10 Stunden) ' Durchfiihrung von weiteren Organisationsuntersuchungen sowie bei Bedarf fur
Wirtschaftlichkeitsberechnungen und Haushaltskonsolidierungen genutzt werden.
In der Erhebung wurden insgesamt 0,31 VZA erhoben, was ein vergleichsweise
2019 5 geringer Stellenanteil fir das Prozessmanagement ist. Zudem liegt das
Anzahl der erhobenen Prozesse 6 Prozessmanagement (iberwiegend bei einer Person.
2020 7 L " .
Perspektivisch sollte das Prozessmanagement starker im Team
Organisationsangelegenheiten verankert und auf mehrere Personen verteilt werden.
8 Prozessmanagement 2019 5 0,5 VZA pro Dezernat 0,31 2,00 1,69|Es werden pro Dezernat 0,5 VZA bemessen, was zu einem rechnerischen
Anzahl der durchgefiihrten 6 Mehrbedarf von 1,69 VZA fihrt. Themen sind u.a. ganzheitliches
Prozessworkshops Prozessmanagement, Prozessanalysen und -optimierungen sowie die
2020 7 Zusammenarbeit mit der Stabstelle strategische Organisationsentwicklung und
Stabstelle Digitalisierung in den Bereichen Digitalisierung, E-Akte,
Anzahl der Dezernate 15.05.2021 4 4 Onlinezugangsgesetz (OZG) etc.
. 2019 61 Der erhobene Ist-Stellenanteil fir die Aufgabe "Dienstbetriebliche Regelungen™ ist
Anzahl der erlassenen Dienst- und 62|gewichteter Referenzwert im interkommunalen Vergleich leicht unter dem gewichteten Referenzwert von 0,30
Geschéftsanweisungen 2020 62 von 0,30 VZA VZA. Perspektivisch wird ein leichter Mehrbedarf von 0,12 VZA gesehen.
Dienstbetriebliche o 2019 0 [Der gewichtete ) Der rephnerische Mehl;bedarf vpn 9,12 VZA kann fur die notwendigen o
9 Regelungen Anzahl der Organisationsverfigungen 1|Referenzwert setzt sich aus 0,18 0,3 0,12|Aktualisierungen der dienstbetrieblichen Regelungen ‘verwendet werden. Es sind in
9 9 2020 1 einem gewichteten Mittel etwa 35% der bestehenden Regelungen zu tberarbeiten.
aus vergleichbaren
Anzahl der weiteren erlassenen 2019 0 o Referenzverwaltungen [Hinwgis: Der gewichtete Referenzwert setzt sich aus einem gewichteten Mittel aus
dienstbetrieblichen Regelungen 2020 0 zusammen.] vergleichbaren Referenzverwaltungen zusammen.]
2019 9 Die Projektkoordination zur Einfuhrung des Dokumentenmanagementsystems
Anzahl der Projektgruppen- und 7 (DMS) konnte aufgrund langerer Abwesenheit nicht vollumfanglich wahrgenommen
Arbeitsgruppensitzungen 2020 4 werden. Es fehlten ca. 0,4 VZA, die nun wieder vorhanden sind.
In der Bemessung wird ein Grundbedarf von 0,50 VZA angesetzt, um das DMS
10 |Dokumentenmanagement Anzahi der Anwenderschulungen 2019 5 0,50 VZA 012 05 038 unter Leitung des Team Organisationsangelegenheiten einzufiiren. Wir empfehlen
System (DMS) Grundbedarf { ) »%| den bestehenden Projektplan in Abstimmung mit den Dezernaten zu aktualisieren.
2020 2 Dariiber hinaus sollte eine Verkniipfung zwischen dem Projekt DMS und der
Implementierung der E-Akte geschaffen werden. Dies schafft eine zentrale
2019 4 technische Voraussetzung fiir die kiinftige Digitalisierung interner
Anzahl der beteiligten Fachamter 4 Verwaltungsablaufe.
2020 4
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Team Organisationsangelegenheiten

Fallzahl / Aufwandspra i Durch-  Schlussel / Kennzahl / Differenz

Ist-VZA  Soll-VZA Erlauterungen

Merkmal schnitt mBz (Soll-Ist)

Trotz COVID-19 ist kein signifikanter Anstieg der Antrage zu beobachten, da eine

2019 4 grundsétzliche Vorgabe zum Home-Office bestand. Die derzeit giiltige
Anzahl der Antrage 6 0,10 Dienstvereinbarung lasst nur eine begrenzte Anzahl an Home-Office Platzen zu.
B Sobald eine neue Dienstvereinbarung zum Home-Office in Kraft tritt, gilt es die Soll-
Organisation und 2020 8 Grundbedarf 0,10 VZA zzgl. VZA zu tiberpriifen.
11 Genehmigungsverfahren 120 Minuten je Antrag/ 0,12 0,00
Home-Office 2019 2 Verlangerung Perspektivisch ist zu berpriifen, inwiefern die operativen Tétigkeiten beim SG
Anzahl der Verlangerungen 8 0.02 Personalservice angesiedelt werden kénnen. Das Team
! Organisationsangelegenheiten sollte jedoch weiterhin an den konzeptionellen/
2020 13 strategischen Themen beteiligt sein.
2019 4 Aus den Gesp[é\chen mit dem Tgam Qrganisationsangelegenheiten wurden die
Anzahl der eingereichten Vorschlage 3 erhobenen VZA als ortlich plausibel eingestuft.
12 |stadtisches Vorschlagswesen 2020 ! plausibilisierter ortiicher 0,01 0,01 0,00|!n der Weiterentwicklung sowie dem Ausbau dieser Aufgabe bietet sich die Chance,
Anzahl der organisierten 2019 0 Wert ein Ubergreifendes Innovationsmanagement innerhalb der Stadtverwaltung
Kommunikationsformate 0 aufzubauen. Veranderungen und Umbriiche innerhalb der Verwaltung kénnten
(z.B. Veranstaltungen) 2020 o somit aktiv durch die Beschaftigten mitgestaltet werden.

In dieser Aufgabe befinden sich tiberwiegend die operativen Stellenanteile fiir das
Umzugsmanagement und die Beschilderung der Raume. Aus den Gespréachen ging
2019 0 hervor, dass die eingetragenen Zeitanteile hierfiir ausreichend sind.

Raumplanung und - plausibilisierter ortlicher

13 Anzahl der Umzuge

o

0,03 0,03 0,00|Es ist zu priifen, inwiefern das Umzugsmanagement und die Beschilderung der

bewirtschaftung Wert Réume perspektivisch bei dem SG Zentrale Dienste angesiedelt werden kann. Das
Team Organisationsangelegenheiten sollte jedoch weiterhin an der konzeptionellen/
2020 0 strategischen Raumplanung beteiligt sein.
. 2019 3 Aus den Gesprachen mit dem Team Organisationsangelegenheiten ging hervor,
Anzahl der Verdachtsfalle 2020 1 2 dass die Korruptionspréavention nicht vollumfanglich wahrgenommen werden kann.
14 Korruptionsprévention Grundbedarf 0,10 VZA 0,02 0,10 0,08|Dies spiegelt sich in dem rechnerischen Mehrbedarf von 0,08 VZA wider.
Anzahl der umgesetzten praventiven 2019 2 1
KorruptionsmaRnahmen 2020 0
Summe 3,49 6,00 A1}
Innerhalb 3,49
AuRerhalb 0,00
Stellenplan 2021 5,00
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Aufgabe

Fallzahl / Aufwandspragendes
Merkmal

Stichtag / Jahr

Wert

T Schlissel / Kennzahl /
mBz

Ist-VZA

Soll-VZA

Differenz
(Soll-Ist)

SG Birgerburo

Erlauterung

Leitungsaufgaben
Die SGL ist Uberwiegend in Fachaufgaben gebunden, was zu Lasten der
Fuhrungsaufgaben im Sachgebiet féllt. Im Erhebungszeitraum war die SGL
. halbtags beschaftigt, weshalb der Leitungsanteil im Ist deutlich geringer ausfiel.
. Ar_12ah| fjer zu Igltenden 1,0 VZA je 15 Die Leitungskapazitat sollte signifikant ausgebaut werden.
! Leitung gltarbgltinden -|nhd¢tr 15.05.2021 7 Mitarbeitende 0.01 047 0,46 Die Vertretung fiir die SGL nimmt die SGL Standesamt wahr. Aus fachlich-
rganisationseinnet inhaltlicher Sicht sollte eine Vertretung innerhalb des Sachgebiets benannt
werden.
Querschnittsaufgaben
. Anzahl der erstellten Protokolle 2019 0 0 ohne Bemessung
Gremienbetreuung (Stadtrat und 2020 0
2 - —— - 0,00 0,00 0,00
Ausschiisse) Anzahl der Gremiensitzungen mit 2019 0 0
Teilnahme aus dem SG 2020 0
Buchungen werden hauptséchlich durch die SGL selbst vorgenommen.
2019 2.051 Perspektivisch ist eine starkere Aufgabendelegation zu prifen.
Anzahl der Buchungen 1.773
2020 1.495 Hinweis: Die in dieser Aufgabe erfassten Stellenanteile kénnen Schnittmengen zu
3 dezentrale ) Grundbedarf: 2,5 0,08 0,09 0,01|den jeweiligen Fachaufgaben aufweisen. Aufgrund von Herausforderungen bei
Haushaltssachbearbeitung R Stunden pro Woche der Abgrenzung der jeweiligen Tatigkeiten kénnen Stellenanteile fur die
Summe der Ertrége und 2019 ) - - -
Aufwendungen in Euro (im haushalterische Buchung/A_nordnung in geringen Umfang auch in den
; Fachaufgaben enthalten sein.
verantworteten Bereich) 2020
Die SGL nimmt die Aufgaben der IT-Koordination im Wesentlichen wahr und wird
L X . . plausibilisierter értlicher unterstitzt von zwei Fachverfahrensbetreuern. Insbesondere die Pflege der
4 IT-Koordination Anzahl der Mitarbeitenden im SG 15.05.2021 8 8 Wert 0,15 0,15 0,00( patenbank des Meldeprogramms im laufenden Geschéft ist umfangreich und
aufwandig.
" . Der angesetzte Grundbedarf beinhaltet den Aufwand fiir die Veréffentlichung von
g\grzwtlag:irt;/eroﬁentllchungen auf 22;2 Z 0 Mitteilungen sowie Aufgaben in Bezug zum Intranet und der Webseite.
Interne und externe Kommunikation X
5 (z.B. Intranet, Webseite) Anzahl der internen 2019 o Grundbedarf 0,10 VZA 0,13 0,10 -0.03| Fiyr die kiinftige Uberarbeitung des Intranet- und Internet-Auftritts ist temporar
Verbffentlichungen (Intranet, o eine Zusatzkapazitét (ca. 0,15 VZA) gerechtfertigt.
Aushéange etc.) 2020 0
Fachaufgaben SG Biirgerbiiro
Die Kennzahl berechnet sich wie folgt:
2019 59.073 - Mo - Mi: 7 Std. = 21 Std.
-Do 9 Std.
Anzahl der Einwohnerlnnen 58.955! _Fr. 4 Std.
- Summe 34 Std.
2020 58.837 Jahresarbeitsminuten bei 52 Wochen: (34 Stunden*60 Minuten*52 Wochen) /
85.853 Jahresarbeitsminuten
34 Stunden pro Woche =106.080
Anzahl der durchschnittlichen 2019 50 Nenoofflnungszelt, in der . X . . X .
taglichen Birgerkontakte 3p[€ne Prasenz 1,24 Sgut Be;gmn der Pangemue wird das Burge_rb_uro durch eine telefonische Hotline
(telefonisch) sichergestellt werden mit weiteren Mitarbeitenden unterstiitzt, die insbesondere allg. Anfragen
2020 10 muss. beantworten sowie Termine vereinbaren. Eine digitale
Terminbuchungsmaglichkeit besteht aktuell nicht und sollte kurz- bis mittelfristig
6 Allgemeine Auskiinfte 1,03 0,30|etabliert werden. Eine digitale Terminbuchung ware auf der einen Seite
2019 170-250 nutzerfreundlich und wiirde verwaltungsseitig eine bessere Steuerung der
Anzahl der durchschnittlichen Tagesplanung ermdglichen.
taglichen Birgerkontakte 100
(vor Ort) Das Birgerbiro selbst besteht aus funf Arbeitspléatzen, von denen fir die
2020 100,00 Abwicklung aller Termine mindestens drei besetzt sein missen. Die SGL ist
regelméagig in die Front-Desk Bearbeitung involviert (ca. 5-6 Tage im Monat).
2019 180 Im Burgerburo werden Mietvertrage fur Fahrradboxen ausgestellt und verwaltet.
Da die entsprechende Satzung eine maximale Mietdauer von 12 Monaten
Anzahl der Fahrradboxen 180(45 mBz in Min. 0,09 vorsieht, wiederholt sich der Prozess der Vertragsausstellung (auch fur
Langzeitmieter) jahrlich und fiuhrt zu unnétigem Aufwand im Burgerburo. Eine
2020 180 Aktualisierung der Satzung wird empfohlen.
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SG Birgerburo

ket Wert Durchschnitt e i3l Ra@mizelil Ist-VZA Soll-VZA IDlifEEn Erlauterung
Merkmal ul (Soll-Ist)
2019 1.424 Die mittlere Bearbeitungszeit von 10 Minuten wurde mit dem Sachgebiet
7 Beglaubigungen, Abschriften Anzahl der Schriftstiicke 1.211(10 mBz in Min. 0,20 0,17 -0,03|plausibilisiert. In Fallen mit hohen Volumen an zu beglaubigenden Dokumenten,
2020 997 werden diese auf3erhalb der Offnungszeiten bearbeitet.
s Fir die hier aufgefiihrten Leistungen erfolgt eine Antragsannahme und -
Anzahl der Antrage 2019 376 - ) ’ ) .
- Bewohnerparkausweise 2020 269 423(10 mBz in Min. 0,05 bearbeitung in Anwesenheit des Biirgers.
Anzahl der Antrage 2019 2.820 o Die hier_aufgef[lhrten Dienstleistu_ngen_ s_,ind perspektivisch geman den_ Vorgaben
 Filhrungszeugnisse 2.677(10 mBz in Min. 0,33 des Onlinezugangsgesetzes zu digitalisieren, d.h. der Burger muss seinen Antrag
s Annahme und Bearbeitung von gszeug 2020 2533 032 0.09|0Nline einreichen konnen.
Antragen A ! !
¢ Anzahl der Antrage 2019 144 140{10 mBz in Min 0,02
- Angelscheine 2020 136 ) !
Anzahl der Antrage 2019 118
- Auskiinfte aus dem 101({10 mBz in Min. 0,01
Gewerbezentralregister 2020 83
2019 1.355 Fir die hier aufgefiihrten Leistungen erfolgen nur die Antragsannahme durch das
9 Annahme von Antragen Anzahl der Antrage 931 10 mBz in Min. 029 016 013 gzgzr:;g.p[l);isr}'gﬁilzireenBearbe|tungsze|t von 10 Minuten wurde mit dem
2020 506, '
2019 % Die mittlere Bearbeitungszeit von 240 Minuten (4 Stunden) wurde mit dem
10 Einbii I heit Anzahl der Antra 85240 mBz in Mi 054 027 027 Sachgebiet plausibilisiert und sollte als Basis fiir die Personalplanung gelten. Es
Inburgerungsangelegenneiten nzahl der Antrage mBzin Min. ! ! <" ist zu prufen, inwieweit prozessuale Potentiale bei der Aufgabenbearbeitung
2020 73 bestehen.
2019 164 Die Verwaltung der Fundsachen geschieht tiber ein entsprechendes
1 Fundbiiro/ Fundsach It Anzahl der Fundstiick 138!60 mBz in Mi 018 011 007 Fachprogramm, in dem je nach Wertgrenze Fundsachen dokumentiert werden.
undburo/ Fundsachenverwaitung nzahl der Fundstucke mBzin Min. ' ' % versteigerungen werden nicht mehr durchgefiihrt. Fundsachen werden nach
2020 111 Ablauf einer Frist entweder gespendet oder vernichtet.
Anzahl der Vorgénge 2019 9.654 8.158|12 mBz in Mi 135 Die in dieser Aufgabe zu bearbeitenden Leistungen sind durch zentrale
BPA/RP/KRP 2020 5.662 : mszin Min. ) Vorgaben (Software, Bearbeitungsschritte) in hohen Mafe standardisiert.
12 Meldewesen — 2019 8518 2,07 0,07|Die mittlere Bearbeitungszeit aus interkommunalen Vergleichswerten zeigt keine
Anzahl der Vorgénge An-/Um- 51, 8.204|8 mBz in Min. 0,79 Auffalligkeit und bestéatigt den Ist-Stellenanteil.
/Abmeldungen 2020 7.889
Summe 5,00 5,40 0,40
Innerhalb 4,00
AuRerhalb 1,00
Sellenplan 2021 5,85 *Zzgl. 1,50 VZA Springerstellen
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32.4 Sachgebiet
Standesamts-
angelegenheiten

Anlage zur Organisationsuntersuchung der Stadt Hilden - Personalbemessung . Dezember 2021



SG Standesamtsangelegenheiten

Fallzahl / Aufwandspragendes . ... Schlussel / " . Differenz .
Aufgabe Merkmal Stichtag / Jahr Wert Durchschnitt Kennzah! / mBz Ist-VZA  Soll-VZA (Soll-Ist) Erlauterung
Leitungsaufgaben
Anzahl der zu leitenden 100 VZA e 15 Die SGL ist mit mehr als 95 Prozent ihrer Arbeitszeit in die
1 Leitung Mitarbeitenden in der 15.05.2021 3 . A 0,03 0,20 0,17 |Sachbearbeitung eingebunden und hat keine ausreichenden
N P Mitarbeitende o o - -
Organisationseinheit Kapazitaten fir ihre Leitungsfunktion.
Querschnittsaufgaben
Anzahl der erstellten Protokolle ;g;g = keine Bemessung
2 Gremienbetreuung (Stadtrat und Ausschiisse) —— - - 0,00 0,00 0,00
Anzahl der Gremiensitzungen mit 2019 -
Teilnahme aus dem SG 2020 -
Die Fallzahl 5.200 basiert auf einer Schatzung des Sachgebiets
(100 Rechnung pro Woche x 52 Wochen).
2019| keine Angabe Die Aufgabe wird derzeit ausschlieBlich von der SGL
moglich wahrgenommen und sollte perspektivisch auf
Sachbearbeitungsebene delegiert werden.
. Anzahl der Buchungen; hier 3 Minuten je
3 dezentrale Haushaltssachbearbeitung Schatzwert Anzahl Rechnungen Rechnung 0,03 0,18 0,15 Hinweis: Die in dieser Aufgabe erfassten Stellenanteile kénnen
Schnittmengen zu den jeweiligen Fachaufgaben aufweisen.
Aufgrund von Herausforderungen bei der Abgrenzung der
2020 5200 jeweiligen Téatigkeiten kdnnen Stellenanteile fir die
haushalterische Buchung/Anordnung in geringen Umfang auch
in den Fachaufgaben enthalten sein.
Eine benannte IT-Koordination ist nicht im SG angesiedelt. Die
4 IT-Koordination Anzahl der Mitarbeitenden im SG 15.05.2021 4 plausibilisierter 0,03 0,03 0,00| Benutzer- und Rechteverwaltung fir das Sachgebiet tbermnimmt
ortlicher Wert die SGL.
Der angesetzte Grundbedarf beinhaltet den Aufwand fiir die
2019 - Verbffentlichung von Mitteilungen sowie Aufgaben in Bezug
Anzahl der Veréffentlichungen auf zum Intranet und der Website.
der Website
I 2020 - Sollte das Standesamt perspektivisch stérker in der
5 Interne und externe Kommunikation (z.B. Grundbedarf 0,10 0.03 0.10 0,07|Kommunikation via Social-Media aktiv werden, ist ein
Intranet, Webseite) VZA ' ’ " |Mehrbedarf zu priifen.
Anzahl der internen 2019 : .
Veréffentlichungen (Intranet, Fir die kiinftige Uberarbeitung des Intranet- und Internet-
Aushénge etc.) 2020 Auftritts ist temporéar eine Zusatzkapazitét (ca. 0,15 VZA) fiir die
: Einfuhrungsphase gerechtfertigt.
Fachaufgaben SG Standesamt
Die Bearbeitung lauft im Wesentlichen verfahrensgestitzt tiber
das Fachverfahren AutiSta (inkl. Schnittstelle zu anderen
Fachverfahren oder Behorden).
2019 613/2690 Beeinflusst wird die Aufgabenerledigung von haufigen
Abstimmungen und Telefonaten mit Birgern oder anderen
Behorden. Derzeit existieren Ruckstellungen (ca. 20 Geburten,
die nicht beurkundet werden kénnen), da Riickmeldungen der
6 Geburtsbeurkundungen G?Ej:égﬁr Beurkundungen/ 618(90 mBz in Min. 0,74 0,65 -0,09|Eltern oder Auslanderbehérde ausstehen.
Nach Angaben der SGL gestaltet sich insbesondere die
Schnittstelle zur Auslanderbehdérde trotz Schnittstelle im
2020 623 /2552 Fachverfahren herausfordernd, da Ruckmeldungen zum Teil

Monate dauern. Sofern dieser Zustand dauerhaft besteht, sollte
eine Eskalation uber das Dezernat an die Kreisverwaltung
eingeleitet werden.
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SG Standesamtsangelegenheiten

Aufgabe E/Iaellii?;l/ AU RS Stichtag / Jahr Wert Durchschnitt iz:nzs.;rﬁll/mBz Ist-VZA  Soll-VZA I(Dg(f)ﬁrzl)z
60 mBz in Min. Die Aufgabenbearbeitung teilt sich in verschiedene
2019 350-400 (Anfrage, Prozessschritte, die fur den Gberwiegenden Teil der Vorgange
Anzahl der Beratungen 375 Tel.gespréach, 0.26 in ahnlicher (standardisierter Form) ablaufen. Prozessschleifen
2020 300-350 Beratungsgesprach) oder Redundanzen entstehen meistens dann, wenn
vorzulegende Unterlagen nicht vollstandig beigebracht werden
Anzahl der Vorgange (Antrage zur 2019 30-40 kénnen oder Zustandigkeitsfragen zu klaren sind.
Befreiung von Beibringungen von 35|20 mBz in Min. 0,01
Eheféhigkeitszeugnissen) 2020 30-40 Aufwandsintensivere Vorgange sind Falle mit
Auslandsbeteiligungen. Hierbei sind weitere Prifschritte sowie
Anzahl der Anmeldungen 2019 292 120 mBz in Min. eine Einbeziehung des OLG notwendig. Eine digitale
(EheschlieBungen/ 277|einschl. Zuschlag fur 0,41 Schnittstelle existiert hierfur noch nicht.
Lebenspartnerschaften) 2020 262 schwierige Falle o o )
7 EheschlieBungen/ Lebenspartnerschaften 1,48 -0,41 Opt|m|erungspedurﬂ|g 'ASt nach Angaben der SGL d'?
Anzahi der Beurkundungen von 2019 207 Implementerung éiner dighaten Termresenvierung.
EheschlieBungen/ 188,5(30 mBz in Min. 0,07 X . . . Lo
Lebenspartnerschaften 2020 170 idealerweise quf einem zentralen Burgerportal fur digitale
Verwaltungsleistungen.
Anzahl der Antrage 2019 30-40 Die angesetzten mittleren Bearbeitungszeiten sind
(Entscheidungen Ehesache durch 35|90 mBz in Min. 0,04 interkommunale Vergleichswerte. Der rechnerische
auslandische Behorden) 2020 30-40 Minderbedarf sollte zum Anlass genommen werden, die
Bearbeitungsablaufe innerhalb des Sachgebiets zu prifen. Eine
2019 203! starkere Aufgabenbiindelung ist zu prufen.
Anzahl der jahrlichen Trauungen 186(120 mBz in Min. 0,28
2020 169
Derzeit sind ca. 15 Falle fur die Bearbeitung zurtickgestellt, da
Unterlagen ausstehen (insbesondere bei Bestattungen im
Ausland). Die Bearbeitungszeit schwankt je Fall zwischen einer
2019 573 Stunde und zwei Stunden (bei komplizierten Fallen, ca. 10
Prozent der Gesamitfalle).
8 Sterbefalle Anzahl der Sterbefalle 578,5|90 mBz in Min. 0,82 0,61 -0,21| Die angesetzten mittleren Bearbeitungszeiten sind
interkommunale Vergleichswerte. Der rechnerische
Minderbedarf sollte zum Anlass genommen werden, die
2020 584 Bearbeitungsablaufe innerhalb des Sachgebiets zu prifen. Eine
starkere Aufgabenbiindelung ist zu prifen.
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SG Standesamtsangelegenheiten

Differenz

Ll { AT Stichtag / Jahr Durchschnitt SelillEsEe] f Ist-VZA  Soll-VZA

Aufgabe Erlauterung

Merkmal Kennzahl / mBz (Soll-Ist)
Anzahl der Vorga 2019 1291 Es bestehen Riickstande bei der Fortfihrung von
'rlzaf"her organge 1466.5|15 mBz in Mi 026 Personenstandsbiichern (ca. 200 Mitteilungen) sowie bei
- Fortfuhrung . ! mbz in Min. ' Namenséanderungen (ca. 150 Antrage).
Personenstandsbiicher 2020 1642
Die angesetzten mittleren Bearbeitungszeiten sind
u 2019 177 interkommunale Vergleichswerte.
Anzahl der Vorgange 162|20 mBz in Min. 0,04
- Namensanderungen
2020 147
'-Algftaeliqlluier\l%riabns%iriﬂen u 2019 1.993,75
9 Besondere Beurkundungen 9 ’ 2.066,88|10 mBz in Min. 0,43 0,24 0,22
Urkunden aus
Personenstandsbiichern 2020 2.140,00
Anzahl der Vorgange 2019 71
- Beurkundungen 74,5|60 mBz in Min. 0,05
Vaterschaftsanerkennung 2020 78
Anzahl der Vorgénge 2019 120
- gerichtliche Berichtigungen/ 120,5|45 mBz in Min. 0,06
Angleichungserklarungen 2020 121
Die Vorgénge verteilen sich wie folgt:
2019 2039 - Urkunden: 75%
i 5 - - Auskiinfte: 10-15%
10 Urkunden und Beglaubigungen Anzahl der Vorgange 2118,5|10 mBz in Min. 0,23 0,25 0,02| _ gidesstattliche Versicherungen: 10-15%
2020 2198
Die mittlere Bearbeitungszeit wurde aus dem Ist Stellenanteil
2019 10 abgeleitet.
11 Amtshilfedberprifungen Anzahl der durchgefuhrten 10|18 Stunden pro 0,10 011 0,01
Uberpriifungen Uberpriifung
2020 10
Die digitale Nacherfassung dauert je Vorgang ca. 20 Minuten.
2019 560 Der bestehende Rickstand sollte mit einer temporéaren
Digitale Nacherfassung der Familienbiicher und N ) - Zusatzkapazitat (mindestens 0,5 VZA) gemindert werden.
12 weiterer Register Anzahl der digitalisierten Register 635(20 mBz in Min. 0,10 0,15 0,05|pabei sind Prioritaten auf den Familienbiichern zu setzen, die
2020 710 aufgrund gesetzlicher Vorgaben zu digitalisieren sind.
Summe 4,02 4,00 -0,02
Innerhalb 4,02
AuBerhalb 0,00
Stellenplan 2021 4,00 Zzgl. 0,029 VZA geringfiigig Beschaftigte.
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50.2 Sachgebiet
Besondere Soziale
Dienste
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Aufgabe

Leitungsaufgaben

Fallzahl / Aufwandspragendes
Merkmal

Stichtag / Jahr

Durchschnitt

Schlissel / Kennzahl /
mBz

Ist-VZA  Soll-VZA

Differenz
(Soll-Ist)

SG Besondere Soziale Dienste

Erléuterung

Anzahl der zu leitenden

Bemessungsbasis sind neun direkt unterstellte Mitarbeitende im
Sachgebiet.

) ) . - 1,0 VZAje 15 Die Teamleitung fiir die Hausmeister ist auf den Koordinator
1 Leitung gnarbgne_nden.mhd{ar 15.05.2021 9 Mitarbeitende 061 0.60 -0.01 delegiert. Angabegeman féllt derzeit dennoch Leitungsaufwand
rganisationseinheit der SGL fiir die Hausmeister in Héhe von ca. 0,15 VZA an.
Querschnittsaufgaben
Bertuicksichtigt wurde die Teilnahme (inkl. Vor- und
2019 6 Nachbereitung) an den Sitzungen des Sozialausschusses (inkl.
Anzahl der ersteliten Protokolle 6(12 Std. Protokollierung) und des Integrationsrats.
. 2020 6
2 Gremle[]betreuung (Stadtrat und 0,37 0,13 -0,24(Die mittleren Bearbeitungszeiten konnten im Gespréch mit dem
Ausschusse) - ) ) ) . X
2019 6 SG validiert werden. Die rechnerische Differenz weist auf einen
Anzahl der Gremiensitzungen mit 20 Std. inkl. Vor- und im interkommunalen Vergleich erhhten Wert hin.
Teilnahme aus dem SG Nachbereitung
2020 6
Der Stellenbedarf der zentralen Rechnungsstelle wird in
2019 287 Abhangigkeit vom Haushaltsvolumen bemessen.
Anzahl der Buchungen 287
Hinweis: Die in dieser Aufgabe erfassten Stellenanteile kdnnen
2020 287 N . - 5
. Schnittmengen zu den jeweiligen Fachaufgaben aufweisen.
3 dezentrale Haushaltssachbearbeitung 0,11 0,09 -0,02 Aufgrund von Herausforderungen bei der Abgrenzung der
Summe der Ertrage und 2019 7.457.186 € jeweiligen Tatigkeiten kbnnen Stellenanteile fur die
Aufwendungen in Euro (im 7.546.481 €[1,0 VZA je 80 Mio. Euro haushalterische Buchung/Anordnung in geringen Umfang auch
: in den Fachaufgaben enthalten sein.
verantworteten Bereich) 2020 7.635.775€
lausibilisierter drtlicher Es wird angeregt, die IT-Koordination auf Amtsebene oder im
4 IT-Koordination Anzahl der Mitarbeitenden im SG 15.05.2021 19 19 \‘;Vzu: sierter ortliche 0,01 0,01 0,00(SG 10.3 Informationstechnologie zu zentralisieren.
Der angesetzte Grundbedarf beinhaltet den Aufwand fir die
Anzahl der Veroffentlichungen auf 2019 10 Organisation von Festen oder Preisen (z.B. Forderpreis
der Website 13,50 Integration) sowie Aufgaben in Bezug zum Intranet und der
2020 17 A i
Interne und externe Kommunikation Grundbed;rf 0,10 VZA Website.
5 (z.B. Intranet, Webseite) +2,5Std. je 0,31 0,16 -0,15
o ’ Anzah! der internen 2019 10 Verdffentlichung Fir die kiinftige Uberarbeitung des Intranet- und Internet-Auftritts
Verdéffentlichungen (Intranet, 21 ist temporar eine Zusatzkapazitét (ca. 0,15 VZA) gerechtfertigt.
Aushéange etc.) 2020 32
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Aufgabe

Fallzahl / Aufwandspragendes
Merkmal

Stichtag / Jahr

Wert

Durchschnitt

Schlissel / Kennzahl /
mBz

Ist-VZA  Soll-VZA

Differ
(Soll-Ist)

SG Besondere Soziale Dienste

Erléuterung

Fachaufgaben SG Besondere Soziale Dienste

Die Bemessung orientiert sich an vergleichbaren

Anzahl der untergebrachten 2019 440 interkommunalen Standards.
Asylbewerberlnnen sowie 410
anerkannten Fltchtlingen 2020 380 Das SG 50.2 strebt an, den Betreuungsansatz durch Installation
eines Case Managements neu auszurichten.
Anzahl der durchaefiihrt 2019 6770 1,0 VZA je 120
nzant der durchgerunrien 5965,5|Asylbewerberinnen bzw. 3,42 Es besteht ein Steuerungspotential durch die Analyse der
_ Beratungsgespréche 2020 5161 Fliichtlinge vorliegenden Fallzahlen. Beispielsweise konnte die Anzahl der
6 Allgem_eme ) 456 _0.64|Beratungsgespréache mittels ABC-Analyse nach Aufwand
Fliichtlingsangelegenheiten ' """ |segmentiert werden, um den Personalbedarf bei kiinftig
2019 1542 ) N . .. .
sinkenden Fallzahlen valide einschatzen zu kdnnen.
Anzahl der Hausbesuche 1321
2020 1100 Sinkende Zahlen von Asylbewerberinnen werden mittelfristig zu
einem geringeren Personalbedarf fiihren. Die frei werdenden
Anzahl der M h it 2019 7493 Grundbedarf 1,0 VZA je Kapazitaten kdnnten in die Integrationsarbeit flieRen, sofern sich
nzan' cer Vienschen mi 7524]15.000 Menschen mit 0,50 die Stadt fiir eine Stérkung dieser entscheidet.
Migrationshintergrund o .
2020 7555 Migrationshintergrund
Im Zuge einer umfassenden Nutzung des Verfahrens AKDN-
Anzah! der 2019 337 R sozial werden Ablaufe kiinftig gestrafft und manuelle
Leistungsempfangerinnen nach 3145 1,0 V;A je 180 Leistungs- 175 Arbeltsgchrltte wie z.B. {Auslwertungen oder . )
dem AsylbLG empfangerinnen Bescheiderstellungen kiinftig verfahrensgestiitzt erledigt, so
2020 292 dass sich der Zeit- und Personalbedarf reduziert.
7 Leistungsgewéahrun 1,75 0,04 - - prerT——
959 9 Es wird empfohlen, die Zustandigkeiten
Anzahl der 2019 73 anspruchsgruppeniibergreifend im Amt 51 zu bindeln.
Leistungsempfangerinnen: 45 Minuten je Leistungs-
. o 75,5 x 0,04
Leistungen fur Bildung und empfangerinnen
Teilhabe 2020 78
Anzahl der Leistungsberechtigten 319 Der Zeitbedarf reduziert sich mit zunehmender Anzahl
2019 angemeldeter Personen. Zum 01.06.2021 waren 192 Personen
davon bei der KV 0 1,0 VZA je 2.500 LB bei der KV angemeldet.
angemeldet (angemeldet)
8 Krankenhilfe Anzahl der Leistungsberechtigten 227 0.18 -0,01
davon bei der KV
angemeldet 2020 17 1,0 VZA je 500 LB (nicht 0.07
davon bei der KV nicht angemeldet)
angemeldet 50 0.10
o Die Anzahl der berechtigten Personen ist riicklaufig und betragt
2019 170 1,0 VZA je 500 FluAg im Juli 2021 noch 88 Personen. Zur Bearbeitung von
9 Finanzzuweisungen und -statistik Anzahl der FIUAg-Berechtigten 145,5|Berechtigte 0,40 0,39 -0,01|Riickforderungen der Bezirksregierung besteht in 2021 ein
2020 121 zzgl. Grundbedarf 0,1 VZA voriibergehender Bedarf.
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SG Besondere Soziale Dienste

Fallzahl / Aufwandspragendes Stichtag / Jahr Wert Durchschnitt Schlissel / Kennzahl / Ist-VZA  Soll-VZA Differenz

Merkmal mBz (Soll-Ist) Erlauterung

Aufgabe

Die Verwaltung der Unterkiinfte und Einrichtungen steht im
engen Kontext mit ihren Bewohnerinnen und den daraus
resultierenden nutzerspezifischen Anforderungen. Die
Verwaltung Unterkiinfte und Zustandigkeit des SG 50.2 fiir die Objektverwaltung stellt daher
10 Einrichtungen sowie der technischen |Gebaudeflachen in m2 BGF 21.237 1,0 VZA je 50.000 m2 0,46 0,42 -0,04|eine sachgerechte sowie schnittstellenfreie Lésung dar. Soweit
Ausstattung im Rahmen der Objektverwaltung baufachlicher Sachverstand
erforderlich ist, kann das Amt fur Gebaudewirtschaft als
Dienstleister in Anspruch genommen werden.

Der Koordinationsaufwand fiir 12 Hausmeister ist mit 1,24 VZA
auRergewshnlich hoch. In den Ist-VZA ist der Teamkoordinator
zu 100 Prozent und der Sachgebietsleiter zu 24 Prozent
enthalten. Durch weitgehende Delegation der
Koordinationsfunktion auf den Koordinator und Standardisierung
der Arbeitsorganisation mittels objektbezogener
Dienstanweisungen sind Aufwandsreduzierungen erreichbar. Als
mittelfristiger Zielwert sollte die Koordination der
Hausmeistertatigkeiten bei etwa 0,5 bis 0,6 VZA liegen.
Zusatzliche Kapazitaten des Koordinators sollten direkt in der
Objektbetreuung eingesetzt werden.

Koordination Hausmeistertatigkeiten Anzahl Hausmeister 12 1,0 VZA je 20 eigene und

11 ) - ;
im Asylbereich externe Hausmeister

1,24 0,60 -0,64

Die Ist VZA beinhaltet zehn bei der Stadt angestellte
Hausmeister sowie zwei Hausmeister einer Zeitarbeitsfirma.

Gebéaudeflachen in m2 BGF 21.237|1,0 VZA je 4.000 m? 5,31 Die Bemessung basiert auf den erhalten Bestandsdaten nach
Wegfall der Standorte Krabbenburg 6, Beckersheide 12,

Ellerstrae 155 und Furtwanglerstral3e 52 zu Beginn des Jahres
2021.

Die Bemessung fiir die Tagschicht basiert auf spezifischen
12,00 -2,87|Bedarfswerten fiir Gebaude- und AuRRenflachen (Pflege- und
AuBenflachen (Pflegeflachen 40.646(1,0 VZA je 40.000 m 1,02 Verkehrsflachen). Nutzerspezifische Leistungen fiir stadtische
einschl. Verkehrsfléachen) Veranstaltungen (sechs pro Jahr) und Sprechstunden (Lenkung
der Besucherstréme, zweimal pro Woche) sind im Bedarf
enthalten.

Objektbetreuung der Unterkiinfte und

12 U .
Einrichtungen durch Hausmeister

. Der Nachtdienst ist mit 1 Std. x 365 Tage je Standort bzw.
1 Std. je Standort x 365 2,81 einem Bedarf von 2,81 VZA in Ansatz gebracht worden (11

Standorte (Nachtdienst) 11 T X
age Standorte x 365 Std./1.430 Std. je VZA).

Summe 22,00 17,42 -4,58

Innerhalb Stellenplan 20,00

AuRerhalb Stellenplan 2,00

Stellenplan 2021 19,00 inkl. 10 Hausmeister
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51.1 Sachgebiet
Kindertageseinrichtungen
und Schulverwaltung
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SG Kitas und Schulen

Fallzahl / Aufwandspragendes Schlussel / Kennzahl / Differenz

Aufgabe Stichtag / Jahr Durchschnitt Ist-VZA Soll-VZA Erlauterung
Merkmal

mBz (Soll-Ist)

Leitungsaufgaben
Zusammensetzung der Fallzahl:
. L - 12 Mitarbeitende in der Verwaltung (ohne Sachgebietsleitung
Al_wzahl _der zu Igltenden 1,_00 VZ_A je 15_ und Teamleitung)
Mitarbeitenden in der 15.05.2021 12 12|Mitarbeitende in der 0,80 - 9 Kita-Leitungen
Kernverwaltung Kernverwaltung - 98 Mitarbeitende in Kindertageseinrichtungen
- 11 Mitarbeitende in den Sekretariaten
Die Leitungstatigkeit ist neben den vielféltigen strategisch-
; . fachlichen Fragen von der Steuerung des umfangreichen
Anzahl der zu leitenden 15.05.2021 9 1,00 VZA je 25 0,36 Personalkérpers (insbesondere auch in den Kitas und Schulen)
Kita-Leitungen Kita-Leitungen gepragt. Fiir die Bemessung wurden daher - je nach
Leitungsintensitat - zusétzliche Leitungsspannen fiir die
Mitarbeitenden in den Kindertageseinrichtungen, deren
1 Leitung . 0,95 0,58 Leitungskréfte sowie fiir den/die Schulsekratérinnen angesetzt.
1,00 VZA je 750
Mitarbeitende in Mitarbeitenden in Beide Leitungskréfte im Sachgebiet miissen einen signifikanten
Kindertageseinrichtungen 15.05.2021 98 98 Kindertages- 0.13 Anteil ihrer Arbeitszeit in Fachaufgaben sowie die Klarung von Ad
einrichtungen Hoc Themen in den Einrichtungen investieren.
Eine organisatorische Optimierung des Sachgebietes ist vor
diesem Hintergrund zu diskutieren. Dabei wird eine Trennung der
padagogischen und verwaltungsseitigen Aufgaben nicht als
Anzahl der zu leitenden 1,00 VZA je 45 zielfihrend gesehen.
" N . . 15.05.2021 11 11|Mitarbeitende in den 0,24
Mitarbeitenden in den Sekretariaten N
Sekretariaten
Querschnittsaufgaben
Anzahl d ellten Protokoll 2019 6 6|20 stunden je Dgs Sachgebiet betreut zwei Ausschiisse in_jeweils drei
Gremienbetreuung (Stadtrat und nza der ersiefien Proforote 2020 6 Gremiumsitzung (inkl Sitzungen pro Jahr. Nach Angaben des SG ist der erhobene st
2 . . . 0,03 0,08 0,05 [ Stellenanteil fiir eine sachgerechte Aufgabenerfiillung
Ausschisse) Anzahl der Gremiensitzungen mit 2019 6 6 Vor-/Nachbereitung ausreichend.
Teilnahme aus dem SG 2020 6 sowie Teilnahme)
Als Bemessungsgrundlage wurde ein interkommunaler
2019 20.050 Vergleichswert angesetzt. Dieser beinhaltet neben dem
Anzahl der Buchungen 19961 klassischen Buchungsgeschaft ebenfalls Aufgaben im Rahmen
2020 19.871 der Haushaltsplanung sowie der Jahresabschlussarbeiten.
Summe der Ertrége und 2019| 37.711.502 € . . Hinweis: Die in dieser Aufgabe erfassten Stellenanteile konnen
3 azzuesr;\t;?tfsachbearbeitun Aufwendungen in Euro (im 35.343.457 € '1_;20 \;Zﬁ je ?0 Mio. Euro 032 0,44 0,12|Schnittmengen zu den jeweiligen Fachaufgaben aufweisen.

g verantworteten Bereich) 2020 32.975.412 € ushaltsvolumen Aufgrund von Herausforderungen bei der Abgrenzung der
jeweiligen Tatigkeiten kdnnen Stellenanteile fur die
haushalterische Buchung/Anordnung in geringen Umfang auch

2019 9 in den Fachaufgaben enthalten sein.
Anzahl der Handvorschiisse 9
2020 9
Zwei Mitarbeitende nehmen die IT-Koordination fiir die
Fachanwendungen LITTLE BIRD und Nordholz wahr. Die
Anwenderbetreuung fiir KiBiz.web nimmt die Sachgebietsleitung
wabhr. Diese Aufgabe sollte perspektivisch einer IT-Koordination
2 IT-Koordination ortlich plausibilisierter 022 022 0,00| Ubertragen werden. Ggf. sollte diese Funktion auf Amtsebene
Wert angesiedelt werden, um den unterschiedlichen Nutzergruppen
von KiBiz.web (Kita, Jugendhilfe) einen einheitlichen
Ansprechpartner zu gewahren.
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Fallzahl / ‘wandspragendes

Stichtag / Jahr

Durchschnitt

sel / Kennzahl /

fferenz

SG Kitas und Schulen

Erlauterung

Merkmal

=4

(Soll-Ist)

Der angesetzte Grundbedarf beinhaltet den Aufwand fiir die

2019 2 Verdffentlichung von Mitteilungen sowie Aufgaben in Bezug zum
Anzahl der Veréffentlichungen auf 2 Intranet, der Website sowie der Erstellung von Flyern.
der Website
2020 2 N Der rechnerische Mehrbedarf kdnnte insbesondere im Bereich
Interne und externe Kommunikation Grundbedgrf 0,10VZA Kita zum Ausbau der Offentlichkeitsarbeit genutzt werden.
5 X +2,5Std. je 0,05 0,10 0,05
(z.B. Intranet, Webseite) Veroffentichung o . .
. 2019 0 Fur die kiinftige Uberarbeitung des Intranet- und Internet-Auftritts
Anzahl der internen ist temporar eine Zusatzkapazitat (ca. 0,15 VZA) gerechtfertigt.
Veroffentlichungen (Intranet, 0
Aushénge etc.)
2020 0
Das Sachgebiet ist stark involviert in der Bearbeitung der
einzelnen Ausschreibungen. Eine zusatzliche Personalkapazitat
auf Amtsebene unterstiitzt in dieser Aufgabe. Der Ist-Stellenanteil
verteilt sich auf insgesamt 5 Mitarbeitende, was auf
2019 42 Biindelungspotentiale hinweist. Dafiir besteht allerdings die
Notwendigkeit, 1-2 Mitarbeitende im SG regelmaBig
vergaberechtlich zu schulen. Zusatzlich ist auf eine klare
. Vergabeesen Anzahl dgr durchgefihrten s 12 Stunde_zn pro 030 040 006 ;—\:fagcar::)tilr'llabgrenzung zwischen Vergabestelle und Sachgebiet
Ausschreibungen Ausschreibung
Das Sachgebiet hat nach eigenen Angaben einen
Rahmenvertrag federfiihrend ausgeschrieben
2020 53 (Trinkwasserflaschen), welcher im Abruf verwaltungsweit genutzt
wird. Solche und andere Beschaffungsvorgéange (insbesondere
Rahmenvertrage) sollten in einer zentralen Beschaffungseinheit
gebiindelt werden.
Fachaufgaben Kitas und Schulen
Kindertageseinrichtungen
Der Schwerpunkt der Aufgabe liegt in der Betreuung des
2019 1.811 zentralen Anmeldeverfahrens.
Anzahl der betreuten Kinder 1816 Nach Aussage des SG sind zusatzlich eine Vielzahl von
2020 1.821 0,50 VZA je 1.500 Grundsatzfragen und Anfragen aus Gremien, von Kita-Leitungen
. . . Kinder + oder Tragern zu bearbeiten. Dies kann jedoch nicht in
7 Allgemeine Kitaangelegenheiten 0,1VZAje5 1,02 L7 0.15 ausreichendem MaR erfolgen. Padagogische Stellungnahmen
2019 28 Einrichtungen werden zumeist in den Uberstundenzeiten erarbeitet und sind
Anzahl der gesamten Einrichtungen 28 nach Aussage des SG nicht im Stellen-Ist enthalten.
2020 28
abgerufenes Fordervolumen in 2019 104.746 € Insbesondere die Beantragung der Fordermittel stellt einen
Euro: 52,373 € signifikanten Aufwand fiir diese Aufgabe dar. Die
investiv 2020 0€ 1 VZA je 23 Mio. Euro 042 Verwendungsnachweispriifung nach 4-Augen-Prinzip stellt einen
abgerufenes Fordervolumen in 2019 9.025.098 € Fordervolumen ! vertretbaren Aufwand dar, bindet aber insbesondere die
8 Finanzzuweisungen (Kitas) Euro: 9.526.372 € 0,46 0,00| Teamleitung Kita.
konsumtiv 2020( 10.027.646 €
2019 29 2 Stunden je Die Entwicklung des Fordervolumens sollte zukiinftig beachtet
Anzahl der ersteliten 31|Verwendungsnachweis 0,04 werden und regelméaRig in die interne Personalplanung
Verwendungsnachweise 2020 33 ! einflieRen.
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SG Kitas und Schulen

Fallzahl / ‘wandspragendes S sel / Kennzahl / fferenz

Stichtag / Jahr Wert Durchschnitt Ist-VZA Erlauterun
9 mBz (Soll-Ist) g

Merkmal
Die Aufgabe beinhaltet im Wesentlichen die kapazitare
Kitaplanung auf Basis der Bevdlkerungsentwicklung (quantitative
Sicht z.B. Zahlen, Platze etc.). Nach Angaben des SG
vereinnahmt die quantitative Planung ca. 10 Arbeitstage pro Jahr
2019 2.588 (entspricht ca. 0,06 VZA). Der strategische Teil der
Kitaentwicklungsplanung wird jedoch als deutlich ausbauféhig
angesehen. In diesem Zusammenhang ist auch auf die

A L Beteiligung der Trager in Arbeitsgemeinschaften gemaR § 78
0.1 VZA e 1.000 Kinder 0,24 0,26 0,02|SGB VIl (AG 78) zu beachten. Organisatorisch sollte die
strategische Planung und insbesondere die Koordinierung und
Leitung der AG auf Amtsebene angesiedelt werden, um eine
ganzheitliche Jugendhilfeplanung zu garantieren. Insbesondere
2020 2.673 wird eine stéarkere Verkniipfung und Verzahnung der
Kitaentwicklungsplanung mit der Schulentwicklungsplanung
empfohlen.

N

9 Kitaentwicklungsplanung Anzahl der Kinder von 0-6 Jahren 2.630,5 von 0-6 Jahren

Die Aufgabe weist Schnittmengen zu den Leitungsaufgaben auf,
inshesondere im Hinblick auf Personalakquise, -einsatzplanung
2019 542 und -steuerung. Die Teamleitung baut nach eigenen Angaben
Anzahl der Kinder in stadtischen uber diese Aufgabe eine Vielzahl von Uberstunden auf, die an
Kitas 544,5 anderer Stelle weniger Kapazitat fiir die strategische und
qualitative Weiterentwicklung der Kindertagesstatten lassen.

2020 547
Verwaltung und Koordination . . Der rechnerische Mehrbedarf kénnte insbesondere fiir die

10 gemeindeeigener 1,00 VZA je 500 Platze 0,72 1,09 0,37 Stérkung der Aufgaben Personalgewinnung (Abwicklung
Kindertageseinrichtungen (in stadtischen Kitas) Bewerbungsprozess) sowie fiir die Erstellung von

2019 9 Anforderungsprofilen und Stellenbeschreibungen genutzt
werden. In Abstimmung mit dem Personalservice sollte gepriift
Anzahl der Einrichtungen in werden, wo aufgrund der permanenten Einstellungen stérkere
stadtischer Tragerschaft Standards (z.B. Stellenbeschreibung, Vertrag,
verwaltungsinterner Ablauf des Bewerbungsprozesses) gesetzt
2020 9 werden kénnen.

In Bezug auf die Kitas in freier Tragerschatft liegen die
Schwerpunkte der Aufgabe in der Beratung der Tréger sowie der
2019 1.269 Betriebskostenabrechnung. Fur die Prifung der
Betriebskostenabrechnung der Tréager sollte kiinftig auch eine
Anzahl der Kinder in Einrichtungen 12715 Veﬂrtretung _geschaffen \_Ngrden_. I;)i_e Stadt _gew'a'\hrt tber dieﬂfesten
freier Tragerschaft Sk Trageranteile geméan KiBiz freiwillige Betriebskostenzuschiisse
an die freien Trager. Fur diese muss angabegemaf mittelfristig
2020 1274 ein neuer Rahmen (_Finanzierungsvereinbarung) erstellt und mit
den Tragern abgestimmt werden.

Koordination von 0,1VZAje 10
11 Kindertageseinrichtungen in freier Einrichtung in freier 0,04 0,19 0,15| Zur Realisierung des Forderungsauftrages und zur
Tragerschaft Tragerschaft Qualitatsentwicklung in der Kindertagesbetreuung sollen die

Trager von Tageseinrichtungen gemaf § 6 KiBiz durch die
2019 19 ortlichen Trager der &ffentlichen Jugendhilfe im Rahmen ihrer
o o Gesamtverantwortung fachlich beraten werden. Diesem Auftrag
Anzahl der Einrichtungen in freier 19 kann die Stadt nach eigenen Angaben derzeit kaum
Tragerschaft nachkommen. Davon abgegrenzt sollen die Trager der
Einrichtung mittels Fachberatung die Tageseinrichtungen selbst
2020 19 unterstutzen.

Anlage zur Organisationsuntersuchung der Stadt Hilden - Personalbemessung Dezember 2021
PWC 49



Fallzahl /
Merkmal

‘wandspragendes

Stichtag / Jahr

Wert

Durchschnitt

sel / Kennzahl /
=4

fferenz
(Soll-Ist)

SG Kitas und Schulen

Erlauterung

Im Jahr 2020 konnten fast keine Einkommenstiiberpriifungen

2019 2.700 durchgefiihrt werden (Uberlastungsanzeigen).
30 Minuten je
Anzahl der ersteliten h bescheid X _ . .
Beitragsbescheide 2.700| Beitragsbeschei 0,94 Grundstzlich korreliert der Aufwand dieser Aufgabe mit den
Zahlen der betreuten Kinder, weshalb kiinftig mit einem leicht
2020 2.700 N Ny
steigenden Personalbedarf zu rechnen ist.
Bis zum Juli 2021 waren zudem 106 BuT Félle zu bearbeiten.
Festsetzung Elternbeitrage inkl Ansah der hrichen 2019 500 60 Minuten e Das Sach.gebiet rechl_ﬁet in diesem_Zusammenhang mit jahrlich
12 ErmaRigungen sowie Bearbeitung Eink J if 275( 2 J it 1,06 0,35 0,26|¢a 400 Fallen, was einem rechnerischen Aufwand von ca. 0,14
Kostenausgleiche und Finanzhilfen | <o menspruiungen 2020 % inkommenspriifung VZA (bei 30 Minuten mittlerer Bearbeitungszeit je Fall) entspricht.
Perspektivisch ist die Einrichtung einer zentralen Entgeltstelle/
Beitragsbiiro tiber alle beitragspflichtigen Leistungen der Kinder-
2019 0 und Jugendhilfe zu prifen. Dies betrifft die Beitrage fur Kitas, die
Anzahl der Vorgange zur . . Mittagsverpflegung sowie die Bearbeitung der BuT Falle fur
Bearbeitung von ErméaRigungen 20 1 Stunde je Ermarslgung/ 0,03 Kindertagesstatten, Tagespflege und Schulen.
3 Kosten-ausgleich
und Kostenausgleichen
2020 40
Die zusténdige Sachbearbeitung ist insbesondere in
2019 9 N N X .
Anzahl der Tra 9 organisatorische Fragestellungen eingebunden, weshalb die
nzani der Trager padagogische Arbeit (Qualitatsentwicklung, Konzepterstellung)
2020 9 aus Sicht des SG zu wenig Kapazitat aufweist.
Fachberatung & " 2019 68 Der Festwert von 0,5 VZA kann als Orientierungswert fiir den
13 Qualitatsentwicklung ésiznésﬁgg::mhgefumlen 42|Festwert 0,5 VZA 0,12 0,50 0,38| Ausbau der Aufgabe herangezogen werden. Die
Kindertagesstatten 2020 16 Aufgabenintensitat hangt dabei insbesondere von den gewahlten
stadtischen Standards ab. Wir empfehlen den Stellenbedarf
fortlaufend zu tberpriifen.
Anzahl der besuchten Konferenzen/ 2019 12 6 P
Netzwerktreffen
2020 0
Die Aufgabe bezieht sich vor allem auf die Bearbeitung der
2019 86 laufenden Geldleistungen, Nachberechnungen und
Anzahl der Tagespflegepersonen 85,5 Sozialleistungen in Bezug auf die Kindertagespflegepersonen
2020 a5 sowie die Beitragsberechnung und -abrechnung gegentiber den
P . . Eltern.
Verwaltungsaufgabe 1 VZA je 150 Kinder in e
14 Kindertagespflege Tagespflege 2,91 2,88 0,03
gespileg gespileg Das Sachgebiet rechnet fiir die Aufgaben 14 und 15 selbst mit
; : 2019 451 einem Fallzahlenschliissel von 1,00 VZA je 100 Kinder in
Anzahl der im Jahr betreuten Kinder 4325 - ’ -/ J t X
in Tagespflege 8 Tagespflege. Vollzugsdefizite wurden fur diese Aufgabe nicht
2020 414 gemeldet.
Der wesentliche Arbeitsaufwand resultiert nach Angaben des
2019 86 1,00 VZA ie 70 Sachgebiets aus der Beratung der Tagespflegepersonen inkl.
Anzahl der Tagespflegepersonen 85,5 e Hausbesuche sowie der Ausstellung der Pflegeerlaubnisse.
Tagespflegepersonen
Fachberatung Tagespflege & 2020 85 Die intensive Begleitung der Tagespflegepersonen (mind. 2
15 Beratung und Betreuung von 1,29 131 0.02|jausbesuche pro Jahr & 3 Stunden) liegt insbesondere im
Kindertagespflegepersonen 2019 15 ) Qualitatsanspruch sowie der Gewahrleistung des Kinderschutzes
Anzahl der ersteliten 15,58 Stundenje begriindet. Zusétzlich sind Netzwerke im Kontext
Pflegeerlaubnisse '~ |Pflegeerlaubnis Kindertagespflege zu betreuen und zu organisieren.
2020 16
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SG Kitas und Schulen

Differenz
mBz (Soll-Ist)

Fallzahl / Aufwandspragendes Stichtag / Jahr D T Schlussel / Kennzahl / ISt-VZA Soll-VZA

Erlauterun
Merkmal 9

o Die Stadt weist einen hohen Anteil an Schulen in privater
Anzahl der Schilerinnen und 2019 3.196 Tragerschaft auf (62 Prozent der Schiller besuchen eine private
Schiler in Grundschulen und Schul
i 3.187,5 chule).
weiterfiihrenden Schulen
- in stadtischer Tragerschaft 2020 3.179 Schulen in Tragerschaft der Stadt: Die Zeiterfassung und -
auswertung der Schulsekretarinnen geschieht derzeit in manuell
Anzahl der Schiilerinnen und 2019 5.290 1,00 VZA je 5.000 zu bearbeitenden E_xce_I-L?s_,ten. Es entsteht _dadurch nach )
Schiiler in Grundschulen und 5 275 Schulerinnen und Angabep des SG ein 5|gn!_f|l_<anter Aufwand in der Vervs{gltung wie
weiterflihrenden Schulen - Schiler (in eigener auch bei den Schulsekretérinnen selbst. Es sollte gepriift
- in privater Tréagerschaft 2020 5.260 Tragerschaft) we_rden, die Schulsekretérinnen an die bestehende elektronische
16 Allgemeine Schultrageraufgaben 0,50 0,85 0,35 Zeiterfassung der Stadt anzuschlieRen.
+1,00 VZA je 25.000 . " L - .
Anzahl der Schul 2019 9 Schilerinnen und Die Tragerverwaltung fiir die OGS (ca. 0,5 VZA) liegt seit 2
nzahl der Schulen ; f -
Hlar i " Jahren im SG Kinder- und Jugendférderung.
in stadtischer Tragerschaft ® Schuler in privater 9 9
2020 9 Tréagerschaft . . . o
Die Stadt ist starker als per Gesetz gefordert in die
Schulpflichtiberwachung, insbesondere bei den allgemeinen
2019 7 Schulen eingebunden. Dieser Umstand ist vor allem auf den
Anzahl der Schulen 7 hohen Anteil der Schulen in privater Tragerschaft
in privater Tragerschaft zuriickzufiihren.
2020 7
Der SEP fiir Grundschulen wird im SG Kinder- und
Jugendférderung erstellt. Derzeit werden sowohl die SEP als
auch die Medienentwicklungsplanung extern beauftragt. Kiinftig
sollte die interne Kapazitat in dieser Aufgabe deutlich gestarkt
2019 6.026 werden, da neben den quantitativen Arbeiten insbesondere
. qualitative Aufgaben z.B. zur strategischen Entwicklung, der
1,00 VZA je 20.000 Qualltatsenwlcklung spwue der IT-A}JsbaupIanung fachlich durch
P das Sachgebiet begleitet werden mussen.
Schilerinnen und
Anzahl der Schiilerinnen und Schiiler - - . .
17 Schulentwicklungsplanung Schiler in Grundschulen und 6.002,5 0,09 0,50 0,41 E]lgsizz Qﬂggsluosrm;"nei;i;x\éigzr;r;mf:Lunrfdﬁeruid;ﬂ_lT
weiterfiihrenden Schulen + Grundbedarf 0,20 VZA g N . “g 9 .
Medien- geschaffen werden, um die technischen und padagogischen
entwicklungsplanun Blickwinkel in Einklang zu bringen. Perspektivisch ware eine
9sp 9 starkere organisatorische Biindelung von IT-Know-How und
Schulverwaltung denkbar (temporér). Fir eine groBere
2020 5.979 Ganzheitlichkeit konnte diese Aufgabe auch auf Amtsebene
gestarkt werden, um alle Bereiche (Grundschulen, allgemeine
Schulen, OGS, Kita) gleichermaRen zu bericksichtigen.
i . 2019 41.006 €| Der Personalaufwand hangt im Wesentlichen an der Hohe des
;lzlgeigenes Fordervolumen in Euro 41.567 € abgerufenen Fordervolumens und sollte an die Entwicklung
2020 42129 € desselben geknuipft werden.
6 i 2019 54.168 € A i ’
18 Finanzzuweisungen (Schulen) E’k‘bgenr':]‘:‘ices Fordervolumen in Euro 38.530 € éoro \'/fﬁije“}alorr'?{ 0,06 0,06 0,00 (Die Kennzahl wurde auf Grundlage der Ist Fallzahlen und
onsu 2020 22.893 € uro Fordervolume Stellenanteile abgeleitet.
Anzahl der erstellten 2019 1 1
Verwendungsnachweise 2020 1
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Fallzahl /

‘wandspragendes

Stichtag / Jahr

Wert

Durchschnitt

sel / Kennzahl /

Ist-VZA

fferenz

SG Kitas und Schulen

Erlauterung

Merkmal mBz (Soll-Ist)
2019 3 Die inhaltliche/padagogische Planung und Steuerung sowie die
1 54 30 Minuten je Erstellung der Satzung liegt im SG Kinder- und Jugendférderung.
Anzahl der ersteliten Abrechnungen 543 Beitragsbescheid Das SG Kita und Schulen bearbeitet im Wesentlichen die
2020 543 Beitragsabrechnung inkl. Einkommensiiberpriifungen und
Kostenausgleiche.
2019 1.337 . . Inshesondere die ErméRigungstatbestéande (bedingt durch BuT)
An_zahl der erstgllten 1.337 60 _Mlnuten e . werden in den nachsten Jahren ansteigen.
Beitragsbescheide Beitragsbescheid
2020 1.337
19 Ganztagsschulen 0.98 129 0,31 |Zwei zentrale Optimierungsbedarfe werden gesehen:
2019 200 1. Etablierung einer Entgeltstelle/ Beitragsbiiros als zentrale
Anzahl der jéhrlichen 1 Stunde je Instanz (iber alle Einrichtungen (Kita, Schulen). Dies wiirde
N . 125| . " B "
Einkommenspriifungen Einkommenspriifung Neuorganisation innerhalb des Amtes notwendig machen.
2020 50 2. Etablierung einer familienbezogenen Bearbeitung, d.h.
Etablierung einer zentralen Stelle fiir Familien der Stadt Hilden.
Anzahl der Vorgénge zur 2019 0 . . Derzeit arbeitet die Stadt systembezogen bzw. differenziert nach
N . 1 Stunde je Ermagigung/ . .
Bearbeitung von ErméaRigungen 20 . Kita, Schule (teilweise auch OGS).
3 Kostenausgleich
und Kostenausgleichen 2020 40
2019 9 Die Aufgabe steht insbesondere im Zusammenhang mit der
1 Gewabhrleistung des Arbeitsschutzes sowie laufende
) Anzahl der Schulen 9 Mangelbeseitigung (inkl. Vor-Ort Begehungen). Nach Angaben
Nutzerbezogene Aufgaben im 2020 9 N des SG konnen aus kapazitaren Griinden derzeit keine
20 Rahmen der Bewirtschaftung der 0,10 VZA je 10 Schulen 0,07 0,09 0,02|Gefahrdungsbeurteilungen fiir die Schulsekretariate erstellt
Schulgebéude als Schultrager 2019 14 werden. Um die Vorgaben gemaR Arbeitsschutzgesetz
Anzahl der Schulgebaude 14 einzuhalten, sollte dies kurz- bis mittelfristig nachgeholt werden
2020 14 (temporarer Bedarf).
o P Schwerpunkttatigkeiten dieser Aufgabe liegen in der Bearbeitung
2019 3.196
Anzahl der Schlerinnen und 3.187,5 1,00 VZA je 10.000 von Antragen auf Lernmittel, der Organisation der
Schiiler Schilerinnen und M - . - .
. . 2020 3.179 - Schillerbeférderung zum Schwimmunterricht, der Austausch mit
21 Schul- und Schilerangelegenheiten Schuler 0,38 0,39 0,01 . H - .
hd N N Eltern sowie der Teilnahme an den Koordinierungsrunden mit
Anzahl der Vorgange (Antrage 2019 70 71 ) ) den Schulleitungen (6-8 Konferenzen pro Jahr).
Lernmittel) 2020 72 + 90 Minuten je Vorgang
Summe 11,85 15,13 3,28
Innerhalb 10,85
AuRerhalb 1,00
Stellenplan 2021 12,235 zzgl. 0,20 VZA SEP (Stelle Teamleitung Schulen)
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