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Beschlussvorschlag: 
Der Rat der Stadt Hilden stimmt nach Vorberatung im Sozialausschuss der Einführung der App 
„Gut versorgt in Hilden“ zu. 
 
 
Erläuterungen und Begründungen: 
 
Der 8. Altenbericht der Bundesregierung betont die Notwendigkeit der Entwicklung und Anwen-
dung digitaler Technologien in für ältere Menschen besonders wichtigen Lebensbereichen wie z.B. 
: 
 

• Wohnen 
• Mobilität 
• Soziale Integration 
• Gesundheit  
• Pflege 
• Sozialraum. 

 
In diesen Zusammenhang präsentierte die Firma „Gut versorgt in….GmbH“, Herford  unter Beteili-
gung des Seniorenbüros der Stadt Hilden, des Seniorenbeirates und des Behindertenbeirates die 
gleichnamige App.  
 
Dabei handelt es sich um eine kostenlose App vorgestellt, die sich in erster Linie an die Generation 
der älter werdenden Bevölkerung richtet, um über die vielseitigen Angebote einer Stadt zu infor-
mieren. Es handelt sich um ein Ratgeber- und Informationsportal, das mit einer sehr übersichtli-
chen Menüführung Angebote u.a. zum Thema Aktiv im Alter, Gesundheit, Prävention, Hilfe im All-
tag, Finanzen und Pflege beinhaltet. Die Themen können jederzeit um Wünsche der Stadt Hilden 
als Kooperationspartner erweitert werden. 21 Städte nutzen dieses Portal, zwischenzeitlich auch 
die Stadt Mettmann als einzige kreisangehörige Kommune. 
 
Die Angebote (Menü und Suchfunktion) werden auf barrierearmen Kacheln mit entsprechenden 
Piktogrammen dargestellt, ergänzt durch eine Such- und Vorlesefunktion.  
 
Die Recherche und die redaktionelle Tätigkeit im Zusammenhang mit den aufzunehmenden Ange-
boten jedes städtischen Dienstleisters erfolgt über die GmbH. Bei einer Bearbeitungsdauer von ca. 
3 Monate, wird jeder Dienstleister mit einem Basiseintrag inklusive Anruffunktion und Piktogramm 
mit barrierefreien Angeboten präsentiert. Die Kontaktaufnahme erfolgt mit dem Kooperations-
schreiben zwischen der Stadt Hilden und der „Gut versorg in …GmbH“. Eine erweiterte Unterneh-
menspräsentation ist möglich, dadurch finanziert sich die Erstellung der App.  
 
Die Angebote werden in der Regel verlinkt. 
 
Angebote von Fachärzten, die z.B. in Hilden nicht existieren, werden dann um die Angebote einer 
näherliegenden Stadt in Abstimmung mit der Stadt Hilden um den entsprechenden Facharzt er-
gänzt. 
 
Das Redaktionsteam der GmbH sorgt jährlich für eine Aktualisierung der Anschriftendatei, die Ver-
öffentlichung von Texten erfolgt ausschließlich nach Vorlage an die Partner. Die Freigabe findet 
durch die federführende Stelle in der Stadt Hilden, die im Seniorenbüro angesiedelt sein wird statt 
und durch den Bereich der Presse- und Öffentlichkeitsarbeit unterstützt. 
Daneben besteht die Möglichkeit, wichtige Informationen der Stadt sofort an die Nutzer*innen wei-
terzuleiten, neue Themen und Projekte können kurzfristig aufgenommen werden. Die Stadt Düs-
seldorf hat z.B. Corona Informationen über eine Kachel hinterlegt. 
 
Der personelle Aufwand innerhalb der Stadtverwaltung Hilden wird sich in einem überschaubaren 
Rahmen halten. Die Stadt Moers gab einen Aufwand von ca. 20 Stunden anlässlich der Einführung 
der App bekannt. Letztendlich sind die damit verbundenen Tätigkeiten auch bei der Aktualisierung 
der Homepage der Stadt Hilden aufzuwenden.  
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Neben der Nutzbarkeit für die älter werdende Bevölkerung wird sich die App auch für andere Nut-
zergruppen erschließen, da sich die Angebote nicht ausschließlich auf ältere Menschen beziehen 
werden.  
 
Ergänzend dazu gibt es eine Kooperation zwischen der Stadt Hilden, der Stadt Erkrath und der AG 
Verbraucher, „Digitalpaten“, um Ungeübte für die Anwendung vieler digitaler Medien fit zu machen. 
Die ersten Meetings dazu haben schon stattgefunden und einige Menschen haben sich für die 
Ausübung der ehrenamtlichen Tätigkeit als Digitalpate bereit erklärt.  
 
Alle Anlagen zu „Gut versorgt in…“ sind beigefügt und geben einen guten Überblick zur Nutzbar-
keit der App, ebenso kann die Kooperationsvereinbarung und Absichtserklärung eingesehen wer-
den. 
 
 
gez. 
Dr. Claus Pommer 
Bürgermeister 
 
 
Klimarelevanz: 
Keine.  



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hilden, 7. Juni 2021 
 

Die Senioren-/ Gesundheitsapp – Gut versorgt in Hilden 
 

 

<Anrede>,  

mobile Apps für Smartphones sind momentan der Favorit, um jederzeit und überall Informationen zugänglich zu 
machen. Laut einer aktuellen Studie nutzen 79% der Menschen Ihre mobilen Geräte auch als Informations- und 
Suchplattform.  
 

Die Senioren- und Gesundheitsapp, die das Unternehmen Gut versorgt in … GmbH individuell in Zusammenarbeit 
und durch Initiative der Stadt Hilden erstellt, vereint alles was Senioren und Bürger benötigen, um sich in unserer 
Stadt gut versorgt zu fühlen. In den Rubriken „Aktiv im Alter“, „Rat und Information“ sowie dem Stadtportal 
erscheinen regelmäßig neue Beiträge zu den Themen Partnerschaft, Familie, Mode, Beauty, Gesundheit, Pflege, 
Veranstaltungshinweise sowie vieles mehr.  
 

Um ein informatives und helfendes Netzwerk aus Nutzer, Stadt/ Kooperationspartnern sowie Ihnen als 
Dienstleister abzubilden, darf Ihr Unternehmen natürlich in der App nicht fehlen. Nutzen Sie den Vorteil um Ihre 
Leistungsvielfalt modern zu präsentieren und kreativ sowie effektiv an den Nutzer weiterzuleiten. Durch die 
umfangreiche Funktionalität der App mit der Anruf-, Email- und Routenfunktion sowie der Verlinkung auf Ihre 
Webseite werden Sie schnell gefunden und bieten Ihren Kunden einen einfachen Weg zur Kontaktaufnahme. 
Aber die App kann noch vieles mehr! Bei der Entwicklung der App wurde Wert auf eine unkomplizierte Gestaltung 
und intuitive Bedienbarkeit gelegt. Zielgruppe sind nicht nur die Senioren, sondern auch die Familienangehörigen 
und jeder, der diese App nutzen möchte. 
 

Ein Mitarbeiter des Gut versorgt Teams wird sich dazu in Kürze mit Ihnen in Verbindung setzen.  
 

Im Anhang erhalten Sie einen Fragebogen zur Abfrage der Barrierefreiheit Ihres Unternehmens. Die Stadt Hilden 

möchte damit die barrierefreien Angebote der Stadt transparenter machen.  
 

Gehen Sie mit uns in die digitale Zukunft und tragen Sie dazu bei, dass Sie mit „Ihrer App in der App“ ein 

umfassendes Bild über die Leistungsvielfalt an örtlichen Geschäften, Dienstleistern und freien Berufen sowie rund 

um die Gesundheitswirtschaft in der Stadt Hilden vermitteln. Nutzen Sie die Vorteile, die Ihnen die App 

hinsichtlich Ihrer Online-Präsentation bietet.  
 

Wir freuen uns, wenn auch Sie dieses Instrument nutzen um die Angebote und Leistungen in unserer Stadt 

transparenter zu machen und so zu einer besseren Vernetzung beizutragen.  
 

Mit freundlichen Grüßen 



 

Gut versorgt in … GmbH · Sparkasse Herford · Konto 00 000 246 95 · BLZ 494 501 20 · IBAN DE30 4945 0120 0000 0246 95 · BIC WLAHDEXXX 

Sitz der Gesellschaft: Herford, Deutschland · Geschäftsführung: Kay-Christoph Hupfer · Handelsregister: AG Bad Oeynhausen - HRB 15951 · USt ID Nr.  DE 318048148 

 

 

 

 

ABSICHTSERKLÄRUNG 
 

 

Die Firma Gut versorgt in … GmbH plant die Veröffentlichung folgender App  

als alleinverantwortlicher Herausgeber 

 

App: Gut versorgt in Hilden  

Stadt: Hilden 

 

Der vorstehend genannte Partner stellt der Firma Gut versorgt in … GmbH wahlweise folgende Unterlagen/ 

Informationen zur Verfügung: (entsprechendes bitte ankreuzen) 
 

o Abstimmung und Absprache textlicher Inhalte/ Webverlinkungen für die Stadtkachel 

o Bilder/ Grafiken/ Logos inkl. der erforderlichen Nutzungsrechte (Wahlweise) 

o Zahlen und Daten (Wahlweise) 

o Adressen und Kontaktdaten öffentlicher Einrichtungen (Wahlweise) 

o Kooperationsschreiben für die Dienstleister mit Erhebungsbogen für barrierefreie Angebote 

Zusätzlich unterstützt der  Partner die Gut versorgt in … GmbH bei der Vermarktung in den folgenden 

Bereichen: (entsprechendes bitte ankreuzen) 

o Verlinkung von der Webseite zur Download-Möglichkeit via Apple App Store bzw. Google Play Store 

o Informationsschreiben/ Pressemitteilung 

o Radiointerview im Lokalradio oder die Vermittlung an Radiostationen in der Stadt 

o Verteilung von Plakaten und Flyer (werden von der Gut versorgt in … GmbH zur Verfügung gestellt) 

o Einverständnis, dass Plakate und Flyer bei Behörden ausgelegt werden  

 

Der Kooperationspartner erteilt das Einverständnis dafür, dass nach Absprache textliche Inhalte sowie Fotos  

von der Webseite des Partners in die Kachel „Stadt“ der App übertragen werden dürfen.  

 

 

              
Ort, Datum         Unterschrift/ Stempel 

Bei dieser Absichtserklärung handelt es sich nicht um einen Vertrag.  

Weder kann der Partner die Veröffentlichung der App noch die Firma Gut versorgt in … GmbH die vorstehenden Punkte einfordern. 

Gut versorgt in … GmbH  

Engerstraße 29 

32051 Herford 

+49 (0) 52 21 | 99 44 50 

kontakt@gut-versorgt-in.de 

www.gut-versorgt-in.de 



Die lokale Senioren- und 
Gesundheitsapp 

Hilden 



Die Ziele  

- täglicher Begleiter sein - 

Die App möchte „helfende Hand“ und täglicher 
Begleiter sein: 

 

Verknüpfung zwischen 
  

Informations- / Ratgeberportal 
Themenbereiche:  „Aktiv im Alter“, Gesundheit, 

Prävention, Hilfe im Alltag, Finanzen & Pflege  

 
 

    Lokales Adressverzeichnis  



Gut versorgt in …  

- Entstehung- 

- Die Idee zu „Gut versorgt in …“ entstand im Jahr 2011. 

 

- Seitdem wurden Recherchen bei verschiedenen Zielgruppen (Nutzer 
>55+ sowie Angehörige und Dienstleister) durchgeführt, um 
herauszufinden, welche Funktionen für die Nutzer wichtig sind. 

 

- Ende 2016 wurde mit der technischen Umsetzung der App begonnen.  

 

- September 2018 war der Livegang der App  

 

- Aktuell ist die App bereits in 21 Städten im Einsatz. 

 



Gut versorgt in …  

- ist eine GmbH mit dem Hauptsitz in Herford (OWL) 

- hat eine Vertriebsagentur „Gut versorgt in Vertriebs GbR“ in Düsseldorf 

 

Die App … :  

- enthält wird keine Werbung wie z. B. Bannerwerbung oder ähnliches 
enthalten. 

- ist für die Nutzer kostenlos 

- wird Ihnen als Stadt kostenlos zur Verfügung gestellt 

 

Es gibt keinen vergleichbaren Service (App) in dieser Form, welches sich 
mit einem ganzheitlichen Themenspektrum befasst und diesen 

Funktionsumfang bietet.   

 

 



Die App 

- Hauptmenü & Suchfunktion - 

 
8 große Kacheln mit Piktogrammen 
 > neue Kacheln können jederzeit   
    hinzugefügt werden (z.B. die aktuelle    
    Corona Kachel) 
 
Such- und Vorlesefunktion für Texte 
oder Adressen 
 > sprachgesteuert und Barriere arm 
 



Die App 

- Hauptmenü & Push-Nachrichten - 

 
Nutzen Sie die Möglichkeit, die App als 
Kommunikationskanal zu verwenden und 
informieren Sie die Nutzer in Hilden ad-
hoc und aktuell! 
 
Ihre aktuellen Hinweise werden immer 
im Hauptmenü angezeigt. So erhalten 
ALLE Nutzer der App diese Informationen.  
 



Die App 

- Vorlesefunktion - 

 
Alle Haupt- und Artikeltexte können 
den Nutzern über eine Vorlesefunktion 
bequem vorgelesen werden. 

 



Die App 

- Das Adressverzeichnis - 

 
Lokales Adressverzeichnis mit allen relevanten 
Dienstleistern rund um die Themen  
 
- Aktiv im Alter 

- Gesundheit,  

- Prävention,  

- Hilfe im Alltag 

- Finanzen/ Beratung und  

- Pflege 

 



Die App  

- Leistungsbeschreibung Dienstleister - 

 
Grundsätzlich wird jeder Dienstleiter aus der 
Stadt mit einem kostenlosen Basiseintrag (inkl. 
Anruffunktion) sowie Piktogramme mit 
barrierefreien Angeboten in der App 
präsentiert.  
 
Eine erweiterte Unternehmenspräsentation mit 
zusätzlichen Funktionen und 
Informationsgehalt kann im Rahmen diverser 
Pakete hinzugebucht werden.  
 



Die App 

- Aktiv im Alter - 

 
Themenfeld: „Aktiv im Alter“  

 

Aktiv im Alter mit vielen Tipps und 
Informationen für ein aktives 
„Älterwerden“.  

 

Die Kategorien werden regelmäßig vom 
GVI Redaktionsteam mit neuen Texten 
aktualisiert. 

 



Die App 

- Rat & Infos - 

 
Die einzelnen Themenbereiche 
enthalten neben einem Haupttext, 
weitere Artikel zu spezifischen Themen.  

 

Am Artikelende werden immer 
Kategorien genannt, in denen der 
Nutzer im Adressverzeichnis passende 
Ansprechpartner findet. Zu dieser 
Kategorie findet gleich eine Verlinkung 
statt, so dass eine Verbindung innerhalb 
von 3-4 Klicks möglich ist.  

 



Die App 

- Stadt-Kachel - 

 
Wichtige Informationen zu der Stadt 
können in der lokalen Stadtkachel 
präsentiert oder via Sofort-Nachricht an 
die Nutzer weitergeleitet werden. 

 

Die Themen und Informationen können 
individuell auf die Stadt abgestimmt 
werden. Neue Themen/ Projekte können 
kurzfristig eingebaut werden.  

 



Vielen Dank! 



Erhebungsbogen zur Barrierefreiheit  
 
 

Angaben zum Unternehmen 

 
Firma __________________________________________________________ 

Straße _________________________________________________________ 

Postleitzahl ___________ Hilden 

Telefon _________________________________________________________ 

E-Mail __________________________________________________________ 

Internetseite _____________________________________________________ 

 

 

Einverständniserklärung des Inhabers 

Ich bin damit einverstanden, dass die Angaben meines Unternehmens / meiner 

Praxis beziehungsweise meiner Einrichtung in der App „Gut versorgt in Hilden“ 
veröffentlicht werden. 
 

 
Flyer zur App würde ich in meinem Geschäft / meiner Praxis / meiner Einrichtung 
auslegen. 

 
        ja              nein 
 

 
 
 

 
 

____________________________  ____________________________ 
Ort / Datum      Unterschrift 
 

 
Bitte senden Sie die Einverständniserklärung und den umseitig ausgefüllten 
Erhebungsbogen per E-Mail an barrierefreiheit@gut-versorgt-in.de.  

 
Vielen Dank für Ihre Mithilfe. 
 

 
  



Erklärung zu den Symbolen 

 
 
 

 

Symbol Rollstuhl 

Der Zugang ist ohne Hilfestellung, zum Beispiel für Menschen im 
Rollstuhl, möglich. Das heißt, der Eingang ist ebenerdig oder über 
eine Rampe (Steigung: maximal sechs Prozent) erreichbar. Die 

Eingangstür öffnet sich automatisch. Ein vorhandener Aufzug 
kann mit einem Rollstuhl genutzt werden. Das bedeutet, die 
Türbreite beträgt mindestens 90 Zentimeter (Innenmaß) und die 

Bedienelemente sind vom Rollstuhl aus zu erreichen. 
 

 
 

 

Symbol EG  

Der Eingang ist ebenerdig (ohne Stufen) oder über eine Rampe 

(Steigung: maximal 6 Prozent) erreichbar. Die Eingangstür öffnet 
sich nicht automatisch. 
 

 
 

 

Symbol WC  

Eine behindertengerechte Toilette ist vorhanden. Das Waschbecken 

ist unterfahrbar, die Vorderkante des Wachbeckens Überschreitet 
nicht die Höhe von 80 cm. Es ist eine Bewegungsfläche von 150 x 
150 cm vorhanden, jeweils gemessen ab Vorderkante Waschbecken 

und WC-Sitz. Zusätzlich verfügt die Toilette über Haltegriffe. 
 
 

 

 

Symbol Parken  

Ein Behindertenparkplatz steht in unmittelbarer Nähe zur 
Verfügung. 

 
 
 

 

 

Symbol Mensch mit Langstock  

Taktile Leitlinien oder Aufmerksamkeitsfelder für sehbehinderte oder 
blinde Menschen sind vorhanden. Leitlinien sind Rippen- und 

Noppenplatten, die eine Orientierung mit einem Blindenstock 
ermöglichen. 
 

 

 

 

Symbol Ohr  

Für Menschen mit Hörbeeinträchtigungen gibt es spezielle Angebote 

oder Hilfen, wie zum Beispiel eine induktive Höranlage sowie weitere 
spezielle akustische oder visuelle Angebote.  

 

 

 

 

Symbol Zusatz-Information 

Zusatzangebote, wie zum Beispiel Leihrollstuhl oder Rufsäule für 

persönliche Assistenz, sind vorhanden. 
 

 



Informativ
Alles Wissenswerte zum Thema 
Älterwerden, wichtige lokale 

Anlaufstellen, Links & Formulare 

Übersichtlich
Alles auf einen Blick

Einfach & Schnell
Mit wenigen Klicks zum Ziel

Mobil
Für Smartphone & Tablet 

Barrierearm & 
Sprachgesteuert

Ihre App für Aktivität im Alter, 
Prävention, Gesundheit, Hilfe im 
Alltag und Pflege

Gut versorgt in … GmbH
Engerstraße 29
32051 Herford

+49 (0) 52 21 / 99 44 50
kontakt@gut-versorgt-in.de
www.gut-versorgt-in.de

facebook.com/Gut.versorgt.in

Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von 
Google LLC.

Apple, the Apple logo and iPhone are trademarks of 
Apple Inc. , registered in the U.S. and other countries 
and regions. App Store is a service mark of Apple Inc.

Die Senioren- und 
Gesundheits-App
Die Senioren- und 
Gesundheits-App
Die Senioren- und 
Gesundheits-App

Prävention, Gesundheit, Hilfe im 

Gut versorgt in … GmbH
Engerstraße 29
32051 Herford

+49 (0) 52 21 / 99 44 50
kontakt@gut-versorgt-in.de
www.gut-versorgt-in.de

facebook.com/Gut.versorgt.in

Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von 
Google LLC.

Apple, the Apple logo and iPhone are trademarks of 
Apple Inc. , registered in the U.S. and other countries 
and regions. App Store is a service mark of Apple Inc.

facebook.com/Gut.versorgt.in

Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von 

Apple, the Apple logo and iPhone are trademarks of 
Apple Inc. , registered in the U.S. and other countries 
and regions. App Store is a service mark of Apple Inc.

Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von 



Netzwerk für Ihre Region

Scannen Sie den QR-Code 
oder suchen Sie im App Store 
oder Google Play Store nach:
    Gut versorgt in

kostenlos laden

Stark in Ihrer Region
Ihr Vorteil als Partner

Gut versorgt in … ist lokal vor Ort. Gehen Sie 
mit uns in die digitale Zukunft und profitieren 
Sie mit „Ihrer App in der App“. Sichern Sie sich 
den direkten Kommunikationskanal zu Ihren 
Kunden.

Informieren Sie sich auf
www.gut-versorgt-in.de

Alles in einer App
Ihr Vorteil als Nutzer

Gut versorgt in … informiert Sie umfassend mit 
vielen interessanten Berichten über Aktivität im 
Alter, Gesundheit, Prävention, Pflege und vieles 
mehr. Darüber hinaus geben wir Ihnen wertvolle 
Tipps zu Freizeit-, kulturelle- sowie 
Bildungsmöglichkeiten in Ihrer Stadt und 
verbinden diese mit einem ausführlichen 
lokalen Adressverzeichnis, damit Sie schnell 
und bequem mit der Anruf- und Routenfunktion 
den richtigen Ansprechpartner finden.
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