
Zahlen weltweit



Zahlen Deutschland



Kreis: Kategorie A
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Kategorie A

Hilden Kreis Kreis ohne Hilden Kat A



Hilden Kategorien A,B, C

Infektion Herderstraße

Infektion Beckersheide
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Entwicklung Kat A,B,C in Hilden

Hilden Hilden Hilden C



Zeitschiene Corona I

• Ende Februar: Ausweitung der Infektionszahlen im Kreis Mettmann und erste 
Verdachtsfälle in Köln, Leverkusen und MoersA

• 27.02.2020: Aktivierung des verwaltungsinternen Stabes für außergewöhnliche 
Ereignisse (SaE)
– Zusammenarbeit mit dem Krisenstab und dem Gesundheitsamt des Kreises Mettmann
– Aufrechterhaltung der Leistungsfähigkeit der Verwaltung
– Koordinierung von Maßnahmen im Zusammenhang mit dem Infektionsgeschehen in Hilden
– Bis heute 17 Arbeitstreffen

• Umsetzung der Erlasse des MAGS NRW und eigener Regelungen im Stadtgebiet 
durch Allgemeinverfügungen:
– 16.03. Verbot von Veranstaltungen mit weniger als 1000 Besuchern
– 17.03. Reiserückkehrer aus Risikogebieten
– 17.03/18.03 Schließung von Einrichtungen und Begegnungsstätten
– 18.03. Betretungsverbot Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen
– 20.03. Kontaktbeschränkungen im öffentlichen Raum
– 21.03. Untersagung körpernaher Dienstleitungen und der Gastronomie
– 28.03. Regelung des Bestattungswesens in Hilden I
– 19.04. Regelung des Bestattungswesens in Hilden II



Zeitschiene Corona II

• Umsetzung der Verordnungslage des Landes NRW:
– Coronaschutzverordnung (CoronaSchVO), 

Coronabetriebsverordnung (CoronaBetrVO), 
Coronaeinreiseverordnung (CoronaEinrVO)

– 22.03.2020 : erste CoronaSchVO
– mittlerweile die 10. Version der CoronaSchVO nebst 

Anlagen zum Hygieneschutz

• Besondere Ereignisse: 
– Infektionen in zwei städtischen Unterkünften (27.4. u. 

14.5.)
– 7.5.-11.5. Fleischverarbeitung



Dienstbetrieb

• Stab ab 27.2.
• 17.3.: Notbetrieb in den Dienststellen 

– Einrichtung einer Telefon-Hotline
• Erreichbarkeit 
• Informationsbedarf
• Terminvereinbarung
• Weiterleitung an Fachämter

– Bis zu 260 MA im home-office
– Betreuung für Kinder von Eltern der kritischen Infrastrukturen
– Konzept für die Versorgung älterer Menschen (Einkaufshilfe)

• 25.3.:
– Auslagerung von rettungsdienstlichem Personal und von Fahrzeugen auf 

andere Standorte, um die Infektionsgefahr Rettungsdienst/Feuerwehr zu 
minimieren.

– Entwicklung und Einsatz eines eigenen Email-Programmes zur schnelleren 
Bearbeitung und Übersendung von Quarantäneverfügungen. Dieses 
Programm wurde von mehreren ka-Gemeinden übernommen



Dienstbetrieb

• 03.04.: Erstellung eines Notfallplanes für Quarantänefälle in städtischen 
Unterkünften

• 11.4.: neue Telefonanlage
• 16.04.2020:  erste konzeptionelle und organisatorische Planungen und 

Vorbereitungen zur schrittweisen Wiedereröffnung der Hildener Schulen
• 17.04.2020 : Vorbereitungen zur Aufnahme der Notbetreuung im KiTa-

und Schulbereich nach Erweiterung des systemrelevanten Personenkreises
• Erweiterter Notbetrieb seit Mitte April
• Home-Office wird schrittweise zurückgefahren
• ab 20.05.2020: Normalbetrieb mit Terminvergabe 

– Strenge Hygienestandards
– Pflicht zum Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes für BesucherInnen

• 01.06.2020  wegen stark sinkender Nachfrage wird die „Einkaufshilfe“ 
eingestellt. 



Wirtschaftförderung

• Hauptsächlich: „Lichtung des Informationsdschungels“
– 6.3. erste Anfrage zu Unterstützung
– Peak zwischen 16.03.20 - 01.04.20 
– Ständige Telefon-Hotline, mehrere Hundert Telefonate
– Informationssammlung bei IHK, Arbeitsagentur, Ministerien
– Kontakt zum Hildener Industrieverein
– Zusammenfassung der Informationen auf www.hilden.de/Wirtschaft 
– Kurzschulung durch die Arbeitsagentur zur Beratung Kurzarbeitergeld

• Beispielhafte Anfragen (sehr heterogen):
– Einordnung  als kritische Infrastruktur wurde geklärt oder im Einzelfall bescheinigt (Qiagen, 

Solipac, SPG Packaging) 
– Umstellung auf Schutzmaskenproduktion (FFP2), insbes. Kontakt zum MWIDE und MAGS
– Ein- und Ausreise einzelner Spezialisten unterstützt 
– Sicherstellung Lieferketten, Transportgenehmigungen (auch für Zulieferer)
– Genehmigungsbegleitung  u.a.

• Autokino in Kooperation mit 3 Hildener Unternehmen 

– Aufklärung zur Herabsetzung Gewerbesteuer



WiFö II

• 4 Mailings (ca. 1.100 Betriebe/Personen angeschrieben):
– 20.03.20 Themen : Infos zu Kurzarbeitergeld, Hinweis auf 

Liquiditätssicherung (KfW, Bürgschaftsbank), Ankündigung NRW-
Soforthilfe 
• Themen Anfragen: Allgemeine Fragen zu Corona (Öffnungen / Schließungen), 

Frage nach Soforthilfen

– 27.03.20  Themen NRW-Soforthilfe (Antrag, Verfahren, Höhe), neue 
KfW Kredite
• Themen Anfragen: Fragen zur Beantragung der Soforthilfe

– 08.04.20 Themen: Hilfe für Soloselbstständige, KfW Schnellkredit, 
Informationen über Stundungen, Online Veranstaltungen (Go-digital: 
50 % Beratungszuschuss)
• Themen Anfragen: Antragsstellung Selbständige

– 27.05.20 Themen: Frist Soforthilfe, Kurzarbeitergeld (Anzeige und 
Antrag), Online Digitalisierungssprechtag (Regionalagentur)
• Themen Anfragen: Probleme / Fragen zu NRW-Soforthilfe (nicht ausgezahlt, 

darf weiteres Mal beantragt werden?) 



WiFö III

• 13.03.20 Ausbildungsbörse: frühzeitige Absage – digitales Angebot kommt
• 14.04.20 Absage Teilnahme EXPO
• 16.04.20 Aktualisierung Handwerkerliste auf Hilden.de

• Evaluation Hildener Förderung:
– Wirtschaftskraft Industrie: 

• Umsatz in Mio. EURO 1.448 
• Exportquote in % 42,59

– Beihilfen/Subventionen sind kritisch
– Doppelförderung
– Anfängliche Lücken in der Förderung wurden von Bund und Land nachgearbeitet
– Konjunkturprogramm der Stadt: 

• Investitionen nach Haushaltsbeschluss
• Verzicht auf Einnahmen

– Rückmeldung aus den Gewerbeparks: Mieten werden gezahlt



WiFö IV

• Reaktionen (durchweg positiv):
– „…vielen Dank für diese Infos. Alles auf einen Blick. Das ist mal 

Wirtschaftsunterstützung. TOP…“
– „Vielen Dank für Ihre Information und Unterstützung, in dieser 

schwierigen Zeit.“
– „…gerne möchte ich mich bei Ihnen und allen Mitarbeitern der Stadt 

für Ihre Hilfe hinsichtlich der konkreten Informationen vielmals 
bedanken!!!

– „Wir“ sind eine so tolle Stadt!“

• Inzwischen Normalbetrieb
– Flächenvermittlung
– Genehmigungsbegleitung



Stadtmarketing

• Beratung Einzelhandel, Gastronomie 

• Gemeinsamer Lieferservice evaluiert

• Aktuell

– Einzelhandel in Hilden besser angelaufen als in 
anderen Filialen

– Verkaufsoffene Sonntage in Überarbeitung

– Gastronomie trotz Platzangebot unterausgelastet



Ordnungsamt

• Aufgaben des Ordnungsamtes:
– Quarantäneverfügungen
– Aufarbeitung der Landes- und Bundesregelungen
– Überprüfung/Kontrolle, 
– Beratung zu vorgelegten Hygieneschutzkonzepten, 
– Anfragen aus der Öffentlichkeit

• Einzelhandel
• Gastronomie
• Körpernahe Dienstleistungen
• Fitnessstudios



Ordnungsamt II

• Umstellung des Ordnungsamtes auf ständige Rufbereitschaft seit Mitte 
März
– Wochenenddienste und Kontrolltätigkeiten in den Abend- und Nachtstunden.  
– KOD zeitweise durch weitere MitarbeiterInnen der Stadt sowie eines externen 

Security-Dienstes verstärkt.

• Bisher ca. 90 festgestellte Verstöße gegen die Kontaktbeschränkungen; 
Einleitung von Ordungswidrigkeitenverfahren. 

• Erlass und Aufhebung von bisher ca. 1.100 Quarantäneverfügungen
– 84 nachgewiesene Erkrankungsfälle in Hilden nach offizieller RKI-Zählung
– 5 verstorbene Personen

• Betrieb Bürgerbüro und Standesamt



Dez I

• Feuerwehr:
– Beschaffung PSA

– Stabsarbeit

– Aufrechterhaltung Rettungsdienst

• Personalamt:
– Extrem hohes Arbeitsaufkommen durch die 

coronabedingten Änderungen 

• Gebäudewirtschaft:
– Änderungen bei den Hausmeisterdiensten

– Normalbetrieb beim Bau



Dez II

• Team BGM:

– Sitzungsdienst 

– Kommunalrechtliche Fragestellungen

• Finanzen

• Klärungsstelle



Und sonst noch…

• Das Hildener Netzwerk hat sich bewährt!!!

• Die städtischen Mitarbeiter sind super!!!

• Krise ist auch Chance
– Digitalisierung

– Evaluation der neuen Arbeitsmethoden (Online-
Terminvergabe, Telefon-Hotline, Online-Services, 
Videokonferenz, homeoffice) 

• Information durch übergeordnete Ebenen hat 
weiterhin Potential

• Geld für die Kommunen ist notwendig


