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SV-Nr.: WP 14-20 SV 50/138

Beschlussvorschlag:

Der Sozialausschuss nimmt den Jahresbericht 2018 der Sozialp&dagogischen Einrichtung Muhle
e.V. (SPE Muhle) zur Kenntnis.

Erlauterungen und Begrindungen:

Die SPE Muhle veranschaulicht in dem vorliegenden Bericht deutlich, wie schwierig die Erhaltung
von Wohnraum und/oder Beschaffung von bezahlbarem Wohnraum fur ihre Klienten ist.

Die Ursachen fur drohende oder eingetretene Obdachlosigkeit sind vielfaltig und verfestigen sich in
den vergangenen Jahren, so dass die Mietfahigkeit haufig nicht hergestellt werden kann.

Dem Jahresbericht der SPE Muhle ist zu entnehmen, dass zum einen die Fallzahlen deutlich ge-
stiegen sind und sich zum anderen die Komplexitat der Probleme hinsichtlich der Unterbringung
der von Obdachlosigkeit bedrohten Menschen oder Obdachlosen weiter verscharft.

Daneben neigt sich die Kapazitét fur die Aufnahme Alleinstehender, so dass Alleinstehenden trotz
erheblicher psychischer Probleme und gegebenenfalls Suchtproblemen kein Zimmer zur alleinigen
Nutzung zugewiesen werden kann. Den ver&nderten Rahmenbedingungen muss aus Sicht der
Stadt Hilden Rechnung getragen werden.

Daher wurde das Institut fir Sozialplanung und Organisationsentwicklung mit der Beratung zur
Weiterentwicklung der Wohnungsnotfallhilfe/Obdachlosenbetreuung in der Stadt Hilden beauftragt.
Es handelt sich um ein Qualitatsentwicklungsprojekt, das zunachst die zweckdienlichen Aufgaben
sowohl der SPE Mihle wie der Stadt Hilden aufzeigen wird. Dazu gehort die Beschreibung der
gemeinsamen Schnittstellen, woraus sich vermutlich Personal- und Finanzierungsbedarf ergeben
werden. Diese Erhebungen werden im Ergebnis einer gemeinsamen Vereinbarung zwischen der
Stadt Hilden und der SPE Muhle dienen

gez.
Birgit Alkenings



SV-Nr.: WP 14-20 SV 50/138

Finanzielle Auswirkungen

Produktnummer / -bezeichnung

100801 Hilfen fiir Wohnungslose

Investitions-Nr./ -bezeichnung:

Pflichtaufgabe oder
freiwillige Leistung/MaRnahme

Pflicht-
aufgabe

X
(hier ankreuzen)

freiwillige
Leistung

(hier ankreuzen)

Folgende Mittel sind im Ergebnis-/ Finanzplan veranschlagt:
(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)

Haushaltsjahr | Kostentrdger/ Investitions-Nr. | Konto Bezeichnung Betrag €
2019 1008011000 531840 Zuschiisse 429.000,-
SPE Mihle

Aus der Sitzungsvorlage ergeben sich folgende neue Ansatze:
(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)

Haushaltsjahr

Kostentrager/ Investitions-Nr.

Konto

Bezeichnung

Betrag €

Bei Uber-/auBerplanmaiigem Aufwand oder investiver Auszahlung ist die Deckung
gewahrleistet durch:

(hier ankreuzen)

Haushaltsjahr | Kostentrager/ Investitions-Nr. | Konto Bezeichnung Betrag €
Stehen Mittel aus entsprechenden Programmen des Landes, ja nein
Bundes oder der EU zur Verfiigung? (ja/nein) X

(hier ankreuzen)

Freiwillige wiederkehrende MaRnahmen sind auf drei Jahre befristet.
Die Befristung endet am: (Monat/Jahr)

Wurde die Zuschussgewahrung Dritter durch den Antragstel-
ler geprft — siehe SV?

ja
X
(hier ankreuzen)

nein

(hier ankreuzen)

Finanzierung/Vermerk Kammerer
Gesehen Danscheidt
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Jahresbericht 2018

Wohnungsnotfallhilfe/Wohnungssicherung und Sozialberatung

Die eigene Wohnung, das eigene ,Zuhause® ist der Ort, der Schutz, Privatheit, Sicherheit und
freie Lebensgestaltung ermdéglicht. Einen sicheren Ort, eine eigene Wohnung zu haben, gehért
zu den Grundbedlrfnissen des Menschen. Das Recht auf Wohnung steht jedem Menschen
aufgrund seiner Menschenwiirde zu. Menschenwiirdiges Wohnen ist ein allgemeines Gut. Es

muss flr jeden verfigbar sein und niemand darf davon ausgeschlossen werden.

(Quelle: Deutscher Caritasverband)

Die Richtigkeit dieser Worte stellt sicherlich keiner infrage und dennoch miissen wir in Hilden

taglich fur unsere Klientel um dieses Grundrecht kdmpfen.

Wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit fir unseren Jahresbericht nehmen, erfahren Sie hier etwas
Uber die oft nicht sichtbare schwierige Lebensrealitat vieler Menschen in unserer Stadt und mit

welchen Hilfestellungen wir tatig werden.

Wohnungen in Hilden sind nach den Vorgaben des SGB Il und SGB XlI in der Regel nur dann
angemessen, wenn die Kaltmiete pro Quadratmeter ca. bei 6,10 € liegt. In Hilden liegt die
Kaltmiete bei Neubauwohnungen pro Quadratmeter durchschnittlich bei 10,80 €.

Es kursiert in Hilden fur wenige Neubauwohnungen das Zauberwort ,preisgedampfter
Wohnraum®. Wohnungen mit einem Preis von 8,75 € pro gm Iésen in keiner Weise das Problem

der ,armen Bevélkerungsanteile®,

in Hilden;

* lag Ende 2017 die Zahl der Bewerber fur eine Sozialwohnung bei 191 Parteien.
¢ haben im Jahr 2017 55 Haushalte eine Sozialwohnung erhalten.

» waren 44 Haushalte von einer Raumungsklage und 37 Haushalte von einer Zwangsraumung
betroffen.

» |ebten Uber das Jahr 2018 hinweg 36 Personen in stadtischen Notunterklnften fur

obdachlose Menschen.



» liegt die Uberschuldung der Privathaushalte derzeit bei ca. 10,3%. { kreisweite
Durchschnittsquote)

e werden bald zunehmend Haushalte wegen eines aktuellen Urteils des Bundesgerichtshofs
obdachlos werden (s. S. 11%)

Bargerinnen und Burger die kurz davor stehen ihre Wohnung zu verlieren, oder aus den
unterschiedlichsten Griinden bereits verloren haben, befinden sich in einer &AuRerst
krisenhaften bedrohlichen Lebenssituation.

Unser primdrer Auftrag liegt darin, Wohnungsnotfalisituationen durch eine intensive
Praventionsarbeit méglichst frih zu erkennen und mit dem Ziel der Vermeidung von
Obdachlosigkeit, mit einem sich tber Jahre hinweg von uns weiterentwickelten, sehr effektiven
sozialarbeiterischen Hilfsangebot, unmittelbar und kompetent zu reagieren.

Dabei handelt es sich in erster Linie um den Erhalt eines von Wohnungsverlust bedrohten
Mietverhéltnisses bzw. die Vermittiung in neu angemieteten Wohnraum.

Bei beiden Varianten werden bei entsprechender Indikation sofort nachhaltig wirkende
unterstitzende Hilfen, zur Vermeidung des Wiedereintritts einer Wohnungsnotfallsituation
installiert.

Bevor wir jedoch ein gefdhrdetes Mietverhaltnis sichern — dies waren im Jahr 2018 93
Haushalte - sind in der Regel zeitintensive und komplexe, aufeinander abgestimmte
MaBnahmen der psychosozialen Krisenintervention und der Existenzsicherung notwendig.
Dabei werden von uns einzelfallbezogen infrage kommende Kooperationspartner — auch
Fachabteilungen innerhalb der SPE-Mihle e. V. — [6sungsorientiert in die Hilfeplanung
einbezogen. Die grundséatzlich vorhandenen Ressourcen der Betroffenen werden von uns

aktiviert und in den Hilfeplanungsprozess einbezogen.

Um den Blrgerinnen und Birgern ein Leben ,mitten unter uns" und aulerhalb des
Obdachlosenbereichs dauerhaft zu ermdglichen, bieten wir konkret ein differenziertes Angebot
stabilisierender so genannter nachgehender Hilfen an.

Hierzu  gehéren heispielsweise regelmafiige Hausbesuche, hauswirtschaftliche
Unterstitzungsmafinahmen, alle Bereiche der Existenzsicherung, Kiladrung behérdlicher
Angelegenheiten, Begleitung bei Behdrdengingen und insbesondere das sehr wirksame
Angebot der so genannten befreuten freiwilligen Budgetverwaltung, zur nachhaltigen

Abwendung erneuter Wohnungsnotfalle.



So wurden von unserer Fachabteilung im Jahr 2018 durchschnittlich 190 Debitorenkonten fir
Einzelpersonen, Paare und Familien mit durchschnittlich 60 Buchungsvorgdngen pro
Arbeitstag gefuhrt.

Hier ein paar weitere Zahlen zur Veranschaulichung:
Zah! der Buchungen 15.000 — mit einem Geldverkehr von 2.210.000,00 € jéhrlich.

Der Geldverkehr beinhaltet Bankiberweisungen, Barauszahlungen zur Haushaltsfiihrung,
Schuldenregulierung  aulerhalb eines Insolvenzverfahrens (Stadtkasse, Stadtwerke,

Justizkasse, Inkassounternehmen etc.).

Die fristgerechten Uberweisungen der Mieten im Jahresvolumen von rund 400.000,00 € haben
bei diesem Hilfsangebot jedoch héchste Prioritét.

Anhand der o. g. Zahlen ist nachvollziehbar, dass sich hinter der freiwilligen Budgetverwaltung
ein betréchtlicher Betreuungs- und Verwaltungsaufwand sowie ein hohes wirtschaftliches
Risiko fUr den Verein verbirgt.

Nur mit Hilfe solcher begleitenden stabilisierenden MaRnahmen, konnte 2018 in den meisten
Féllen die Existenzsicherung, der Wohnungserhalt und die erarbeiteten neuen Lebens-

perspektiven auf Dauer sichergestellt werden.

Flr eine stabile und somit erfolgreiche Integration der Haushalte in den Wohnungsmarkt ist
unerlésslich, den in Hilden agierenden Vermietern ein zuverlassiger Kooperationspartner zu
sein, der zum einen die interessen der Mieter und zum anderen aber auch die der Vermieter
im Blick hat. Auf eventuelle Stérungen im Mietverhaltnis reagieren wir zeitnah und flexibel, so
dass auf diese Weise das dauerhafte und angepasste Wohnen im normalen Mietbereich
erreicht werden kann.

Die oben erwahnte freiwillige Budgetverwaltung tragt zusammen mit der (ber Jahrzehnte
hinweg gewachsenen Anerkennung unseres Serviceangebotes mafRgeblich dazu bei, dass
sich Vermieter frotz einer extrem negativen Schufa, einem Insolvenzverfahren, Mietschulden
beim Vormieter, Langzeitarbeitslosigkeit etc. immer wieder fir Mietvertrage mit unserer Klientel
entscheiden.

46 von einem Wohnungsverlust betroffene Personen konnten im vergangenen Jahr durch die
intensive praventive Wohnungsnotfallhilfe auf dem Hildener Wohnungsmarkt und Umgebung in
24 von uns akquirierten Wohnungen integriert werden. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass die

Zahl der fUr diese Integration zur Verfugung stehenden Wohnungen in Hilden permanent sinkt.



Die Zahl der Einweisungen in stadtische Notunterkinfte konnte dadurch weiter auf einem sehr
niedrigen Niveau gehalten werden; dies auch im kreisweiten und NRW Vergleich.

Durch diese Aktivitdten konnte in den letzten Jahren der fir die Unterbringung obdachloser
Personen erforderliche Gebaudeflachenbedarf und die damit verbundenen aufzubringenden
stadtischen Finanzmittel im erheblichen Umfang zur(ickgefahren werden. Die dadurch
freigewordenen Immobilien wurden far NeubaumaRnahmen oder fir die Unterbringung von

Geflichteten genutzt,

Das Zusammenspiel verschiedener bekannter und neuer Einflussfaktoren, auf welche wir in
diesem Jahresbericht an mehreren Stellen eingehen, weist darauf hin, dass es trotz
ungeminderter [ntensitat der praventiven Wohnungsnotfalthilfe im Jahr 2019, mit einer hohen
Wahrscheinlichkeit, zum Anstieg der Obdachlosenzahlen und somit verstarkt zu Einweisungen
in stadtische Notunterkinfte kommen wird.

Standen zum Stichtag 31.12.18 fur die Unterbringung von Familien zwar noch Uberschaubare
Kapazitaten zur Verfligung, ist aus unserer Sicht die Belegungssituation fur die Unterbringung
von Einzelpersonen und Paaren als kritisch anzusehen. Die akute Verdichtung durch
Doppelbelegung mit  kérperlich und  psychisch erkrankten Menschen in  kleinsten
Wohneinheiten, flihrt zwingend zu &uRerst schwierigen Konfliktsituationen. Je langer der
Aufenthalt in der Notunterkunft andauert, desto negativer ist der Einfluss auf die
Reintegrationsfahigkeit der Betroffenen.

Gerade im zuletzt genannten Unterkunftsbereich ist aus unserer Sicht bereits jetzt die
verdichtete Unterbringungssituation von Menschen mit den beschriebenen kérperlichen,
psychischen und psychosozialen Hintergriinden aus humanitaren und sozialarbeiterischen
Aspekten nicht zu vertreten.

Eine spezielle Gruppe obdachloser untergebrachter Menschen machte uns auch im letzten Jahr
mit zunehmender quantitativer Tendenz besondere Sorgen:

Es handelt sich dabei um schwer psychisch erkrankte Personen bei denen in der Regel
Krankheitsbilder aus den Bereichen der Persénlichkeitsstérung, dem schizophrenen
Formenkreis, der Depression oder der bipolaren Stérung etc. vorliegen. Oft ist diese Krankheit
mit massivem Suchtmittelmissbrauch kombiniert und wird als Doppeldiagnose bezeichnet. Der
Grund dieser Zunahme liegt u. E. in strukturellen Veranderungen im psychiatrischen
Behandiungssystem und in betreuungsrechtlichen Unterbringungsaspekten.

Diese Krankheitsbilder, in Kombination mit den oben schon aufgeflihrten sehr eingeschrankten
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Wohn- und Lebensbedingungen in einer Gemeinschaftsunterkunft, fuhren zusatziich zu
aggressionsgeladenen  Konflikten, zu Verwahrlosungstendenzen des zugewiesenen
Wohnraums, des gemeinschaftlich genutzten Kichen- und Sanitarbereichs sowie des
personlichen Erscheinungsbildes, zu Bedrohungen und Beleidigungen der Mitbewohner und
des nachbarschaftlichen Wohnumfeldes, zu kriminellen Handlungen und néachtlichen massiven
L.armbeléstigungen etc. ,

Der Umgang mit dieser Klientel wird fur das Personal immer schwieriger und zeitaufwandiger.
Unserer Abteilung werden dadurch praktisch Aufgaben durch die Hintertiir einer ,verwahrenden
Hilfspsychiatrie® zuteil, die zusatzlich Arbeitszeit bindet.

Diese wenigen, aber das System &auRerst schwer belastenden psychisch erkrankten und oft
traumatisierten Personen, sind mit den uns zur Verfligung stehenden sozialarbeiterischen
Mitteln nicht mehr in den normalen Mietsektor zu integrieren. Es droht dieser Zielgruppe somit
ein  voraussichtlich langerfristiger, in Einzelfallen auch dauerhafter Verbleib im
Notunterkunfisbereich.

In dieser Situation ist es fur diese Zielgruppe sehr wichtig, durch ein verlassliches,
kontinuierliches Beratungs-, Betreuungs- und Beziehungsangebot, auch kleinste positive

Ansétze aufzugreifen, um dadurch eine Situationsverbesserung zu erreichen.

Die Prasenzzeiten, die wir momentan vor Ort in den Notunterklinften leisten kénnen, reichen
haufig nicht aus, um den Boden fur eine Herausfuhrung aus dieser lLebenssituation
vorzubereiten. Zurzeit steht uns zwar in einer Unterkunft noch ein kleiner spérlich eingerichteter
Raum fir Gruppenangebote zur Verflgung, doch eignet sich dieser nicht fur
Beratungsgesprache mit den Betroffenen.

Da diese zahlenmaRig wachsende Gruppe in den Notunterkiinften letztendlich nur verwahrt und
nicht ausreichend sozialarbeiterisch und sozialpsychiatrisch versorgt wird und daraus folgend
nicht in geeignete Wohnformen vermittelt werden kann, erhéht sich in diesem Fall auch der

Bedarf an zusétzlichen, evtl. auch spezialisierten Unterbringungskapazitaten.

Beispielsweise zeigt ein Blick auf Dusseldorf (Obdach-Plus), Kéin (Hotel-Plus) oder Bielefeld
(Pension-Plus), dass neue auf die speziellen Bedurfnisse dieses Personenkreises abgestimmte
Wohnkonzepte Schutz, Privatheit und Sicherheit schaffen und die zuvor beschriebene Situation

entzerren kénnen.



Kommen wir noch einmal zurlick auf den klassischen Obdachlosenbereich.

Diesen Personenkreis mit den oft komplexen und hartnackigen Integrationshemmnissen wieder
in den reguldren Mietsektor bzw. in alternative Wohnformen wie teil-/volistationdre
Einrichtungen einzugliedern, ist eine sehr diffizile Herausforderung. Gelingt dies, so missen bei
einer Integration auf den Wohnungsmarkt wiederum in der Regel die gleichen begleitenden
ambulanten Unterstitzungsformen wie im praventiven Bereich installiert werden.

Da mit zunehmender Aufenthaltsdauer in der Notunterkunft auch die negativen

Anpassungsprozesse zunehmen, sind hier auch intensivere Unterstiitzungsformen erforderlich.

Wenn eine Direktintegration auf den Wohnungsmarkt nicht mdéglich ist, bietet das
,Probewohnen® in einer von der SPE-Muhle e. V. geflhrten Trainingswohnung in diesem
Zusammenhang eine Brlickenfunktion hin zur Integration in den reguldren Mietsektor.

In den zurlckliegenden Jahren haben wir mit dieser Wohnform sehr positive Erfahrungen
sammeln kénnen. Ein Ausbau dieses Angebots ist jedoch zum jetzigen Zeitpunkt mit den

vorhandenen personellen Ressourcen ausgeschlossen.

Die zurzeit in den Notunterkinften werktaglichen méglichen Prasenzzeiten, reichen nur zur
Erledigung dringlicher Angelegenheiten der dort lebenden rund 20 bis 25 Haushalte.

Auch die Gruppe junger volljghriger Menschen, die ohne eigenen Wohnraum, also wohnungslos
in der Regel auferhalb Ihrer Familie in ungesicherten, wechselnden Wohnverhaltnissen leben
und keine Hilfe zur Erziehung (SGB VIIl) in Anspruch nehmen oder nehmen wollen, spielte
auch im vergangenen Jahr wieder eine wichtige Rolle.

Oft ist diese Lebenssituation gekoppelt mit einer geringen Schulbildung, einer abgebrochenen
Ausbildung, dem Konsum unterschiedlichster Suchtmittel, giner manifesten
Personlichkeitsstérung, eines fehlenden geregelten Einkommens und dadurch bedingt einer
fehlenden Krankenversicherung. Vielen dieser Betroffenen war es in ihrem bisherigen Leben
versagt, verléassliche Beziehungen zu erfahren und Vertrauen zu anderen und letztendlich zu
sich selbst zu entwickeln.

Immer mehr dieser ortsansédssigen Betroffenen nutzen beispielsweise neben der Beratung auch
unser Basisangebot der Zurverfugungstellung einer Postanschrift. Aus diesen Kontakten
entwickelt sich manchmal auch ein Ansatz einer Zusammenarbeit, der aus dieser Lebenslage
herausflhren kann. Um diese jungen Menschen darlber hinaus an eine verldssliche
eigenstédndige Haushaltsfuhrung, oder sogar an eine Ausbildung/Beschéftigung etc.

heranzufuhren, sind in der Regel mehrjahrige, zeitaufwindige Betreuungsphasen erforderlich,
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welche die Abteilung Wohnungsnotfallhilfe und Sozialberatung in diesem Umfange nicht leisten
kann.

Bevor wir in diesem Jahresbericht zum Punkt ,Resimee und Ausblick® kommen, méchten wir
Ihnen nachfolgend in einer komprimierten Berichtsform, die statistische Auswertung zu unseren
Aufgabenbereichen darstellen.

Wenn Sie sich fir einen noch tiefer gehenden Einblick in unsere Arbeit interessieren, stehen wir

thnen zur Beantwortung Ihrer Fragen gerne persénlich zur Verfugung.

Hier alle Arbeitsfelder im Uberblick:
» Vorbeugende Obdachlosenarbeit/aufsuchende Beratung/Wohnungssicherung

» Akquise von Mietwohnungen fur obdachlose und von Obdachlosigkeit bedrohte
Haushalte

» [ntensiv begleitetes Mietwohnen zum dauerhaften Erhalt des Mietverhaltnisses
¢ Intensiv begleitetes Probewohnen in Trainingswohnung der SPE-Milhle

« Budgetverwaltung - Fihrung von Debitorenkonten zur nachhaltigen Abwendung
erneuter Wohnungsnotfaile

» Organisation hauswirtschaftlicher Hilfen zur Abwendung von Wohnungsnotfallen
* Beratung und Betreuung der obdachlosen Personen im Notunterkunftsbereich

+ Allgemeine Erziehungshilfe fir obdachlose und von Obdachlosigkeit bedrohte Familien

¢ Allgemeine Sozialberatung / Offene Sprechstunden
* Netzwerkarbeit mit relevanten Kooperationspartnern

» Betrieb der Essen- u. Wérmestube fir wohnungslose, einkommensarme und sozial
ausgegrenzie Personen

» Koordination und Férderung blrgerschaftlichem (ehrenamtlichem) Engagements in
verschiedenen Aufgabenbereichen

» kostenlose anwaltliche Rechtsberatung fur einkommensschwache Hildener Birger



Zur besseren Ubersicht erhalten Sie hier zum Einstieg einige statistische Fakten:

Die Gesamtzahl im Jahr 2018 betrug:

950 Parteien (2017: 775 Parteien) + 18,42 %
205 Neuzugénge, 262 Beendet

bei 1.444 Personen (2017: 1.314 Personen) + 9,00 %
davon waren 416 Pers. jiinger als 18 Jahre (2017: 365) + 12,26 %

Am Stichtag, den 31.12.2018 waren

680 Parteien in der aktiven Bearbeitung (2017: 573) + 15,74%
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Anmerkung:

Erfahrungsgemélt ist die Dauer der erforderlichen Beratungsprozesse und der

Stabilisierungsphasen sehr unterschiedlich. Sie reichen von kurzzeitigen bis zu mehrjéhrigen
Fallverlaufen.



Bei einer begrenzten Gruppe von Einzelpersonen, Paaren und Familien muss davon
ausgegangen werden, dass die vorhandenen eingeschrankten persénlichen Kompetenzen und
die psychosozialen Rahmenbedingungen eine langfristige sozialarbeiterische Lebensbegieitung
erfordern. Die Notwendigkeit der Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung kann auf diese
Weise in vielen Fiéllen hinausgeschoben bzw. vermieden werden.

Auch muss dadurch in geringerem MaRe auf ambulante betreute Wohnformen (BEWQ) nach
den §§ 53 oder 67 ff SGB Xll zurtickgegriffen werden, welche in der Regel nur auf einen

Zeitraum von weniger als zwei Jahren befristet sind.

Unsere Statistik zeigt nachdriicklich, dass auch im vergangenen Jahr eine beachtliche Zahl
Hildener Blrgerinnen und Birger von den Themen Wohnungsnotfallhilfe/ Wohnraumsicherung,
Obdachlosigkeit und Lebenskrisen/Existenzsicherung betroffen waren und unser Hiffeangebot
in Anspruch genommen haben.

Der Beratungsbedarf im Bereich der Wohnungsnotfall unabhingigen aligemeinen
Sozialberatung (im Bereich des Sozialleistungsrechts) lag im Jahr 2018 wiederum auf einem
hohen Niveau. Auch nutzen Betroffene verstarkt die Méglichkeit der Kurzberatung am Telefon
oder per E-Mail. Diese Beratungsform bindet Arbeitszeit, wird bislang jedoch nicht zahlenmaRig
in unseren Statistiken berlcksichtigt.

Auch ist zu beobachten, dass Migranten mit Bleiberecht, welche mittlerweile zum Teil in
reguldren Mietverhaltnissen leben, zunehmend unser Beratungs- und Unterstitzungsangebot in
mehreren unserer Arbeitsbereiche in Anspruch nehmen. So entsteht grundsatzlich die
Notwendigkeit, dass unsere Arbeitsabldufe mit dem zur Verfiigung stehenden Personal auf

diese zusatzliche Klientel mit ihren spezifischen fachlichen Erfordemissen, angepasst werden.

Resiimee und Ausblick

Leider hat keines der in unseren bisherigen Jahresberichten aufgegriffenen Themen im
vergangenen Jahr an Brisanz verloren. Die Wohnungsnotfalihilfe musste in den letzten Jahren
den vielfaltigen Bedurfnissen einer sich wandelnden Klientel gerecht werden. Der erforderliche
Betreuungsaufwand geht inzwischen (ber die soziale Grundversorgung weit hinaus.
Wohnungslose mit chronischen psychischen Erkrankungen stellen dabei besondere
Anforderungen an die Betreuung.



Die hohe Zahl der Wohnungsnotfalle, die hohe Zahl von psychisch- und suchtkranken Personen
im Notunterkunftsbereich, die hohe Dunkelziffer wohnungsbezogen nicht versorgter junger
Menschen, die Altersarmut, die demografische Entwicklung und die damit verbundenen
besonderen Anforderungen an barrierefreiem Wohnraum fur mobilitdtseingeschrankte
Menschen, die Gefahr dass Alleinerziehende die Armutsgefahrdungsschwelle Uberschreiten

etc., haben nach wie vor eine hohe und zunehmende Bedeutung in unserem Arbeitsalltag.

Wir befassen uns in unserer Arbeit neben der Existenzsicherung originar mit Wohnungsnot-
fallen, deshalb steht fr uns natirlich auch der Wohnungsmarkt zwangslaufig zentral im
Blickfeld unserer Arbeit. Mehr und mehr wird der Offentlichkeit bewusst, dass sich auch in
Hilden ein Versorgungsnotstand in diesem Sektor anbahnt.

Haushalte, welche auf sozialleistungsrechtlich angemessene Mietwohnungen angewiesen sind,
werden durch die Verknappung des Angebotes und stetig steigende Mietpreise in
strukturschwéchere Stédte der Umgebung verdrangt, was u. a. verheerende Auswirkungen auf

die Entwicklungschancen der Betroffenen, oft ganzer Familien haben kann.

Da die Mietpreise bekanntlich im bundesweiten Vergleich auf einem sehr hohen Niveau liegen,
dies sich jedoch in den von den Leistungstragern als angemessen anerkannten so genannten
Bruttokaltmieten kaum widerspiegelt, stehen den Beziehern von ,Sozialhilfe® und ,Hartz IV* nur

eine geringe Zah! anmietbarer Wohnungen zur Verfigung.

Die Zahl der &ffentlich geférderten und somit fiir Haushalte mit geringem Einkommen noch
bezahlbaren Mietwohnungen, hat sich seit den neunziger Jahren mehr als halbiert und lag in
Hilden Ende 2017 bei 1.251 Haushalten. In wenigen Jahren muss dann mit einer
Unterschreitung der Zahl von 1.000 ,Sozialwohnungen® gerechnet werden.

Die bekannt niedrige Quote an &ffentlich geférderten Wohneinheiten bei NeubaumaRnahmen,
kann diesen Negativtrend nicht mehr umkehren.

Auch die Diskussion zum Thema ,bezahlbarer Wohnraum® fithrt nicht dazu, dass die Zahl der
Mietwohnungen, welche den leistungsrechtlichen Erfordernissen des SGB [l und SGB Xl
gerecht werden, steigen wird.

Die jahrliche Fluktuation in dem Sektor der 6ffentlich geférderten Mietwohnungen liegt nur im
niedrigen zweistelligen Bereich. Viele der Hildener Birgerinnen und Biirger mit einem
Wohnungsberechtigungsschein haben somit kurzfristig, vielleicht auch mittelfristig, keine

Aussicht auf den Erhalt einer ,Sozialwohnung® innerhalb von Hiiden.
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Ein weiterer angebotsmindernder Faktor sind die im ganzen Stadtgebiet stattfindenden
energetischen Sanierungen, welche zumindest bis Ende 2018 noch eine 11%ige dauerhafte
Mieterhhung mit sich bringen. Die Absenkung auf 8 % ist geplant. Eine derart erhéhte Miete
fuhrt  immer  haufiger, seitens der Leistungstrager,  zur Einleitung  eines
Kostensenkungsverfahrens und letztendlich zur Notwendigkeit eines Wohnungswechsels.
Aber wohin?

Somit wird es mit unseren zur Verfiigung stehenden Arbeitszeitanteilen von Jahr zu Jahr

schwieriger, in ausreichender Zahl geeignete Mietwohnungen fur unsere Zielgruppe zu finden.

Bei potentiellen Vermietern, trotz einer hohen Zahl mit konkurrierender attraktiver Bewerber, die
Bereitschaft zu wecken an unsere Klientel mit diversen Vermittlungshemmnissen wie
Arbeitslosigkeit, negative SCHUFA, Mietschulden aus vergangenen Mietverhaltnissen,
Krankheit/Behinderung etc. eine Wohnung zu vermieten, bedurfte immer schon einen hohen
Einsatz an Personalressourcen.

Diese Konkurrenzsituation in Verbindung mit den Vermittlungshemmnissen und dem immer
angespannter werdenden Wohnungsmarkt, erfordert zwingend eine noch hdhere Intensitit der
sozialarbeiterischen Interventionen. Dieser fir eine nachhaltige Wohnungsmarktintegration
arbeitszeitintensive Mehraufwand, kann von uns nicht mehr in allen Wohnungsnotfallsituationen

erbracht werden.

Wenn der Zugang zu Normal-Wohnraum, kombiniert mit wohnbegleitenden Hilfen der Dreh-
und Angelpunkt zur Vermeidung und Reduzierung von Wohnungslosigkeit ist, sind erheblich
mehr Anstrengungen und effektive Kooperationen mit Politik, Verwaltung, Tragern und

Vermietern, zur gezielten Wohnraumbeschaffung fiir Wohnungsnotfalle nétig.

Nur so kann aus unserer Sicht der sich anbahnende drohende Versorgungsnotstand, welcher
zwingend zu einer Erhéhung der Einweisungen in Obdachlosenunterkinften filhren muss,

abgemildert werden.

Wenn Sie hier lesen, dass wir im vergangenen Jahr 24 Haushalte mit 46 Personen in
Wohnungen vermittelt haben, missen Sie wissen, dass davon ausgegangen werden muss,
dass nahezu keiner dieser Haushalte wegen der vielen Vermittiungshemmnisse aus eigenen
Kraften einen Mietvertrag erhalten hidtte und somit in die stadtischen Notunterklnfte

eingewiesen worden ware.
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* Noch nicht ins Blickfeld der Offentlichkeit geraten ist das anfanglich schon erwahnte Urteil des
Bundesgerichtshofs (BGH) vom 19.09.2018 (AZ.: VIIl ZR 23117):

Der Vermieter kann demnach eine fristlose Kindigung wegen Zahlungsverzugs mit einer
hilfsweisen ordentlichen Kiindigung verbinden. Ein Zahlungsausgleich der Riickstédnde kann nur
die fristlose Kindigung heilen; die Wirksamkeit der ordentiichen Kiindigung bleibt jedoch
bestehen.

Es ist schon anhand konkreter Falle im vierten Quartal des Berichtsjahres erkennbar, dass
dieses Urteil dazu fuhren wird, dass die Paragraphen 22 SGB Il und 35 SGB XlI in der Praxis in
diesen Fallen ihre Wirkung verlieren, da Mietschuldendarlehn nach dem SGB i und 8SGB XlI
ohne schriftliche Zustimmung des Vermieters zur Fortsetzung des Mietverhiltnisses praktisch
nicht mehr gewahrt werden kénnen. Die Folge wére in vielen Fallen die Unterbringung in einer
Notunterkunft nach erfolgter Zwangsraumung. Nur eine gesetzliche Anderung kénnte hier

Abhilfe schaffen, dies ist aber momentan noch nicht erkennbar.,

Hier wird deutlich, dass die Praventionsbemithungen unserer Fachstelle weiter intensiviert
werden missen und der Ausbau des Frihwarnsystems®, zur sofortigen [ntervention bei
Mietrlickstanden von weniger als zwei Monatsmieten unbedingt notwendig ist.

Sobald jedoch die zweite Monatsmiete fehlt — dies kénnte schon ca. nach fanf Wochen der Fall
sein - und ein Vermieter fristlos kindigt und ggf. auch unmittelbar ein Raumungsklageverfahren
einleitet, wéare in vielen Fallen das Mietverhaltnis nicht mehr zu erhalten.

Bedenkt man, dass auch behérdliiches Handeln z. B. bei Leistungssanktionen wie Miet-
zahlungseinstellungen oder langwierigen Bearbeitungszeiten eine solche Problematik
hervorruft, ist aus unserer Sicht auch hier eine neue Struktur der kooperativen Zusammenarbeit

mit diesen Behdrden und unserer Fachstelle zu entwickeln.

Abschlieend méchten wir uns bei der Stadt Hilden, dem Rat der Stadt Hilden den Mitgliedern
des Sozialausschusses und bei unseren weiteren Kooperationspartnern fur deren
Unterstltzung bedanken. Nur im Rahmen einer partnerschaftlichen, vertrauensvollen,
verlésslichen und konstruktiven Zusammenarbeit ist es méglich, unsere gemeinsamen Ziele zu
erreichen und sich den beschriebenen Herausforderungen l6sungsorientiert im Jahr 2019 zu
stellen,

Hilden, 17.01.2019

g - QLT -
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Wohnungsnotfallhilfe und
Sozialberatung

Jahresbericht 2018
Unser Team:

- Daniel Gemmecke, Sozialarbeiter BA
- Walter Knors, Dipl. Sozialarbeiter

- Frank Kuhn, Dipl. Pidagoge

- Siegfried Wagner Dipl. Sozialarbeiter

- insgesamt 4,0 Planstellen

I. Vorbeugende
Obdachlosenarbeit/Wohnungssicherung

- 423 Wohnungsnotfille mit 246 Erwachsenen u. 126 Kinder u. Jugendl.
- 44 Riumungsklagen

- 37 Zwangsraumungen

- 59 Budgetverwaltungen

- 33 fristlose Kiindigungen

- Krisenintervention

- Existenzsicherung

- Hausbesuche

- Beschaffung von Ersatzwohnraum

- Vermittlung in stationire und ambulante Einrichtungen
- Wohnungserhalt




I1. Betreuung der obdachlosen Personen im
Notunterkunftsbereich

23 Parteien mit 30 obdachlose Erwachsene, 6 Kind,
18 Neuaufnahmen
13 Ausziige

Beratung und Betreuung

Reintegration (Wohnungsmarkt oder geeignete Wohnformen)
Dauerobdachlosigkeit human gestalten

Allgemeine Erziehungshilfe

16 Budgetverwaltungen

III. Nachgehende Obdachlosenarbeit

82 Parteien mit 83 Erwachsenen u. 66 Kinder u. Jugendliche
Dauerhafter Erhalt der eigenen Wohnung

Starkung der Alltagskompetenzen

Verselbstandigung

Hilfe zur Selbsthilfe

29 Budgetverwaltungen

IV. Allg. Sozialberatung

409 Parteien mit 407 Erwachsenen u. 243 Kinder u. Jugendl.

Information, Beratung u. Hilfestellung in administrativen
Angelegenheiten

Information, Beratung u. Hilfestellung in finanziellen Angelegenheiten
Information und Beratung in Rechtsfragen

Vermittlung zwischen Leistungstriagern, Ratsuchenden u.
Kooperationspartnern

221 Kooperationen mit dem Jobcenter
56 Kooperationen mit dem Amt fiir Soziales und Integration

122 Budgetverwaltungen




V. Essen- und Warmestube

Niedrigschwellige Grundversorgung fiir wohnungslose und
einkommensschwache Hildener Biirger

20 — 25 Besucher tiglich
Ausgabe von ca. 3.360 Mahlzeiten jdhrlich
Allgemeine Sozialberatung bei Bedarf

ca. 40 ehrenamtlicher Mitarbeiter/nnen, Begleitung und Koordination

VI. Betreuung von Personen in besonderen
Wohnformen

3 Parteien vermittelt in stationdre und ambulante Einrichtungen
Intensive Betreuung auf dem normalen Mietsektor

11 Wohnungen erhalten

24 Wohnungen vermittelt an Parteien mit besonders hohen
Vermittlungshemmnissen

damit verbunden mittel- bis langfristige Betreuungsanbindung und
hohes finanzielles Risiko

292 Hilfestellungen bei Wohnungssuche

226 Kontakte zu Vermietern

VII. Allgemeine Erziehungshilfe

- Im Obdachlosenbereich iibernimmt die SPE kontraktgemal} eine
federfiihrende Funktion.

- Formloses Beratungsangebot in diesem Bereich fiir alle Klienten
- Kooperation mit dem ASD und anderen Trigern der Jugendhilfe

- Enge Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum , dem Jugendclub,
der Tagesgruppe und der Suchtberatung der SPE




01.12.2018 - 31.12.2018, Bereichsiibergreifende Kennzahlen der Obdachlosenarbeit der SPE-Miihle

Anzahl der Anzahl_ e .

Beratungsbereich Z?rgezie;()?? Prozentzahl 0 1?‘; (29|061n8 | Prozentzahl hlz-Elluns%e;I?-e LA::;EE[;
- 31.12.2018
nachgehende OA 45 6,61% 82 8,63% 46 28
Notunterkunft 31.12.2018 23 3,562% 36 3,79% 30 6
vorbeugende OA 294 43,17% 423 44,53% 246 126
Sozialberatung 318 46,70% 409 43,05% 204 174
insgesamt 680 100,00% 950 100,00% 526 334
Zugange insges. 205
Beendet insges. 262
' Anzahl der Alters- Alters- Altersstrukiur

Beratungsbereich erwachs. struktur struktur iiber 60 Jahre

Personen 18-26 Jahre | 27-59 Jahre
nachgehende OA 83 9 56 17
Notunterkunft am 31.12.2018 36 4 29 3
vorbeugende OA 397 63 284 65
Sozialberatung 407 46 251 111
insgesamt 923 122 620 196

Anzahl der Anzahl der | Anzahl der Anzahl der Anzahl der
Beratungsbereich Kinder Kinder Kinder Kinder Jugendlichen

gesamt 0-5Jahre | 6-13Jahre | 14-17 Jahre ab 18. J.

nachgehende OA 66 8 9 9 13
Notunterkunft am 31.12.2018 6 1 4 1 0
vorbeugende OA 206 28 63 24 38
Sozialberatung 243 22 64 28 54
insgesamt 521 59 140 62 105
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01.12.2018 - 31.12.2018, Bereichsiibergreifende Kennzahlen der Obdachlosenarbeit der SPE-Miihle

Bezu
Beratungsbereich Anzahll der Budget- Arbeitsein- Bezug Bezug g re;:g Altersre%.te
Parteien verwaltung kommen ALG | ALG Il . und sonstige

sicherung Rente
nachgehende OA 82 29 18 2 47 10 9
Notunterkunft am 31.12.2018 36 16 3 1 21 6 4
vorbeugende OA 423 59 83 14 206 32 41
Sozialberatung 409 122 64 13 219 58 86
insgesamt 950 226 168 30 493 106 140
Beratungsbereich Angtgli:r?r Kir?;;::il g Tagsel‘:satz Wohngeld | Bafég/BAB E?n”ki:sfg:i unbekannt
nachgehende OA 82 23 0 1 0 0 1
Notunterkunft am 31.12.2018 36 4 0 0 0 0 0
vorbeugende OA 423 73 1 1 7 13 31
Sozialberatung 409 80 0 12 2 9 8
insgesamt 950 180 1 14 9 22 40
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01.12.2018 - 31.12.2018, Bereichsiibergreifende Kennzahlen der Obdachlosenarbeit der SPE-Miihle

. Psycho- . Hilfe im Verhandlg. Hilfe bei

Beratungsbereich ASzahI. eL sc_hnfthche Hausbesuch Beratupgs- so);iale E_X|stenz- Umgang mit mit ’ Wohnungs-

arteien Einladung gesprach Krisen sicherung Behorden | Vermieter suche
nachgehende OA 82 28 48 38 5 70 60 27 28
Notunterkunft am 31.12.2018 36 2 29 13 16 24 20 8 13
vorbeugende OA 423 125 135 152 146 310 256 103 139
Sozialberatung 409 46 133 174 126 283 302 88 112
insgesamt 950 201 345 377 293 687 638 226 292

Vermittlun .
Anzahl der Wohr?ungs- stat. Einr.? Allgemelne Schglden- . Haushalts-
Parteien vermittlung [ —— Emehungs- regulierung | Hilfeplanung fahrun
. durch SPE hilfe ohnr INSO 9

Beratungsbereich Wohnform
nachgehende OA 82 0 0 4 14 15 8
Notunterkunft am 31.12.2018 36 6 1 2 7 16 1
vorbeugende OA 423 18 0 8 43 4 3
Sozialberatung 409 0 2 12 60 17 3
insgesamt 950 24 3 26 124 52 10
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01.12.2018 - 31.12.2018, Bereichsiibergreifende Kennzahlen der Obdachlosenarbeit der SPE-Miihle

Koope_ration Koope_ration . . Koope_ration _ Kooperation Koope_ration Koqper?tion
Beratungsbereich Anzahll der mit mit Kooperation mit r_nlt Kooperat_|on mit mit mit stadt.
Parteien Sucht- Schuldner- Jobcenter Sozialamt |[Amt f. Somgles s gesetzl. Wh_gs.ver-
beratung beratung 50.2. u. Integration Betreuer mittlung
nachgehende OA 82 6 2 55 45 7 8 2 8
Notunterkunft am 31.12.2018 36 10 0 24 34 7 2 7 10
vorbeugende OA 423 14 9 226 140 30 30 10 10
Sozialberatung 409 29 15 221 91 56 40 13 8
insgesamt 950 59 26 526 310 100 80 32 36
Kooperation Koope!’ation . . . Koope.ration
Beratungsbereich Anzahl. der mit mit Koopg_ratlon mit mit Kooperatlon rTut
Parteien Soz._Psych. Wohnqus- Bewahrungs— TR e mit S.er.uoren-
Dienst losenhilfe hilfe Kranken-haus | einrichtung
nachgehende OA 82 5 4 0 3 0 0
Notunterkunft am 31.12.2018 36 8 0 0 1 6 0
vorbeugende OA 423 10 B 7 4 10 1
Sozialberatung 409 25 B 7 4 7 3
insgesamt 950 48 14 14 12 23 4
) Anzahl der Kooperation Kooperation Kooperation mit Kooperation Koopntqairtatlon Koo;::;’tatlon Koop;sirtatlon
Beratungsbereich BarciEn mit L Rentenver- e Gerichtsvoll- | Rechts- | betreutem
Polizei Arzte sicherung Vermieter Zieher anwalt Wohnen
nachgehende OA 82 4 8 0 29 19 2 3
Notunterkunft am 31.12.2018 36 5 5) 0 6 5 1 1
vorbeugende OA 423 4 6 11 128 64 25 6
Sozialberatung 409 12 12 27 124 33 18 15
insgesamt 950 25 26 38 287 121 46 25
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01.12.2018 - 31.12.2018, Bereichsiibergreifende Kennzahlen, vorbeugende Obdachlosenarbeit

froiz
Anzahl der Betr.Leist.
Parteien letzte 12
Mon. Aufn.
vorbeugende OA 423 0
Abmahnung fristlose fristlose . )
und fristgerechte | Kundigung | Kiindigung wg. Klindigung Mietauf- el R&umungs- | Zwangs- Wohnung
wegen hebungs- schutz- bleibt
angedrohte | Kiindigung wegen mietw. Eigenbedarf verira esetz klage rdumung erhalten
Kiindigung Mietriickstan | _ Verhalten 9 9 9
Rechtl. Griinde droh. Obdl. 3 7 27 6 3 0 0 44 37 11
finanzielle kérperliche | psychische Sucht- V\g;t;gitgg Partner- Generations- i?:;ossgpeg Entl:lsjzung Ortsansassig| Ortsfremd sonstige
Probleme Erkrankung | Erkrankung erkrankung verlassen schafts-konflikt|  konflikt Einrichtung JVA ofW ofW 9
anderw. Kriterien droh. Obdl. 248 44 88 37 22 31 14 1 10 47 12 39
. « ZR ZR
Verbleib nach Zwangsraumung BUIChOEREE 2ugctallen
Aufnahme Notunterkunft 1 0
Anderweitige Versorgung 24 6
Verbleib in Wohnung 0 5
unbekannt 0 1
insgesamt 25 12 37
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01.12.2018 - 31.12.2018, Bereichsspezifische Kennzahlen, Notunterkunftsbereich

Anzahl der _ NeuaL_an. Ausnge Innerhalb
Parteien am Anzahl Erw. |Anzahl K_|nder Parteien Parteien _12 Mon.
31.12.18 Per. Jugendliche 01.01.18 - 01.12.18 - | wiederholte
31.12.2018 | 31.12.2018 31.12.18 31.12.18 Aufnahme
Oststr. 2 3 6 2 4 0
Hegelstr. 21 22 0 16 9 0
Beethovenstr. 32-40 0 0 0 0 0 0
insgesamt 23 25 6 18 13 0
Anzahl der Anzahl der Anzahl der Anzahl der
Beratungsbereich Kinder Kinder 0-5 | Kinder 6-13 | Kinder 14-17
gesamt Jahre Jahre Jahre
Notunterkunft am 31.12.2018 6 2 3 1
S Anz.ahl der Anzahl der Anzahl der
Betreuung in Einricht. Kinder Kindergarten-| =gl -
gesamt Kinder
Oststr. 6 2 4
Hegelstr. 0 0 0
Beethovenstr. 32-40 0 0 0
6 2 4
Auszlige
Auszug aus der NU und Parteien tber
Aufent%altsd. in der NU 01.01.18 0-3 Monte | 4-6 Monate | 7-12 Monate | 1-5 Jahre Jahre
31.12.18
Oststr. 4 1 0 0 1 2
Hegelstr. 9 1 3 4 1 0
Beethovenstr. 32-40 0 0 0 0 0 0
insgesamt 13 2 3 4 2 2
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01.12.2018 - 31.12.2018, Bereichsiibergreifende Kennzahlen, Nachgehende Obdachlosenarbeit

Betreuungs- | Betreuungs- | Betreuungs- | Betreuungs- | Betreuungs- | Beiréuungs- | Betreuungs- | Betreuungs- Betreuungs-|  E/MeUte
Anzahl der uung uung uung uung uung beginn 3. beginn 2. beginn 1. | Betreuungs- >uung nachg. Betr.
Parteien beginn 4. ST 2, beginn 2. beginn 1. beginn 4. Quartal  [Quartal 2017|Quartal 2017 beginn 4 R T nach
Quartal 2018 | Quartal 2018 | Quartal 2018 |Quartal 2018| Quartal 2017 2017 Quartal 2016 2016 Notunterk.
nachgehende OA 82 1 2 4 4 3 5 1 2 3 3 0

01.12.2018 - 31.12.2018, Bereichsspezifische Kennzahlen, Essen- u. Warmestube

taglich wochentl. Anzahl
Anzahl der Essen 15-18 ca. 80
Besucher 20-25 ca. 110
Besucher aus der Notunterkunft 5)
Besucherstamm insgesamt ca. 85
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Bereichsiibergreifende Kennzahlen der Obdachlosenarbeit der SPE-Miihle
Vergleich 2018 - 2017

Einpersonen- |Mehrpersonen-|
Parteien Gesamtfélle haushalte haushalte
Beratungsbereich
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017
Anzahl % Anzahl Y% Anzahl % Anzahl %o Anzahl | Anzahl | Anzahl | Anzahl
nachgehende OA 45 6,61 46 8,04 82 8,63 54 6,97 46 41 28 17
Notunterkunftsbereich 23 3,52 20 3,49 36 3,79 31 4,00 30 27 6 4
vorbeugende OA 294 43,17 231 40,31 423 4453 355 45,80 246 218 126 131
Sozialberatung 318 46,70 276 48,16 409 43,05 335 43,23 204 200 174 137
insgesamt 680 100,00 573 100,00 950 100,00 775 100,00 526 486 334 289
Anzahl
Gesamt
2018 | 2017
Zugénge 205 224
Beendet 262 203
Anzahl der Altersstruktur
erwachsenen i Anzahl der
Beratungsbereich Porsonan Einpersonenhaushalt und Haushaltsvorstand Kinder
18 - 26 Jahre 27 - 59 Jahre Uber 60 Jahre
2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017
nachgehende OA 83 62 56 42 17 11 66 26
Notunterkunft am 31.12. d. J. 36 37 4 2 29 34 3 1 6 6
vorbeugende OA 397 369 63 52 284 258 65 59 206 181
Sozialberatung 407 360 46 38 251 232 111 90 243 152
insgesamt 923 828 122 101 620 566 196 161 521 365
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Leistungen

B b ich Anzahl der Parteien] Kontoverwaltung
eratungsbereic schriftliche Beratungs- psychososiale Existenz- Hilfe im Umgang| Verhandlungen
. Hausbesuche « . . : . . )
Einladung gespréache Krisen sicherung mit Behorden mit Vermieter
2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017
nachgehende OA 82 54 29 11 28 27 48 41 38 58 5 34 70 51 60 52 28 24
Notunterkunft am 31.12. d. J. 36 31 16 10 2 0 29 22 13 30 16 16 24 22 20 24 13 8
vorbeugende OA 423 355 59 48 125 138 135 149 152 350 146 175 310 291 256 272 139 109
Sozialberatung 409 335 122 120 46 56 133 130 174 346 126 177 283 256 302 297 112 99
insgesamt 950 775 226 189 201 221 345 342 377 784 293 402 687 620 638 645 292 240
Anzahl der Parteien Leistungen
Beratun reich - i -
eratungsbereic Hilfestellung bei thnungs Vermlttlung stat. Allgemeine Sghulden . Haushalts-
Wohnungssuche vermittlung durch Einr./betreute Erziehungshilfe regulierung ohne| Hilfeplanung fihrung
SPE Wohnform INSO
2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 [ 2018 | 2017 | 2018 | 2017
nachgehende OA 82 54 28 33 0 2 14 15 13 3 0
Notunterkunft am 31.12. d. J. 36 31 13 12 1 1 7 16 20 1 2
vorbeugende OA 423 355 139 151 18 15 0 1 8 43 37 4 6 4
Sozialberatung 409 335 112 115 2 1 12 12 60 56 17 15 4
insgesamt 950 775 292 311 24 22 3 2 26 23 124 102 52 54 10 10
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Anzahl der Parteien

Kooperationen mit

Beratungsbereich esetzlicher stadtischer
Suchtberatung Schuldner-beratung Jobcenter Sozialamt 50.2 Jugendamt g Wohnungs-
Betreuung .
vermittlung
2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017 [ 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 [ 2018 | 2017
nachgehende OA 82 54 6 3 2 55 40 45 39 5 2 8 8 1
Notunterkunft am 31.12. d. J. 36 31 10 2 0 24 19 34 31 1 7 7 10 0
vorbeugende OA 423 355 14 14 9 12 226 217 140 146 30 36 10 10 10 11
Sozialberatung 409 335 29 27 15 15 221 196 91 85 40 36 13 11 8 7
insgesamt 950 775 59 46 26 29 526 472 310 301 80 78 32 31 36 19
Kooperationen mit
. Anzahl der Parteien
BeratunngerGICh Isozial— sychiatrischer Senioren-
psy Wohnunglosen-hilfe| Bewahrungshilfe Kindergarten Krankenhaus L Polizei Arzte
Dienst einrichtung
2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017
nachgehende OA 82 54 5 5 4 2 0 1 3 2 1 0 0 2 1
Notunterkunft am 31.12. d. J. 36 31 8 6 0 0 0 2 1 0 0 0 4
vorbeugende OA 423 355 10 10 5 8 7 9 6 10 13 1 3 11
Sozialberatung 409 335 25 25 5 3 7 7 8 7 4 12 11 12 11
insgesamt 950 775 48 46 14 13 14 19 12 16 23 30 7 25 24 26 27
Kooperationen mit
Beratunasbereich Anzahl der Parteien]
eratungsbereic Vermieter Gerichtsvollzieher
2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 | 2017
nachgehende OA 82 54 29 25 19 17
Notunterkunft am 31.12. d. J. 36 31 6 8 5 6
vorbeugende OA 423 355 128 132 64 66
Sozialberatung 409 335 124 110 33 31
insgesamt 950 775 287 275 121 120
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Bereichsspezifische Kennzahlen, vorbeugende Obdachlosenarbeit

Vergleich 2018- 2017
trotz Betreuungs-
leistung in den letzten
Anzahl der Parteien 12 Monaten x Anzahl der Anza.ll"ll der Zwangs
R&umungsklagen rdumungen
Aufnahme
Notunterkunft
2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017

| vorbeugend 0A [l 423 | 35 | o | o | 44 | 47 | 37 | 34 |

Zwangsraumung Zwangsraumung
Verbleib nach Zwangsraumung durchgefiihrt vermieden

2018 | 2017 | 2018 | 2017

Aufnahme Notunterkunft 1 6 0 0
Anderweitige Versorgung 24 16 6 8
Verbleib in Wohnung 0 5 6
unbekannt 0 0 1 0
insgesamt 25 25 12 9
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Bereichsspezifische Kennzahlen, Notunterkunftsbereich
Vergleich 2018 - 2017

Wiederholte Anzahl Kinder,
Aufnahme in die Anzahl Jugendliche und
Anzahl der Parteien]  Neuaufnahme Auszlige erwachsener 9
) ) Notunterkunft erwachsene
am 31.12.d. J. im Jahr im Jahr . Personen am )
innerhalb von 12 3112 d.J Kinder am
Monaten T 31.12.d.J.
2018 | 2017 | 2018 2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017
Oststr. 2 2 0 4 0 0 0 3 8 6 1
Hegelstr. 21 16 16 11 11 0 0 22 16 0 0
Beethovenstr. 32-40 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0 5
insgesamt 23 20 18 12 13 11 0 0 25 26 6 6
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