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Antragstext:

Der Rat mdge beschlieBen:

1. Die Stadt Hilden bekennt sich zum Leitbild der digitalen Verwaltung und wird eine Digitalisie-
rungsstrategie auf den Weg bringen.

2. Dazu wird ein Digitalisierungsbericht erstellt, der die erforderlichen MaBnahmen und ih-
ren Realisierungszeitraum beschreibt. Die Umsetzung ist dem Rat jéhrlich mit

einem aktualisierten Digitalisierungsbericht darzulegen. Der Digitalisierungsbericht

soll unter anderem umfassen:

a) den Stand des Glasfaserausbaus sowie eine Planung zur ErschlieBung der jeweils
noch unversorgten Gebiete inklusive Zeitplan (Schulen und Gewerbegebiete sind
gesondert auszuweisen.

b) den Stand der Digitalisierung der Verwaltung mit konkreten MaBnahmen und
ihrem Umsetzungszeitraum

c) den Stand der Digitalisierung der Modellkommunen (siehe 4.) als Referenz

d)  weitere Digitalisierungsfortschritte einer ,Smart City Hilden" in Kooperation mit
Unternehmen, Einzelhandel, Vereinen etc.

3.  Um eine schnelle und zielgerechte Umsetzung zu erzielen, wird die Blirgermeisterin
gebeten, diese Aufgabe mit hdchster Prioritdt zu (ibernehmen ,Chefsache".

4.  Ein erster Digitalisierungsbericht ist mit der Beauftragung externer Dienstleister be-
reits bis Mitte 2018 zu stellen. (Modellkommunen: Wuppertal, Paderborn,
Dusseldorf und Bonn)

5. Die Verwaltung wird beauftragt, mit der ,Digitalen Modellregion OWL" sowie den noch  zu
bestimmenden Referenzkommunen in den anderen Regierungsbezirken in
Kontakt zu treten und ein institutionalisiertes Dialogverfahren zu etablieren, um die
Erfahrungen dieser ,digitalen Pioniere" flir die eigene Digitalisierungsstrategie
nutzbar zu machen.

Erlauterungen zum Antrag:

Begrundung:

Die FDP-Fraktion fordert fir Hilden den Platinstandard bei der Digitalisierung. Wir wollen, dass Hil-
den sich an den digitalen Pionieren orientiert. Wir wollen uns mit Besten messen.

Ausgangslage und Handlungsbedarf
Die digitale Transformation ist keine Zukunft - sie ist langst Gegenwart. Entscheidend ist, dass ihre

Chancen gehoben und die richtigen Rahmenbedingungen fir ihr Gelingen gesetzt werden. Die
Vision einer ,Smart City" darf nicht blof3 getraumt, sie muss mit Leben geflllt werden. Denn die
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Chancen sind fast grenzenlos: In einer ,Smart City Hilden" befreit eine intelligente Verkehrslen-
kung von Stau und Uberlasteten Stral3en. Ein digitales Burgerportal bietet neue Méoglichkeiten der
Information und Beteiligung und bringt durch einfache digitale Verfahren Birgern und Unterneh-
men Zeit fir die schonen und wichtigen Dinge des Lebens zuriick. Ein digitaler Marktplatz kann
Dienstleistungen und Hilfsdienste anbieten und koordinieren. Bei einem gut ausgebauten Carsha-
ring-Netz ist ein eigener PKW in der ,Smart City" kein Muss mehr, 6ffentliches WLAN hingen
schon. Eine um viele Funktionen bereicherte ,Hilden-App" kann zum digitalen Kernstick der
»omart-City"-Anwendungen fur die Burgerinnen und Burger werden. Eine ,Smart-City Hilden" kann
die Chancen der Digitalisierung fir mehr Lebensqualitat und die Attraktivitatssteigerung des
Standorts nutzen. Der Zeitpunkt, von den Ideen hin zu einer Realisierung zu kommen, ist jetzt. Die
Stadt Hilden muss mit der Digitalisierung der Verwaltung vorangehen.

Die bisherigen Anstrengungen sind aber angesichts der besonderen Relevanz des Themas und
der Grol3e der Herausforderungen nicht ausreichend. Die digitale Verwaltung ist in Hilden noch
nicht als Leitbild verankert, geschweige denn in Umsetzung. Die Digitalisierung der Verwaltung ist,
gerade vor den bekannten Schwierigkeiten hinsichtlich personeller und finanzieller Ressourcen,
eine sehr grol3e Herausforderung. Aber sie ist kein wiinschenswertes sondern ein notwendiges
Projekt, das entschlossen angegangen werden muss.

Gleiches gilt fur die Infrastruktur: Der Weg zu flachendeckenden Glasfaser-Netzen vertragt im Gi-
gabit-Zeitalter keine Alternative. Hilden muss Glasfaser-Stadt sein und sich damit alle Chancen auf
eine Vorreiter-Rolle bei den ,4.0-Projekten” - vom ,smart home", der vernetzten Produktion bis hin
zum autonomen Fahren - sichern.

Erforderlich ist eine koharente Digitalisierungsstrategie, ein ,Masterplan Digitales Hilden". Dabei
sollte sich unsere Stadt nicht am Mittelfeld orientieren sondern an den ,digitalen Pionieren". Als
solche werden die Kommunen in der ,Digitalen Modellregion Ostwestfalen-Lippe" vorangehen, die
im Rahmen der Landesférderung die Digitalisierung der Verwaltung forcieren werden. Bis zum
Ende dieses Jahres sollen auch weitere vier Modellkommunen aus den anderen Regierungsbezir-
ken bestimmt werden. Diese Modellkommunen sollten fiir Hilden zum Referenzrahmen werden, an
dem sich der eigene Fortschritt inhaltlich und zeitlich orientiert.

Die Erarbeitung der Digitalisierungsstrategie soll in einem fortzuschreibenden Digitalisierungsbe-
richt dargestellt werden. In einem ersten Teil ist dabei der Stand des Glasfaserausbaus darzustel-
len. Fur noch unversorgte Gebiete muss ein mit zeitlichem Umsetzungshorizont versehener Er-
schlieBungsplan erstellt werden. Schulen und Gewerbegebiete sind dabei gesondert auszuweisen
und in der Planung prioritar zu behandeln. In der Darstellung ist auch die Versorgung mit Netzen
mit geringerer Bandbreite aufzufiihren. Versorgungsziel muss aber ein flichendeckendes Glasfa-
ser-Netz sein. Die Stadt muss dabei all in Frage kommenden Férderprogramme von Land und
Bund im Blick behalten und entsprechende Bewerbungen einreichen bzw. Unternehmen bei der
Bewerbung unterstitzen.

Zeitgleich muss ein Digitalisierungsbericht dann eine Umsetzungsplanung fiir die Digitalisierung
der Verwaltung aufgestellt werden. Besonders zentral sind dabei ein digitales Burgerbiro sowie
ein digitales Unternehmensbiiro als einheitlicher Ansprechpartner. Die bereits bestehende Idee
einer Hilden-Cloud" ist in diesem Zusammenhang zu prazisieren.

Dieser Fortschrittsbericht ist in einem weiteren Teil mit den Referenzkommunen in den Vergleich
Zu setzen, so dass konkret bewertet werden kann, in welchen Feldern Hilden noch nicht aufschlie-
Ben kann.

Ein vierter Teil kann dann die sich an die digitale Verwaltung ,andockenden" Bereiche einer ,Smart
City Hilden" umfassen.
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Stellungnahme der Verwaltung:

Viele der im Antrag aufgefuhrten Punkte sind bereits umgesetzt, in Umsetzung oder bereits ge-
plant.

Glasfaserausbau

Die Standorte Rathaus, Burgerhaus, Feuerwehr, Hauptfriedhof, Schulzentrum Holterhéfchen mit
Helmholtz-Gymnasium und Marie-Colinet-Sekundarschule, Grundschulverbund Kalstert mit den
Standorten Kalstert und Walder StralRe, Weiterbildungszentrum ,Altes Helmholtz* mit Musikschule,
Stadtarchiv und VHS, Bauhof und die Aul3enstelle des Sozialamtes Herderstral3e sind bereits per
Glasfaser an das stadtische Netzwerk einschl. schneller Internetanbindung angeschlossen. Fir
alle weiteren Schulen lauft derzeit ein Verfahren um eine Foérderung aus dem im Entwurf vorlie-
genden Landesprogramm ,Richtlinie des Landes Nordrhein-Westfalen zur Gewahrung von Zu-
wendungen fur die Gigabitanbindung der 6ffentlichen Schulen und der genehmigten Ersatzschulen
in Nordrhein-Westfalen“ erhalten zu kénnen und die Schulen bis spatestens Ende 2019 mit einem
Glasfaseranschluss anzubinden. In diesem Zusammenhang wird auch ermittelt, welche Versorger
bereits Glasfaseranschlisse an welchen Standorten in Hilden anbieten.

Die Stadtwerke Hilden sind darlber hinaus mit ihnrem Produkt ,hildenMedia“ mit dem Ausbau des
Stadtwerke-Glasfasernetzes und der Anbindung von Gewerbekunden und Privatkunden in der
Realisierung. Der Rat der Stadt Hilden hat Mitglieder in den Aufsichtsrat der Stadtwerke Hilden
GmbH entsandt; es sind alle Fraktionen vertreten. Der Aufsichtsrat wird fortlaufend tber die zu-
kunftigen Planungen und aktuellen Entwicklungen und Umsetzung der Beschliisse und Zeitplane
im Bereich Glasfaser / hildenMedia informiert.

Freies WLAN
Ein freies WLAN wird derzeit an und in folgenden stadtischen Gebauden angeboten:

Rathaus

Birgerhaus

Feuerwache

Stadtbiicherei

Musikschule

Stadtarchiv

Stadtischer Bauhof

AuRenstelle Sozialamt Herderstralle
Jugend- und Kulturzentrum ,Area 51¢
Jugendtreff am Weidenweg

Digitalisierung der Verwaltung

Die Verwaltung arbeitet in ihren Fachverfahren digital. Es gibt allerdings, sobald das jeweilige
Fachverfahren verlassen wird, Medienbriiche. Diese werden nach und nach, insbesondere durch
die Umstellung von Papier- auf Digitalakten, abgebaut. Die Digitalisierung innerhalb der Verwal-
tung wird durch die gerade beauftragte verwaltungsweite Einfiihrung eines einheitlichen Dokumen-
tenmanagement-Systems dem Ziel der elektronischen Aktenfiihrung schnell naher kommen. Wei-
tere Anforderungen aus dem E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen sind bereits umgesetzt
oder in der Umsetzung.

Die Verwaltung wird auch zukinftig priifen, ob die Digitalisierung von Verwaltungsablaufen recht-
lich und technisch umsetzbar ist.
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Internetseiten

Im Internet ist die Stadt Hilden mit einem umfangreichen Informationsangebot vertreten. Die
Homepage erreicht ca. 1.000.000 Seitenabrufe pro Jahr. Neben www.hilden.de werden weitere
Seiten wie das Geoportal, das Schulportal, Fachverfahren wie die Kitaplatzvergabe Uber Little Bird,
das Ratsinformationssystem, die Melderegisterauskunft, die Gewerberegisterauskunft und das
Wahlscheinverfahren angeboten.

Unter dem Stichwort Birgerbeteiligung sind auf der Homepage wesentliche Angebote zusammen-
gefasst, mit deren Hilfe die Burgerinnen und Birger sich aktiv einbringen kénnen. Hier finden sich
zum Beispiel Informationen zur Stadtplanung, zum Birgerhaushalt zum Wahlrecht und zu Kom-
munikationswegen (Mangelmelder, Burgermeistersprechstunde, Social Media, Internetseite) zu
Politik und Verwaltung.

Im Bereich Rathaus und Burgerservice werden u.a. die Dienstleistungen der Verwaltung ausfthr-
lich dargestellt. In vielen Fallen sind die erforderlichen Formulare online verfugbar. In einigen Fal-
len wie z.B. Kindergartenplatzsuche kdnnen die Burger unmittelbar tiber die Homepage ihr Anlie-
gen erledigen.

Aufgrund der Digitalinitiative des Landes werden im Gewerbebereich weitere Onlineverfahren vor-
bereitet. Allerdings kann derzeit wegen der fehlenden Funktionalitat und nicht vorhandenen
Schnittstellenbeschreibungen noch keine Kopplung mit den in den Ordnungsbehdrden im Land
eingesetzten Gewerbeverfahren (einschl. des in Hilden eingesetzen Verfahrens) vorgenommen
werden.

Facebook

Seit 2015 ist die Stadt Hilden auf Facebook. Inzwischen hat die Facebook-Seite ,Stadtportal Hil-
den“ rund 6.100 Fans. 6.100 Fans heil3t 6.100 Menschen, die sich aktiv dazu entschieden haben,
die stadtischen Nachrichten zu abonnieren und sich auf diesem Weg zu informieren.

Das Themenspektrum reicht dabei von Kulturveranstaltungen tber Baumafinahmen bis hin zu
ehrenamtlichen Projekten und Personalveranderungen. Neben der Information ist ein weiteres Ziel,
die Arbeit der stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die Bevolkerung sichtbar zu machen.

Twitter

Neben Facebook ist die Stadt Hilden seit gut einem Jahr auf Twitter aktiv. Twitter bietet die Chan-
ce, Uberregionale Themen im allgemeinen Diskurs zu platzieren, zum Beispiel wenn es um biologi-
sches Schulessen, Antikorruption oder Digitalisierung geht.

Ausblick

Eine Anfrage bei benachbarten Verwaltungen hat ergeben, dass z.B. der Kreis Mettmann eine
~otabsstelle Digitalisierung“ mit zur Zeit vier Stellen aus dem Bestand der Dezernate und einer
zusatzlich eingerichteten Leitungsstelle besetzt hat. Die Stadt Monheim am Rhein verfolgt ihr Pro-
jekt ,Monheim 4.0“ mit umfangreichem Finanzmitteleinsatz und zur Zeit einer Stelle fur das Pro-
jektmanagement, die aber absehbar nicht ausreicht.

Fur eine zentrale Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie und die regelmaRig aktualisierte Er-
stellung eines Digitalisierungsberichts miussten neben den erforderlichen Finanzmitteln fir externe
Unterstitzung auch entsprechendes Personal gestellt werden. Genaue Angaben kdnnen hierfur
noch nicht gemacht werden.


http://www.hilden.de/
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Fir Beratungsleistungen wird aber zunachst von Kosten in Héhe von mind. 30.000 € ausgegan-
gen, der Stellenbedarf fir das Projektmanagement kénnte im Rahmen der Beratung ermittelt wer-
den. Hier ist zun&chst von einer zusétzlichen Stelle auszugehen. Die Bewertung einer solchen
Stelle musste noch erfolgen.

Im Rahmen der Beratungsleistungen kénnte auch mit der Erstellung eines ersten Digitalisierungs-
berichtes begonnen werden, ebenso kdnnte eine Kontaktaufnahme mit der ,Digitalen Modellregion
OWL" sowie weiteren Referenzkommunen erfolgen.

Gez. Birgit Alkenings
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