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Ansatz Entwurf:
Geplante Anderung:

Neuer Ansatz:
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Erlduterungen Beschluss
Text Antrag

Verdffentlichungen, Anschreiben und Neudrucke der Stadt Hilden sind auch in #leichter Sprache” anbieten

Begriindung:

Vielen Menschen ist es aus unterschiedlichen Griinden nicht moglich, die Veroffentlichungen, Anschreiben und
Verlautbarungen der Stadt inhaltlich zu erfassen. Diesem Umstand kann mit dem Mittel der ,leichten Sprache”
unkompliziert begegnet werden, um dem selbst gesetzten Ziel der inklusiven Stadt zu entsprechen. Eine schrittweise
Einfihrung tber Neudrucke, etc. sollte noch in diesem Jahr begonnen werden. Hinweise dazu liefert die dem Antrag
angefligte Studie des LVR.

Stellungnahme bzw. Hinweis Verwaltung

Ziel der Stadtverwaltung Hilden ist es, alle 6ffentlich zuginglichen Informations- und Kom munikationsmaterialien
birgernah und gut verstindlich zu gestalten. Dies gilt sowohl fiir Flyer und Broschiiren als auch fir die Internetseite der
Stadt Hilden. ,Leichte Sprache” erméglicht dariiber hinaus Menschen mit Lernschwierigkeiten, Leseschwichen,
geringen oder schlechten Deutschkenntnissen den Zugang zu Informationen. Auch gehorlose und alte Menschen
kénnen Texte in ,Leichter Sprache” besser verstehen. Fir die Umsetzung von Leichter Sprache als freiwilliges Angebot
der Stadt Hilden sind zusétzliche finanzielle und personelle Ressourcen notwendig.

»Leichte Sprache” ist eine vereinfachte Form des Deutschen. Dies bedeutet, dass Grammatik und Wortschatz
gegenliber dem Standard-Deutschen reduziert sind. So werden beispielsweise Nebensitze vermieden und wichtige
Fachbegriffe erklart. Auch die Zeichensetzung folgt eigenen Regeln, teilweise werden besondere Formatierungen
genutzt, um z. B. Verneinungen zu verdeutlichen. Weder die Stidte im Kreis Mettmann noch der Kreis selbst haben
bisher Veréffentlichungen, Anschreiben oder die Webseite in Leichter Sprache vorgenommen. Insofern liegen hier
keine Erfahrungen vor, auf die zuriickgegriffen werden kann. Dies gilt umso mehr, wenn nicht nur einzelne
Veroffentlichungen zusatzlich umgestellt, sondern in groBem MaRe zusitzlich mit Leichter Sprache agiert werden soll.
Ein grundsatzlicher Einsatz von leichter Sprache als Ersatz ist weder fachlich, noch rechtlich als auch erst recht nicht
wirtschaftlich umsetzbar. Dies soll eine Beispielsdarstellung verdeutlichen, die das Sachgebiet Offentlichkeitsarbeit
anhand von telefonischen Informationen und Erfahrungswerten von Stidten mit einer solchen Webseite (zum Beispiel
Iserlohn), vom Stadte- und Gemeindebund sowie von der Agentur Barrierefrei NRW eingeholt hat.

Im ersten Schritt misste eine Bestandanalyse mit Schwerpunkt Barrierefreiheit erfolgen: Bei welchen Texten gab es
haufig Fragen oder Kommunikationsprobleme? Eine Arbeitsgruppe kénnte eine Auswahl der Texte, die ibersetzt
werden sollen, treffen. Fiir die Umsetzung wiren grundsatzlich zwei Herangehensweisen denkbar:

a) Mitarbeitende aus den verschiedenen Sachgebieten (z. B. Soziale Hilfen, Blrgerbiiro, Standesamt, Familienbiiro
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Stellwerk, C')ffentlichkeitsarbeit) werden geschult und schreiben die Texte selbst (2.B. so in Kéln, Marburg). Hierbei
ergaben sich folgende zusitzliche MaRnahmen/Kosten:

- Workshop (ca. 1.500 Euro)

- Langfristig Stundenkontingente im Stellenplan, finanzielle Auswirkungen noch nicht kalkulierbar

- Kostenpflichtige Qualitatssicherung durch ein externes Leichte-Sprache-Biiro (ca. 50 Euro / Seite)

b) Externe Vergabe von Texten an Leichte-Sprache-Biiros (iiblicher, 2.B. in Hamburg, Bidingen, Aalen, Bremen,
Iserlohn). Kosten: ;

- Durchschnittlich 120 Euro fir 1.800 Zeichen, inkl. Bilder und Qualitatssicherung

- Durchschnittlich 80 Euro pro Beratungsstunde

Die technische Umsetzung und Projektbetreuung kénnte durch das Sachgebiet Offentlichkeitsarbeit (Variante b) der
Stadt Hilden erfolgen. Fiir Variante a) mussten zusétzlich Stellenanteile im Stellenplan geschaffen und als
Personalkosten finanziert werden.,

Zu Variante b) ergaben sich nach einer unverbindliche Beispielrechnung der »Agentur Barrierefrei NRW* fiir eine 40-
seitige DIN A4-Broschiire mit 800 Zeichen Pro Seite statt 1.800, die die wichtigsten Informationen fur Bilirgerinnen und
Bilrger (z.B. Anmeldung, Personal-Ausweis, Heiraten oder Wohngeld) beinhaltet, folgende zusitzliche Kosten:

- 12 Stunden Beratung & 80 Euro/h = 960 Euro :

- 40 Seiten mit je 800 Zeichen 4 50 Euro = 2.000 Euro

Die Kosten fiir die Broschiiren Idgen ohne Satz und ohne Druck bei rund 3.000 Euro. Fir die Aufbereitung der Texte fiir
die Internetseite wiirden weitere Beratungsstunden (ca. 1.500 Euro) anfallen. Die Preisauskiinfte sind Schétzwerte und
basieren auf den Erfahrungen anderer Kommunen in den letzten Jahren. Sie kénnen sich bis zum Zeitpunkt einer
Angebotsabfrage dndern. Alle Preise beziehen sich auf den Nettopreis ohne Umsatzsteuer.

Bereits dieses kleine Beispiel zeigt auf, dass zusitzliche Angebote in Leichter Sprache erheblichen zusitzlichen
Personalaufwand und Kosten verursachen. Die Kosten fir ein gréReres Angebot wiirden sich entsprechend
vervielfiltigen und sind nicht serigs kalkulierbar.

Sicherlich ist dieses Thema ein Baustein von ,Barrierefreiheit”. Deshalb wird vorgeschlagen, dass der Antrag zunichst
zuriickgestellt wird, sich die Verwaltung mit dem Thema beschiéftigt und einen Bericht vorlegt, welche
Veriffentlichungen etc. sinnvollerweise in nleichter Sprache” angeboten werden sollten und welche finanziellen und
personellen Konsequenzen damit verbunden sind.
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