’%ySozialpﬁdagogische Einrichtung Miihle e.V.

Jahresbericht 2017

Wohnungsnotfallhilfe/Wohnungssicherung und Sozialberatung

Vorab einige, in den letzten Wochen und Monaten in den értlichen und Uberregionalen
Medien zu lesende aussagekraftige Schlagzeilen und Zitate:

~Steigende Mieten: Wohnen macht arm*

~Immobilienpreise steigen ungebremst*

~Die Zahl der Sozialwohnungen nimmt weiter ab“

»,Die Zahl der Wohnungslosen ist innerhalb von 10 Jahren um 65% auf 422.000 Menschen in
Deutschland gestiegen*

*Zusétzlich dréngen 420.000 anerkannte wohnungslose Gefiliichtete auf den
Wohnungsmarkt*

»Rund 32.000 Kinder und Jugendliche leiden unter akuter Wohnungsnot*

»In Deutschland leben rund 21 % aller Kinder mindestens 5 Jahre dauerhaft oder
wiederkehrend in Armut*

~Armut verringert die Lebenserwartung um durchschnittlich 10 Jahre*
JAltersarmut in Deutschland nimmt drastisch zu“

.Fast jede/r vierte Alleinerziehende von Armut bedroht*

Und was hat all dies mit Hilden zu tun?

Man sieht es nicht. Man hért nichts davon und doch spiegelt sich der Inhalt dieser
Schlagzeilen in unserer alltaglichen Arbeit erniichternd wieder.

Nehmen Sie sich bitte fur unseren Jahresbericht ein paar Minuten Zeit: denn auch diese
Seite gehort zu unserer Stadt.

Bargerinnen und Brger, die kurz davor stehen ihre Wohnung zu verlieren, oder aus den
unterschiedlichsten Griinden bereits verloren haben, befinden sich in der Regel in einer
aulerst krisenhaften bedrohlichen Lebenssituation.



VSozialpddagogische Einrichtung Miihle e.V.

Unser primarer Auftrag liegt darin, Wohnungsnotfallsituationen durch eine intensive
Praventionsarbeit moglichst frih zu erkennen und mit dem Ziel der Vermeidung von
Obdachlosigkeit, mit einem sich tber Jahre hinweg von uns weiterentwickelten, sehr
effektiven sozialarbeiterischen Hilfsangebot, unmittelbar und kompetent zu reagieren.

Dabei kann es sich z. B. um den Erhalt eines bedrohten Mietverhéltnisses bzw. um die
Vermittlung in neu angemieteten Wohnraum handeln.

AnschlieRend werden in beiden Fillen bei entsprechender Indikation nachhaltig wirkende
unterstitzende Hilfen, zur Vermeidung des Wiedereintritts einer Wohnungsnotfallsituation

installiert.
Bevor wir jedoch ein gefahrdetes Mietverhaltnis sichern, — dies waren 2017
37 Wohnungen - oder eine Einzelperson/Familie in einer von uns akquirierten

Mietwohnung integrieren kénnen, — dies waren im Jahr 2017 22 Wohnungen - sind in der
Regel zeitintensive und komplexe aufeinander abgestimmte MaRnahmen der
psychosozialen Krisenintervention und der Existenzsicherung notwendig.

Dabei wird von uns fallbezogen ein Netzwerk geeigneter Kooperationspartner, auch
innerhalb der SPE-Mihle e. V., Idsungsorientiert in den Hilfeprozess einbezogen.

Es wird von uns dabei immer versucht, die stets vorhandenen Ressourcen der Betroffenen
selbsthilfeorientiert zu aktivieren/reaktivieren.

Um den Birgerinnen und Birgern ein Leben ,mitten unter uns* und aulerhalb des
Obdachlosenbereichs dauerhaft zu erméglichen, bieten wir konkret ein differenziertes
Angebot flankierender so genannter nachgehender Hilfen an.

Hierzu gehéren beispielsweise hauswirtschaftliche UnterstiitzungsmaBnahmen und
insbesondere das sehr wirksame Angebot der so genannten betreuten freiwilligen
Budgetverwaltung.

So wurden von unserer Fachabteilung im Jahr 2017 durchschnittlich 190 Debitorenkonten
geflhrt.
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Hier ein paar Zahlen zur Veranschaulichung:
Zahl der Bankiiberweisungen : ca. 7.000
Zahl der Barauszahlungen: ca. 6.700
Summe der Barauszahlungen: ca. 530.000 €
Summe der Mietzahlungen:  ca. 425.000 €

Schuldenregulierung auler halb eines Insolvenzverfahrens: ca. 27, 000 €
(z. B. Stadtkasse, Stadtwerke Hilden, Justizkasse Diisseldorf etc. )

Energieversorgung: ca. 60.000 €

Anhand dieser Zahlen kénnen Sie nachvollziehen, dass sich hinter diesem Hilfsangebot ein
hoher Betreuungs- und Verwaltungsaufwand verbirgt.

Auch wird von den Mitarbeitern ein groRes MaR an Sorgfalt verlangt, um finanzielle Risiken
fur den Trager auszuschlieRen.

Nur mit Hilfe solcher begleitenden stabilisierenden MaBnahmen kénnen in den meisten
Féllen die Existenzsicherung, der Wohnungserhalt und die erarbeiteten neuen
Lebensperspektiven auf Dauer sichergestellt werden.

Fur uns ist nach wie vor, fur eine erfolgreiche integrierende Arbeit unerldsslich, den in
Hilden agierenden Vermietern ein zuverlassiger Kooperationspartner zu sein, der die
Interessen der Mieter, aber auch die der VVermieter im Blick hat. Auf eventuelle Stérungen
im Mietverhaltnis reagieren wir zeitnah und flexibel, so dass auf diese Weise das dauerhafte
und angepasste Wohnen im normalen Mietbereich erreicht werden kann.

In den vergangenen Jahren ist es uns durch die intensive préventive Wohnungsnotfallhilfe
und einer ausreichenden Zahl an akquirierbaren Mietwohnungen gelungen, entgegen dem in
der Einleitung erwahnten aktuellen Trend steigender Obdachlosenzahlen die Zahl der
Einweisungen in eine Hildener Notunterkunft auf einem sehr niedrigen Niveau zu halten; dies
auch im kreisweiten und NRW Vergleich.

Es konnte dadurch der fur die Unterbringung obdachloser Personen erforderliche
Geb&udeflachenbedarf und die damit verbundenen aufzubringenden stédtischen
Finanzmittel permanent zuriickgefahren werden.
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Anzumerken ist, dass in der Regel die freiwerdenden Gebéaude fiir die Unterbringung von
Gefliichteten, Asylbewerbern und minderjéhrigen Fliichtlingen genutzt werden konnten.

Um eine teure Unterbringung im Hotelbereich oder eine Wiedereinweisung in
zwangsgeraumten Mietwohnungen zu vermeiden, darf die jetzt noch fiir die Unterbringung
von obdachlosen Menschen zur Verfiigung stehende Zahl an Wohneinheiten aus unserer
Sicht auf keinen Fall weiter unterschritten werden.

Eine spezielle Gruppe obdachloser untergebrachter Menschen macht uns in den letzten
Jahren mit zunehmender quantitativer Tendenz besondere Sorgen:

Es handelt sich dabei um schwer psychisch erkrankte Personen bei denen in der Regel
Krankheitsbilder aus den Bereichen der Personlichkeitsstérung, dem schizophrenen
Formenkreis, der Depression oder der bipolaren Stdrung etc. vorliegen.

Oft ist diese Krankheit mit massivem Suchtmittelmissbrauch kombiniert und wird als
Doppeldiagnose bezeichnet. Der Grund dieser Zunahme liegt u. E. in strukturellen
Anderungen im psychiatrischen Behandlungssystem und in rechtlichen Aspekten.

Diese Krankheitsbilder in Kombination mit den Wohn- und Lebensbedingungen in einer
Gemeinschaftsunterkunft filhren verstarkt zu aggressionsgeladenen Konflikten, zu
Verwahrlosungstendenzen des persénlichen Erscheinungsbildes, der Wohnraume und der
Gemeinschaftsraume, Bedrohungen und Beleidigungen der Mitbewohner und des
nachbarschaftlichen Wohnumfeldes, kriminellen Handlungen, né&chtlichen massiven
Larmbelastigungen etc.

Der Umgang mit dieser Klientel wird fir das Personal immer schwieriger und
zeitaufwandiger. Dadurch werden unserer Abteilung durch die Hintertir praktisch Aufgaben
einer ,verwahrenden Hilfspsychiatrie* zuteil, die zusétzlich Arbeitszeit bindet.

Diese wenigen, aber das System &uRerst schwer belastenden psychisch erkrankten und oft
traumatisierten Personen, sind mit den uns zur Verfigung stehenden sozialarbeiterischen
Mitteln nicht mehr in den normalen Mietsektor zu integrieren. Es droht somit ein
voraussichtlich dauerhafter Verbleib im Notunterkunftsbereich.

Da diese wachsende Gruppe in den Notunterkiinften verwahrt, aber nicht auf dem
Wohnungsmarkt integriert werden kann, wird in absehbarer Zeit der Druck zur Erweiterung
des klassischen Obdachlosenbereichs zunehmen.
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Der Blick auf andere Stadte zeigt, dass neue auf die speziellen Bedirfnisse dieses
Personenkreises abgestimmte Wohnkonzepte die zuvor beschriebene Situation entzerren
kénnen.

Kommen wir zuriick auf eben diesen so genannten klassischen Obdachlosenbereich.

Diesen Personenkreis mit den verschiedensten Integrationshemmnissen wieder in den
reguldren Mietsektor bzw. in alternative Wohnformen wie (Trainingswohnungen, teil-
Ivolistationére Einrichtungen) einzugliedern, ist eine sehr diffizile Herausforderung. Gelingt
dies, so missen bei einer Integration auf den Wohnungsmarkt wiederum in der Regel die
gleichen begleitenden ambulanten Unterstitzungsformen wie im praventiven Bereich
installiert werden.

Die oft hartnackigen Vermittlungshemmnisse fihren leider héufig zu einem langerfristigen
Verbleib in diesen einfachsten und manchmal destabilisierenden
Unterbringungsverhéltnissen. Hier versuchen wir durch ein verlassliches, kontinuierliches
Beratungs-, Betreuungs- und Beziehungsangebot auch kleinste positive Ansétze

aufzugreifen und eine Situationsverbesserung zu erreichen.

Auch die Gruppe junger Menschen, die ohne eigenen Wohnraum, also wohnungslos
auBerhalb Ihrer Familie in ungesicherten, wechselnden Wohnverhéltnissen leben und keine
Hilfe zur Erziehung (SGB VIII) in Anspruch nehmen oder nehmen wollen, spielte auch im
vergangenen Jahr weiter eine wichtige Rolle.

Oft ist diese Lebenssituation gekoppelt mit einer geringen Schulbildung, einer
abgebrochenen Ausbildung, dem Konsum unterschiedlichster Suchtmittel, einer manifesten
Persénlichkeitsstérung, eines fehlenden geregelten Einkommens und dadurch bedingt einer
fehlenden Krankenversicherung.

Vielen dieser Betroffenen war es in ihrem bisherigen Leben versagt, verlassliche
Beziehungen zu erfahren und Vertrauen zu anderen und letztendlich zu sich selbst zu
entwickeln.

Immer mehr dieser Betroffenen nutzen beispielsweise unser Basisangebot der
Zurverflgungstellung einer Postanschrift. Aus diesen Kontakten entwickeln sich manchmal
auch Ansatze einer Zusammenarbeit, die aus dieser Lebenslage herausfiihren kénnen.

Um diese jungen Menschen darilber hinaus an eine verlassliche eigenstandige
Haushaltsfiihrung, an eine Ausbildung/Beschaftigung etc. heranzufiihren, sind mehrjéhrige,
zeitaufwéndige Betreuungsphasen erforderlich, welche die Abteilung Wohnungsnotfallhilfe
und Sozialberatung in diesem Umfange nicht leisten kann.
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Bevor wir in diesem Jahresbericht zum Punkt ,Resiimee und Ausblick* kommen, méchten
wir Ihnen nachfolgend, in einer komprimierten Berichtsform, unsere statistische Auswertung
zu den kontraktierten Aufgabenbereichen darstellen.

Wenn Sie sich fur einen noch tiefer gehenden Einblick in unsere Arbeit interessieren, stehen
wir Ihnen zur Beantwortung Ihrer Fragen gerne persénlich zur Verflgung.

Hier die kontraktierten Arbeitsfelder im Uberblick:

* Vorbeugende Obdachlosenarbeit / Wohnungssicherung
* Betreuung der obdachlosen Personen im Notunterkunftsbereich

* Nachgehende Obdachlosenarbeit

* Aligemeine Sozialberatung

* Essen- u. Warmestube

* Betreuung von Personen in besonderen Wohnformen

* Allgemeine Erziehungshilfe

Zur besseren Ubersicht erhalten Sie hier zum Einstieg einige statistische Fakten:

* Die Gesamtzahl im Jahr 2017 betrug:

775 Parteien (2016: 744 Parteien) + 4,00 %
224 Neuzugiénge, 203 Beendet
bei 1.314 Personen (2016: 1.282 Personen) +244 %

davon waren 365 Pers. jiinger als 18 Jahre (2016: 345) + 5,48 %

Am Stichtag, den 31.12.2017 waren

573 Fille in der aktiven Bearbeitung (2016: 468) + 18,32%
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Anmerkung:

Erfahrungsgemal ist die Dauer der erforderlichen Beratungsprozesse und der
Stabilisierungsphasen sehr unterschiedlich. Sie reichen von kurzzeitigen bis zu mehrjahrigen
Fallverlaufen.

Bei einer begrenzten Gruppe von Einzelpersonen und Familien muss davon ausgegangen
werden, dass die vorhandenen eingeschréankten persénlichen Kompetenzen und die
psychosozialen Rahmenbedingungen eine langfristige sozialarbeiterische Lebensbegleitung
erfordern. Die Notwendigkeit der Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung kann auf diese
Weise in vielen Fallen hinausgeschoben bzw. vermieden werden.

Auch muss dadurch in geringerem MaRe auf ambulante betreute Wohnformen (BEWO) nach
den §§ 53 oder 67 SGB XII zurlckgegriffen werden, welche ohnehin in der Regel nicht
l&nger als zwei Jahre gewahrt werden kénnen.

Resiimee und Ausblick

Unsere Statistik zeigt nachdriicklich, dass auch im vergangenen Jahr eine zunehmende Zahl
Hildener ~ Burgerinnen und Birger von den Themen Wohnungsnotfallhilfe/
Wohnraumsicherung, Obdachlosigkeit und Lebenskrisen/Existenzsicherung betroffen waren
und unser Hilfeangebot in Anspruch genommen haben.

Der Beratungsbedarf im Bereich der allgemeinen Sozialberatung lag im Jahr 2017 auf einem
ahnlich hohen Niveau. Auch nutzen Betroffene verstirkt die Méglichkeit der Kurzberatung
am Telefon oder per E-Mail. Diese Beratungsform bindet Arbeitszeit, wird bislang jedoch
nicht zahlenmaRig in unseren Statistiken berlcksichtigt.

Auch ist zu beobachten, dass Migranten mit Bleiberecht, welche mittlerweile zum Teil in
reguléren Mietverhéltnissen leben, zunehmend unser Beratungs- und
Unterstitzungsangebot in mehreren der kontraktierten Arbeitsbereiche in Anspruch nehmen.
Unsere Arbeitsablaufe missen auf diese zusétzliche Klientel mit der ihr eigenen Problematik,
angepasst werden.

Leider hat keines der in unseren bisherigen Jahresberichten aufgegriffenen Themen an
Brisanz verloren. Die Zunahme von Wohnungsnotfallen, die hohe Zahl von psychisch- und
suchtkranken Personen im Notunterkunftsbereich, die hohe Dunkelziffer wohnungsbezogen
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nicht versorgter junger Menschen, die Altersarmut, die demografische Entwicklung und die
damit verbundenen besonderen Anforderungen an barrierefreiem Wohnraum  firr
mobilitatseingeschrénkte Menschen etc., haben nach wie vor eine hohe und zunehmende
Bedeutung in unserem Arbeitsalltag.

Da wir uns in unserer Arbeit originar mit Wohnungsnotfallen befassen, steht fiir uns natirlich
auch der Wohnungsmarkt zwangslaufig zentral im Blickfeld unserer Arbeit. Mehr und mehr
wird der Offentlichkeit bewusst, dass sich auch in Hilden ein Versorgungsnotstand in diesem
Sektor anbahnt.

Da die Mietpreise in bekanntlich im bundesweiten Vergleich auf einem sehr hohen Niveau
liegen, dies sich jedoch in den von den Leistungstragern als angemessen anerkannten so
genannten Bruttokaltmieten kaum widerspiegelt, stehen den Beziehern von ~Sozialhilfe“ und
~Hartz IV* nur eine geringe Zahl anmietbarer Wohnungen zur Verfiigung.

Die Zahl der offentlich geférderten und somit fir Haushalte mit geringem Einkommen
bezahlbaren Mietwohnungen, hat sich seit den neunziger Jahren mehr als halbiert und lag in
Hilden Ende 2016 bei 1.254 Haushalten. In ca. sieben Jahren muss dann mit einer
Unterschreitung der Zahl von 1.000 »S0zialwohnungen* gerechnet werden.

Die jahrliche Fluktuation in dem Sektor der &ffentlich geférderten Mietwohnungen liegt in der
Regel im zweistelligen Bereich.

Die bekannt niedrige Quote an éffentlich geférderten Wohneinheiten bei Neubaumafnahmen
kann offensichtlich diesen Negativtrend nicht mehr umkehren.

Ein weiterer angebotsmindernder Faktor sind die im ganzen Stadtgebiet zu beobachtenden
energetischen Sanierungen, die in der Regel eine 11%ige dauerhafte Mieterhéhung mit sich
bringen. Eine derart erhéhte Miete fuhrt immer haufiger, seitens des Leistungstragers, zur
Einleitung eines Kostensenkungsverfahrens und letztendlich zur Notwendigkeit eines
Wohnungswechsels. Aber wohin?

Auch den anerkannten Flichtlingen mit Bleiberecht steht in der Regel nur der
sozialleistungsrechtlich angemessene Wohnraum zur Anmietung zur Verfigung. Auch diese
Gruppe bemiiht sich um den Zugriff auf das geringe Angebot bezahlbaren Wohnraums.
Somit wird es mit unseren zur Verfugung stehenden Arbeitszeitanteilen von Jahr zu Jahr
schwieriger, in ausreichender Zahl geeignete Mietwohnungen fur diese Zielgruppen zu
finden.
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Bei potentiellen Vermietern trotz einer hohen Zahl konkurrierender attraktiver Mitbewerber
die Bereitschaft zu wecken an unsere Klientel mit diversen Vermittlungshemmnissen wie
negative SCHUFA , Mietschulden aus vergangen Mietverhaltnissen, KrankheiUBehinderung
etc. eine Wohnung zu vermieten, bedurfte immer schon einen hohen Einsatz an
Personalressourcen.

Diese Konkurrenzsituation in Verbindung mit den Vermittlungshemmnissen und dem immer
angespannter werdenden Wohnungsmarkt fordert eine noch hohere Intensitit der
sozialarbeiterischen Intervention. Dieser fur eine nachhaltige Wohnungsmarktintegration
arbeitszeitintensive Mehraufwand, kann von uns  nicht mehr in allen
Wohnungsnotfallsituationen erbracht werden.

Wenn der Zugang zu Normal-Wohnraum, kombiniert mit wohnbegleitenden Hilfen der Dreh-
und Angelpunkt zur Vermeidung und Reduzierung von Wohnungslosigkeit ist, sind erheblich
mehr Anstrengungen und effektive Kooperationen aller handelnden Akteure, zur gezielten
Wohnraumbeschaffung fir Wohnungsnotfalle nétig.

Nur so kann aus unserer Sicht der sich anbahnende drohende Versorgungsnotstand,
welcher zwingend zu einer Erhéhung der Einweisungen in Obdachlosenunterkiinften fUhren
muss, abgemildert werden.

AbschlieRend méchten wir uns bei der Stadt Hilden, dem Rat der Stadt Hilden den
Mitgliedern des Sozialausschusses und bei unseren weiteren Kooperationspartnern fiir
deren Unterstutzung bedanken. Nur im Rahmen einer partnerschaftlichen, vertrauensvollen,
verlasslichen und konstruktiven Zusammenarbeit ist es méglich, unsere gemeinsamen Ziele
zu erreichen und sich den beschriebenen Herausforderungen I6sungsorientiert im Jahr 2018
zu stellen.

Hilden, den 10.01.2018
L hE Ae(_f,/\a\ V

Siegfried Wagn
Abteilungsleiter




