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SV-Nr.: WP 14-20 SV 66/095

Antragstext:

Die ALLIANZ fur Hilden bittet die Verwaltung, sich mit der Firma SWARCO in Verbindung zu setz-
ten, damit diese die Lichtanlagen im Stadtgebiet auf ihre Funktion hin Uberprift.

Erlauterungen zum Antrag:

Seitens einiger Biirger gibt es z.B. auf Facebook - Du kommst aus Hilden- vermehrt Beschwer-
den, dass die StraRenbeleuchtung nicht funktioniert. Hier werden die Richrather Str, die Karnaper
Str., die Verbindungsstr., die Klusenstr., die Hummelsterstr. und die Verlach genannt, aber auch
die Herderstr., die Bogenstr. und die Nordstr. genannt. (siehe Anlage)

Auch die Beleuchtung auf dem Platz der Stadthalle, sowie an der Briicke tiber den Teich zum
Stadtpark hin funktioniert nicht.

Stellungnahme der Verwaltung:

Als Ergebnis eines europaweiten Ausschreibungsverfahrens betreibt die Fa. SWARCO V.S.M seit
2015 die offentliche Beleuchtung in Hilden. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 20 Jahren.

Zu den vertraglichen Obliegenheiten gehort u.a. auch die Beseitigung von Storungen. Vertraglich
ist geregelt, dass die Stérungsbeseitigung innerhalb einer Woche zu erfolgen hat. Dies setzt nattir-
lich voraus, dass eine Stérungsmeldung vorliegt. Die Beleuchtungsanlagen sind technisch nicht so
ausgestattet, dass sie selbststandig Stérungen feststellen und z.B. an eine Leitzentrale melden.
Insofern ist die Fa. SWARCO wie auch die Stadtverwaltung auf Meldungen aus der Blrgerschaft
angewiesen.

Um solche Meldungen so einfach wie moglich zu machen, wurden mehrere Wege dazu eingerich-
tet:

1. Mail an service.svsm.hilden@swarco.com.

2. Meldung auf www.hilden.de/M&ngelmeldung

3. App “tellmeMangel” fur Smartphone auf www.hilden.de/Méngelmeldung

4. Telefon 02103/72-108 (Callcenter Fa. SWARCO)

5. Telefon 02103/72-481 oder 462 (Mitarbeiter Stadtverwaltung)

Auch auf der Internetseite der Stadtverwaltung wird auf die Kontaktdaten hingewiesen.

Am schnellsten lasst sich die Fehlerbehebung einleiten, wenn die Stérung méglichst konkret be-
schrieben wird, also z.B. mit Stra3e und Hausnummer und der Nummer, die auf dem Laternen-
pfahl zu finden ist.

Um die im Antrag aufgefuihrten Stérungen einordnen zu kdnnen, wurden die Stérungsmeldungen/-
beseitigungen der letzten 2 Monate Uberprift (s. Anlage 2).

Aus der Auswertung geht hervor, dass die Stérungsbeseitigung in der vertraglich vorgesehenen
Frist entweder erfolgt oder zumindest eingeleitet worden ist (bei elektrotechnisch komplizierten
Sachverhalten).


mailto:service.svsm.hilden@swarco.com
https://www.hilden.de/sv_hilden/Unsere%20Stadt/M%C3%A4ngelmeldung/
https://www.hilden.de/sv_hilden/Unsere%20Stadt/M%C3%A4ngelmeldung/
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Zu den ,Facebook” Posts im Einzelnen:
¢ Richratherstr., Karnaperstr., Verbindungsstr. und Klusenstr.

Wie sich im Rahmen der Fehlersuche herausgestellt hat, handelte es sich um ein zusam-
menhangendes Problem. Hier wurde an mehreren Tagen nach dem Fehler gesucht. Das
gesamte Gebiet wurde auf Isolationsfehler gepriift. Die Fehlerursache (Festgestellt am
11.09.) war ein defekter Leitungsschutzschalter im neu aufgestellten Kabelverteilerschrank
an der Wilhelmine-Fliedner-Str.

e Hummelsterstr.

Hierbei handelte es sich um einen einzelnen Lichtpunkt. Dieser ist einige Zeit nicht in Be-
trieb gewesen, weil sowohl die Zuleitung als auch die Abgangsleitung einen Kabelschaden
aufwies. Die erdverlegten Stromzuleitungen mussten komplett ausgetauscht werden. Dies
erfolgte im Mai.

e Herderstr.

Diese Meldung ist aus dem Jahr 2015! Hier wurde das Umspannwerk der Stadtwerke Hil-
den durch diese umgebaut. Dies fuhrte zum Beleuchtungsausfall.

e Zur Verlach

Hier liegt aktuell ein Kabelschaden vor, der noch behoben werden muss. Zurzeit ist die Be-
leuchtung dort von der anderen Seite mit Strom versorgt. Die Beleuchtung funktioniert also.

Zur Meldung des Antragstellers zum Bereich Stadthalle
Die Stérungen sind beseitigt, soweit es sich um stadtische Anlagen handelt.

Bezlglich des Stérungsumfanges ist darauf hinzuweisen, dass die StralRenbeleuchtung in Hilden
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses mit der Fa. SWARCO ein hohes Durchschnittsalter hatte.
Dies fuhrt wie bei allen technischen Systemen zur erhéhten Stérungsanfalligkeit. U.a. aus diesem
Grund beinhaltet der o.a. Beleuchtungsvertrag auch ein umfangreiches Erneuerungsprogramm
welches u.a. eine komplette Umstellung der Beleuchtung auf langlebige LED-Leuchten (iber 5.000
Stiick) vorsieht. Hiervon sind bereits tber 1.000 Stiick umgeristet.

Mit der Weiterfuhrung dieses Programms werden die Beleuchtungsausfalle zuriickgehen.

Birgit Alkenings
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FRAKTION IM RAT DER STADT HILDEN

—Anfrage——— Haupt- und Finanzausschuss | 27.09.2017 |

Die ALLIANZ fur Hilden bittet die Verwaltung, sich mit der Firma SWARCO in Ver-
bindung zu setzten, damit diese die Lichtanlagen im Stadtgebiet auf ihre Funktion

hin Gberpruft.

Seitens einiger Burger () gibt es z.B. auf Facebook — Du kommst aus Hilden -
vermehrt Beschwerden, dass die StraBenbeleuchtung nicht funktioniert. Hier
werden die Richrather Str, die Karnaper Str., die Verbindungsstr., die Klusenstr.,
die Hummelsterstr. und die Verlach genannt, aber auch die Herderstr., die Bo-
genstr. und die Nordstr. genannt. (siehe Anlage)

Auch die Beleuchtung auf dem Platz der Stadthalle, sowie an der Briicke Uiber den
Teich zum Stadtpark hin funktioniert nicht.

Friedhelm Burchartz
Fraktionsvorsitzender
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NEUESTE MELDUNGEN GEPOSTET VON < MARKIERTER OR

NSNS > Du kommst aus Hilden, wenn....

10. September - &

Zum wiederholten Mal in den letzten Wochen ist die
StraRenbeleuchtung Richratherstr. Karnaperstr. Aus ! Meine
Frage an die Stadt Hilden wollt ihr auf kosten der
Gesundheit der Biirger sparen oder bekommt ihr irgend ei...

O=% 28 39 Kommentare

S > Du kommst aus Hilden, wenn....

10. September - i

Wie gut das doch mit der Firma Swarco funktioniert...
immer passend zum Wochenende funktioniert die
StraRenbeleuchtung nicht! Keiner ist zu erreichen! Klusenstr”
und Verbindungsstrafe sind dunkel. Sind das die ersten S...

O% 12 9 Kommentare -

ENE Du kommist aus Hilden, wenn....

14. Dezember 2015 - 3%

..wenn Du weil}t wieso SCHON WIEDER die
Straﬁenbeleuchtung ausgefallen ist(zumindest auf der
Herderstr.)...eine &ltere Nachbarin hat sich im Dunkeln fast
lang gemacht...

Beitrdge von Freunden  Beitrage in deinen G

W > Du kommst ...
aus Hilden, wenn....

10. September um 00:49 - (3

Zum wiederholten Mal in den letzten Wochen
ist die StraBenbeleuchtung Richratherstr.
Karnaperstr:Aus ! Meine Frage an die Stadt
Hilden wollt ihr auf kosten der Gesundheit der
Bilrger sparen oder bekommt ihr irgend eine
technischen Fehler nicht im den Griff ?
Tatsache'ist das es stockfinster ist und sich
bei der momentanen Situation keine Frau
alleine auf die StraBe traut ! Ubrigens habe
ich das schon mal bei der Stérungsstelle der
Stadt Hilden gemeldet! Wie es in anderen
Stadtteilen aussieht kann ich lei... Weiterlesen

o ’-"‘ ';.._"J 2 8

o Gefillt mir

39 Kommentare

() Kommentieren

. R Du kommst aus  «ee
WildAan wuwiann
B & @ & =



Brauch man sich nicht zu wundern wenn man
ganz Deutschland privatisiert. Bald sind die
Autobahnen dran.

Am 11. Sep. um 20:15 + Geféllt mir + Antworten

m . Hummelsterstr ist seit fast einem Jahr eine
verlachim'sueden hat teilweise auch keine Laterne’kaputtich habe vor ca 2 Monaten bei

strassenbeleuchtung. der Stadt Hilden angerufen, die haben mich an

Am 16. Sep. um 08:30 -+ Gefallt mir + Antworten eine Firma weiter verbunden, wo ich es
gemeldet habe. Tut sich aber nix. Ist jetzt nicht
so finster, aber mulmig ist mir dort im Dunkeln

- Und was soll die Gruppe jetzt daran @ndern? trotzgf‘?m. Und es thItHS'Ch Jja ums Prinzip: 1
Am 16. Sep.um 14:56 - Geféllt mir -« Antworten Jahr???Geht garnicht!!!

Am 10. Sep. um 22:43 - Gefallt mir + Antworten
Nix
Am 16. Sep.um 15:29 - Geféallt mir + Antworten

Wie kommt man eigentlich darauf, dass ein
Facebook Post dieses Problem 16st? Bei der
Stadt anrufen, melden und gut ist. @

q . Am 11.Sep.um 11:40 - Gefélltmir -+ Antworten - o 4
Das kenne ich....in Hilden Nord auf der

Bogenstrale/Nordstrasseist das gleiche 2 vorherige Antworten anzeigen

Problem. Beleuchtung geht erst wieder um )

6Uhr an, und das auch erst nachdem die B smmmimmietmny Peter Kuhiemann Wenn schonb..
Beleuchtung auf LED Laternen umgestellt -_ T —

worden. Die Einbrecher und Verbrecher wird es

freuen! '_Das ist absolut verstandlich und auch der ri...

Am 17.Sep.um 18:31 + Geféllt mir « Antworten



First in Traffic Solutions.

78190 016 SwarCODg

SWARCO V.S.M. GmbH
Verkehrstechnik-Service-Montage-Beleuchtung

Stérmeldungen SBL Hilden

Aug 17
LP-Nummer RWE-Meldung Netz
i lei LuxBase- LST/

Meldung am gemeldet von wen::/gveo:ltet Strasse/Hausnummer ux :lsre 2 Stérungsart Erledigtam | EINum | AUSum ausgefiihrte Arbeiten Bemerkung
01.08.2017 telinform 01.08.2017 GrilnstralRe 40 LP12 Kein Schutz? 03.08.2017 Abdeckung vorh.,Leuchte funktioniert
01.08.2017 Anwohner 01.08.2017 Walder StraRe 206 LP63 funktioniert nicht 03.08.2017 LM + Starter ausgewechselt LP wieder in Betrieb

Am A Ginst: .
01.08.2017 telinform 01.08.2017 m nger,{” ey funktioniert nicht  03.08.2017 Doppelmeldung

02.08.2017 telinform 02.08.2017 Hohlbeinweg 5 LP leuchtet nur schwach  03.08.2017 LM gewechselt LP wieder in Betrieb
02.08.2017 telinform 02.08.2017 Feuerbachweg 6 LP leuchtet nur schwach  03.08.2017 LM gewechselt Abdeckung fehlt

Hagebuttenweg 12a

03.08.2017 telinform 03.08.2017 8 . 8 LP ausgefallen Doppelmeldung

i.d.Kurve

04.08.2017 Herr Mittmann 04.08.2017 Hagebuttenweg gegii. 11 4 LP ausgefallen 10.08.2017 LM gewechselt LP wieder in Betrieb

St-Konrad-Allee Hohe

08.08.2017 telinform 08.08.2017 NF.28 52 LP ausgefallen 10.08.2017 LM u. Ziindgerat gewechselt LP wieder in Betrieb

10.08.2017 Stérung24 10.08.2017 Horster Allee 3 4 Glas defekt 17.08.2017 Glas richtig bef.+gesichtert,

Kopf gereinigt
11.08.2017 telinform 11.08.2017 Tucherweg 66 23 LP ausgefallen 17.08.2017 LM+Sicherung erneuert LP wieder in Betrieb
15.08.2017 telinform 15.08.2017 Kirchenweg 6 LP ausgefallen 17.08.2017 LM gewechselt LP wieder in Betrieb
15.08.2017 telinform 15.08.2017 Nordmarkt flackert, geht aus, flackert LM bestellt
15.08.2017 Herr Schlusche 15.08.2017 Kleinhiilsen 1 bis 8 LP ausgefallen 17.08.2017 LM gewechselt LP wieder in Betrieb

. Leuch I icht, soll

16.08.2017 telinform 16.08.2017 Tucherweg 66 23 LP ausgefallen Leuchte getestet, prov oberes Leuchtenglas undicht, sollte

Abgedichtet gewechselt werden
16.08.2017 telinform 16.08.2017 Frans-Hals-Weg 3,4,5 LP ausgefallen 17.08.2017 LP 3+4 LM gewechselt u. LP5 LP wieder in Betrieb

Sicherung ausgetauscht

17.08.2017 teilinform 17.08.2017 Frans-Hals-Weg 4 zeitweise aus 17.08.2017 Doppelmeldung
17.08.2017 Anwohner 17.08.2017 Nordmarkt (Lortzingstr.) Licht flackert 24.08.2017 LM ist bestellt Doppelmeldung
17.08.2017 telinform 17.08.2017 Tucherweg 66 23 LP ausgefallen Doppelmeldung
17.08.2017 Herr Mittmann 17.08.2017 Tucherweg 66 23 LP ausgefallen Doppelmeldung



19.08.2017

19.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

22.08.2017

telinform

Anwohner

Anwohner

Anwohner

Anwohner

Anwohner

Anwohner

Anwohner

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

Herr Kothe

Anwohner

telinform

19.08.2017

19.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.2017

21.08.

21.08.

21.08.

21.08.

21.08.

21.08.

21.08.

21.08.

21.08.

VerbindungsstraRe

Klusenhof

Walder StraRe 206

Karnaper StraRe

Karnaper StraRBe

Karnaper StraRe

HumboldtstraBe

Am Strauch

Am Zuckerbuckel

Am Strauch

KlusenstraBe u. Umgebung

KlusenstraRe

Dahlienweg 7

Klusenstrale,Schiitzenstr.
U.a.

Karnaper StraRRe

Klusenhof

Eichendorfhof

Schitzenstr., Klusenstr.
U.a.

Dahlienweg u.a.

Kercheschneiderweg 17

SchitzenstrtaRe

Karnaper StraRe

Niedenstr.33

Hofstr. 121a

Richrather Str. 51

Salzmannweg 32

63

6+7+27

27

Flachenausfall
Flachenausfall
LP ausgefallen
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
LP ausgefallen
Flachenausfall
Flachenausfall
flackern o. sind aus
LP ausgefallen
LP ausgefallen

LP ausgefallen

19.08.2017

19.08.2017

24.08.2017

17.08.2017

17.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

24.08.2017

20.08.2017

20.08.2017

24.08.2017

24.08.2017

24.08.2017

24.08.2017

Zuschaltung & Fehlersuche

Beide LM gew.+Phasen
getauscht

Fehler FRE

LM erneuert

27:VG def., 6+7 LM defekt

LM erneuert

Sicherung getauscht

LM erneuert

Doppelmeldung

Steuergerat noch wechseln

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

LP wieder in Betrieb

Doppelmeldung

Doppelmeldung

LP wieder in Betrieb

LP wieder in Betrieb

LP wieder in Betrieb

LP wieder in Betrieb



23.08.2017

24.08.2017

24.08.2017

24.08.2017

24.08.2017

24.08.2017

25.08.2017

26.08.2017

27.08.2017

28.08.2017

28.08.2017

28.08.2017

28.08.2017

28.08.2017

28.08.2017

28.08.2017

29.08.2017

29.08.2017

30.08.2017

30.08.2017

30.08.2017

30.08.2017

30.08.2017

31.08.2017

31.08.2017

31.08.2017

telinform

telinform

Herr Schlusche

telinform

telinform

telinform

Herr Mittmann

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

Anwohner

telinform

telinform

teilinform

telinform

telinform

Anwohner+TellMe

Anwohner

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

23.08.

24. Aug

24.08.

24.08.

24.08.

24.08.

25.08.

26.08.

27.08.

28.08.

28.08.

28.08.

28.08.

28.08.

28.08.

28.08.

29.08.

29.08.

30.08.

30.08.

30.08.

30.08.

30.08.

31.08.

31.08.

31.08.

Otto-Hahn-StraRe
Kercheschneiderweg

Meide 35

Herderstr. 43
(Asylantenheim)
Kalster
Autobahnunterfiihrung

Holbeinweg

Robert-Gies-
Str./Warringtonpl.

Am Strauch
Breddert
Eschenweg 1
Breckersheide/Herderstr.
Warrington Platz
Niedenstr.33, 27 u. 123
Meide 37
Breddert
Lodenheide 16
Lodenheide 16
Erikaweg 9
Westring Richtung Ellerstr.
NiedenstraRe v. 33+37
Breddert
Tucherweg 11
Breddert
Am Lindengarten

Am Anger u. Erikaweg

SchitzenstraRe
u.Klusenstr.

15 LP ausgefallen
3 LP ausgefallen
LP ausgefallen
1 LP ausgefallen+ schwach
Tunnel Leuchten ausgef.
5 LP ausgefallen
Flachenausfall
Flachenausfall
Flachenausfall
1+2 1xLP ausgef., 1xschwach
div LP ausgef.bzw. schwach
Flachenausfall
LP ausgefallen
11 LP ausgefallen
Flachenausfall
LP ausgefallen
LP ausgefallen
LP ausgefallen
LP ausgefallen
LP ausgefallen
LP ausgefallen
LP ausgefallen
LP ausgefallen
1 LP ausgefallen
2 LP ausgefallen

Flachenausfall

24.08.2017

31.08.2017

31.08.2017

31.08.2017

31.08.2017

31.08.2017

25.08.2017

26.08.2017

27.08.2017

31.08.2017

31.08.2017

28.08.2017

24.08.2017

31.08.2017

28.08.2017

31.08.2017

31.08.2017

31.08.2017

04.09.2017

24.08.2017

27.08.2017

31.08.2017

27.08.2017

07.09.2017

07.09.2017

01.09.2017

LM erneuert

Uberprift
LM gewechselt
LM gewechselt

LM gewechselt

Fehler FRE
tberprift

LM gewechselt

LM gewechselt
LM gewechselt
Uberprift

LM gewechselt

LM gewechselt

Umbau auf LED

LM gewechselt

LM gewechselt

LM gewechselt

Zuschaltung & Fehlersuche

LP wieder in Betrieb
Doppelmeldung
keine Storung festgestellt
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb

Kabelfehler KlotzstraRe

keine Storung festgestellt
LP wieder in Betrieb
Doppelmeldung
Kabelfehler KlotzstraRe
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
keine Storung festgestellt
LP wieder in Betrieb
Doppelmeldung
LP wieder in Betrieb
Kpl. StraRe wird nach und nach umgeriistet
Doppelmeldung
Doppelmeldung
LP wieder in Betrieb
Doppelmeldung
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb

Sicherung hatte ausgelost



31.08.2017 telinform 31.08. Eichendorfhof Flachenausfall 01.09.2017 Doppelmeldung



First in Traffic Solutions.

Stérmeldungen SBL Hilden

78190 016 SwarCODg

SWARCO V.S.M. GmbH

Verkehrstechnik-Service-Montage-Beleuchtung

Okt 17

LP-Nummer RWE-Meldung Netz
Meldung am gemeldet von wei;::/gve(::itet Strasse/Hausnummer LUXB:IS:- = Stérungsart Erledigtam | EINum | AUS um ausgefiihrte Arbeiten Bemerkung
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Kerschensteinerweg 17 LP 3 funktioniert nicht 01.09.2017 Leuchtmittel getauscht LP wieder in Betrieb
01.09.2017 telinform 01.09.2017 KlusenstraBe Flachenausfall 01.09.2017 Zuschaltung & Fehlersuche Sicherung hatte ausgel6st
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Ohligser Weg LP 4 funktioniert nicht 07.09.2017 Leuchtmittel getauscht LP wieder in Betrieb
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Am Strauch Flachenausfall 01.09.2017 Fehler FRE
01.09.2017 telinform 01.09.2017 SchitzenstralRe Flachenausfall 01.09.2017 Doppelmeldung
01.09.2017 telinform 01.09.2017 KlusenstraBe Flachenausfall 01.09.2017 Doppelmeldung
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Karnaper StraRRe Flachenausfall 01.09.2017 Doppelmeldung
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Eschenweg Leuchte defekt 01.09.2017 Leuchtmittel getauscht LP wieder in Betrieb
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Kirschenweg LP 6 ausgefallen 07.09.2017 Uberprift keine Storung festgestellt
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Breddert Flachenausfall 01.09.2017 Uberprift keine Stérung festgestellt
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Karnaper StralRe Flachenausfall 01.09.2017 Doppelmeldung
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Richrather StraRe Flachenausfall 01.09.2017 Doppelmeldung
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Eichendorfhof Flachenausfall 01.09.2017 Doppelmeldung
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Karnaper StralRe Flachenausfall 01.09.2017 Doppelmeldung
01.09.2017 telinform 01.09.2017 Am Strauch Flachenausfall 01.09.2017 Fehler FRE Doppelmeldung
04.09.2017 telinform 04.09.2017 Erikaweg LP brennen 24 Stunden 04.09.2017 Fehler FRE Doppelmeldung
04.09.2017 telinform 04.09.2017 Lindenstralle LP brennen 24 Stunden 04.09.2017 Fehler FRE Doppelmeldung
04.09.2017 telinform 04.09.2017 Am Strauch LP brennen 24 Stunden 04.09.2017 Fehler FRE Doppelmeldung
04.09.2017 Herr Schlusche 04.09.2017 SchiitzenstraBe 95a Flachenausfall 04.09.2017 Doppelmeldung




05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

06.09.2017

06.09.2017

06.09.2017

06.09.2017

07.09.2017

09.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

Herr Schlusche

Herr Schlusche

telinform

telinform

Herr Turk

telinform

Frau Hohling

telinform

Frau Hofmann

telinform

telinform

telinform

telinform

Frau Kuhlmann

telinform

telinform

telinform

Herr Fararuni

telinform

05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

05.09.2017

06.09.2017

06.09.2017

06.09.2017

06.09.2017

07.09.2017

09.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

10.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

11.09.2017

Am Schalbruch

Kirschenweg

Westring

Schalbruch

Am Strauch

Erikaweg

Am Strauch

Meide 35

Am Strauch , Richtung Kiefernweg

Kerschensteinerweg 17

Topsweg
FichtestraRe
Kanaper StralRe
Hofstrale
Kanaper StralRe
VerbindungsstraRe
SchitzenstraBe
KlusenstraBe
Karnaper StraRe
Eichendorfhof
Karnaper StraRe
VerbindungsstraRe
SchitzenstraBe
KlusenstraBe
Ohligser Weg

Am Lindengarten

Leuchte defekt

LP 6 ausgefallen

3 LP defekt

Leuchte defekt

LP brennen 24 Stunden

LP brennen 24 Stunden

komplette StraRe

Leuchte defekt

Komplette StraRBe dunkel

LP 3 funktioniert nicht

Leuchte defekt

LP 1 defekt

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

2 Leuchten defekt

LP 1 defekt

07.09.2017

07.09.2017

07.09.2017

07.09.2017

04.09.2017

04.09.2017

04.09.2017

13.09.2017

06.09.2017

13.09.2017

15.09.2017

15.09.2017

10.+11.09.17

10.+11.09.17

10+11.09.17

10+11.09.17

10+11.09.17

10+11.09.17

10.+11.09.17

10.+11.09.17

10.+11.09.17

10.+11.09.17

10.+11.09.17

10.+11.09.17

15.09.2017

15.09.2017

Uberprift

Leuchtmittel getauscht

Umbau auf LED

Umbau auf LED

Fehler FRE

Fehler FRE

Fehler FRE

Leuchtmittel getauscht

Fehler FRE

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Zuschaltung & Fehlersuche

Uberprift

Leuchtmittel getauscht

keine Storung festgestellt

LP wieder in Betrieb

LP wieder in Betrieb

LP wieder in Betrieb

Doppelmeldung

Doppelmeldung

Doppelmeldung

LP wieder in Betrieb

LP wieder in Betrieb

LP wieder in Betrieb

LP wieder in Betrieb

Sicherung hatte ausgelost

Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
keine Stérung festgestellt

LP wieder in Betrieb



11.09.2017

12.09.2017

12.09.2017

13.09.2017

13.09.2017

13.09.2017

13.09.2017

13.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

15.09.2017

15.09.2017

15.09.2017

15.09.2017

16.09.2017

16.09.2017

16.09.2017

18.09.2017

18.09.2017

18.09.2017

18.09.2017

18.09.2017

telinform

telinform

Herr Schlusche

Herr Schlusche

telinform

telinform

telinform

Frau Pernitzki

telinform

telinform

telinform

telinform

Herr Turk

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

Frau Brockes

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

11.09.2017

12.09.2017

12.09.2017

13.09.2017

13.09.2017

13.09.2017

13.09.2017

13.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

14.09.2017

15.09.2017

15.09.2017

15.09.2017

15.09.2017

16.09.2017

16.09.2017

16.09.2017

18.09.2017

18.09.2017

18.09.2017

18.09.2017

18.09.2017

Elberfelder StraRe 139
Tucherweg
SchiitzenstraRe
Elberfelder StraRe 139
Am Anger
Erikaweg
Kerschensteinerweg 17
HummelsterstraBe
Kirschenweg
Kerschensteinerweg 17
NordstraBe 51
Rembrandtweg
Nordmarkt
GroRhiilsen
Dietrich-Bonhoeffer-Str
NordstraBe 19
SchitzenstraBe
Ahornweg
Zur Verlach
Birkenweg
NordstraRe
Rembrandtweg
Stichstrale zum Kampshof
TalstraBe 7
Elberfelderstralle

Marienweg

LP defekt
LP defekt
Flachenausfall
Leuchten flackern
LP 2 defekt
LP 15 defekt
LP 3 defekt
Leuchte defekt
LP 6 ausgefallen
Leuchte defekt
Leuchte defekt
Lampe dunkel
Leuchte defekt
Leuchte defekt
gesamte Beleuchtung defekt
gesamte Beleuchtung defekt
mehrere Leuchten defekt
Leuchte defekt
gesamte Beleuchtung defekt
gesamte Beleuchtung defekt
gesamte Beleuchtung defekt
Leuchte aus
eine Leuchte defekt
eine Leuchte defekt
3 Lampen dunkel

LP 8 und 9 Leuchtenkopf wackelt

15.09.2017

15.09.2017

11.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

13.09.2017

15.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

14.09.2017

15.09.2017

15.09.2017

15.09.2017

21.09.2017

16.09.2017

16.09.2017

15.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

18.09.2017

Uberprift

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht
Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht
Leuchtmittel getauscht

Leuchte demontiert

Fehler wurde bereits behoben

Leuchtmittel getauscht

Uberprift
Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Uberprift

keine Storung festgestellt
LP wieder in Betrieb
Doppelmeldung
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
Doppelmeldung
LP wieder in Betrieb
keine Stérung festgestellt
Doppelmeldung
Klemmfehler bei Sanierung
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
Erstsicherung
Klemmfehler bei Sanierung
Klemmfehler bei Sanierung
keine Stérung festgestellt
LP wieder in Betrieb
Kabelfehler
Kabelfehler
Klemmfehler bei Sanierung
keine Stérung festgestellt
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
Doppelmeldung

keine Storung festgestellt



19.09.2017

19.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

22.09.2017

24.09.2017

25.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

28.09.2017

28.09.2017

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

Herr Hellmann

Herr Schlusche

telinform

Frau Rompf

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

telinform

Herr Schlusche

Herr Schlusche

Herr Schlusche

telinform

Herr Reda

Herr Turk

19.09.2017

19.09.2017

21.09.2017

21.09.2017

22.09.2017

24.09.2017

25.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

26.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

28.09.2017

28.09.2017

Walderstrafe

Rembrandtweg

Am Schwimmbad

Griinstralle

Am Anger

Brahmsweg 26

Am Jagersteig

Beckersheide

Schonholz/Kalstert

Breddert

EllerstraBe

BeethovenstraRe

ZelterstraRe

BeethovenstraRe

Johann-Sebastian-Bach-Str

SchumannstralRe

WalderstraRe

Grinewald

Schuberstrale

WalderstralRe

BeethovenstralRe

Tizianweg

FeldstralRe und diverse

Horster Allee

Tizianweg

Hoxbach, Griinewald

1 Lampe dunkel

LP 12defekt

LP 5,9,12 defekt

LP 30,31,32 und 33 defekt

Leuchte defekt

LP 7 nachts dunkel

Leuchte defekt

LP24 defekt

Leuchte defekt

3 Leuchten defekt

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Flachenausfall

Leuchte defekt

2 Lampen aus

Flachenausfall

Leuchte defekt

Flachenausfall

LP 5 defekt

Flachenausfall

LP 25,27,33,34,36 defekt

Leuchte flackert

Flachenausfall

21.09.2017

21.09.2017

04.10.2017

02.10.2017

29.09.2017

02.10.2017

02.10.2017

28.09.2017

28.09.2017

29.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

28.09.2017

27.09.2017

27.09.2017

28.09.2017

27.09.2017

04.10.2017

27.09.2017

29.09.2017

28.09.2017

27.09.2017

Leuchtmittel getauscht

tberprift

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Leuchtmittel getauscht

Zuschaltung & Fehlersuche

Leuchtmittel getauscht

Interne Schrankverdrahtung

Uberprift

Uberprift

Leuchtenkopf gewechselt

Leuchtmittel getauscht

LP wieder in Betrieb
Doppelmeldung
keine Storung festgestellt
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb
LP wieder in Betrieb

Kabelfehler

Sicherung hatte ausgelost

Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
Doppelmeldung
LP wieder in Betrieb
Fehler im Schaltschrank
Doppelmeldung
keine Stérung festgestellt
Doppelmeldung
LP wieder in Betrieb
Kabelfehler
LP wieder in Betrieb
Doppelmeldung

Doppelmeldung



28.09.2017 telinform 28.09.2017 Wohlauer StraRe ganze Beleuchtung aus 27.09.2017 Doppelmeldung

28.09.2017 telinform 28.09.2017 Steinauer StralRe ganze Beleuchtung aus 27.09.2017 Doppelmeldung
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