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Beschlussvorschlag:

Der Rat der Stadt Hilden stimmt nach Vorberatung im Haupt- und Finanzausschuss der testweisen
Veranderung der Offnungszeiten des Burgerburos fur ein Jahr wie folgt zu:

Das Burgerburo wird an jedem ersten und dritten Samstag im Monat gedffnet; donnerstags endet
die Offnungszeit um 18.00 Uhr.

Erlauterungen und Begrindungen:

Die Ermittlung des Stellenbedarfs im Burgerbtro erfolgt seit seiner Eréffnung anhand der konkre-
ten Offnungszeiten. Diese Vorgehensweise ist auch in anderen Burgerbiiros gangige Praxis, da
hierdurch gewéhrleistet wird, dass eine Mindestbesetzung auch bei Urlaubs- und Krankheitsausfal-
len erreicht wird.

Das Birgerburo Hilden war zuletzt mit 6 Vollzeitkraften und einer Halbtagskraft besetzt. Derzeit ist
diese Halbtagsstelle unbesetzt; die Verwaltung hat daher geprift, ob und unter welchen Bedingun-
gen (Reduzierung der Offnungszeiten) auf eine Wiederbesetzung der Teilzeitstelle verzichtet wer-
den kann, um so Personalaufwendungen einsparen zu konnen.

Im Vergleich mit den Burgerburos der tbrigen kreisangehorigen Stadte liegen die Offnungszeiten
in Hilden im Mittelwert: Diese Blrgerbiros haben Offnungszeiten zwischen 28 und 47,50 Stunden;
in Hilden sind es derzeit 38 Stunden.

Bei den Samstagso6ffnungszeiten liegt Hilden mit drei anderen Stadten im Kreisgebiet an der Spit-
ze: diese vier Burgerbiros sind an jedem Samstag fur 3 Stunden geéffnet. Dagegen ist in drei
Stadten das Birgerbiro an einem oder zwei Samstagen im Monat gedffnet, wahrend in drei Stad-
ten das Blrgerblro samstags nie getffnet ist.

Auch die Gemeindeprifungsanstalt hat die Offnungszeiten des Hildener Biirgerbiiros im Jahr 2015
einem Quervergleich unterzogen. Dabei ergab sich, dass die Vergleichskommunen (auRerhalb des
Kreisgebietes) zwischen 25 und 52,50 Stunden getffnet waren und Hilden auch hier einen sehr
guten Mitteilwert erreicht.

Zur Reduzierung der Personalaufwendungen schlagt die Verwaltung vor, das Blrgerbiro zukiinftig
nur an zwei Samstagen je Monat sowie donnerstags nur bis 18.00 Uhr (statt bisher 19.00 Uhr) zu
offnen. Diese letzte Stunde am Donnerstag wird nur wenig genutzt. Die Reduzierung soll - nach
vorheriger intensiver Pressearbeit — auf ein Jahr befristet getestet werden. Die Halbtagsstelle wird
in dieser Zeit nicht wiederbesetzt. Nach Ablauf der Probephase sollen die Erfahrungen mit der
neuen Offnungszeit ausgewertet werden; die Entwicklung der Besucherzahlen an Samstagen bzw.
die Verlagerung der Besucher/innen auf andere Wochentage soll ebenfalls statistisch erfasst wer-
den. Der Rat wird tiber die Erfahrungen in der Probephase informiert.

Bei Nichtbesetzung der Teilzeitstelle kdnnten im Birgerbiro Aufwendungen in Hohe von rd.
25.000 Euro jahrlich gespart werden. Auch die Infotheke misste nur noch an zwei Samstagen im
Monat besetzt bleiben. Schlieflich ist auch die Einsparung von Energiekosten an den offnungsfrei-
en Samstagen positiv zu bericksichtigen.

Die hier beschriebenen Einsparungen sind allerdings nur moglich, wenn die Reduzierung der Bir-
gerburo-Offnungszeiten an Samstagen sowie am frilhen Donnerstagabend erfolgt. Eine Reduzie-
rung der Offnungszeiten an den Wochentagen Montag bis Freitag wiirde bedeuten, dass zwar na-
hezu alle Dienststellen des Rathauses getffnet sind, das Burgerbiro jedoch zeitgleich geschlos-
sen ware. Dies ware den Besucher/innen des Birgerbtros nicht zu vermitteln.
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Zusatz nach Vertagung durch den Rat am 06.07.2016:

Die Verwaltung hat auf die in der Ratssitzung zu der vorgeschlagenen Anderung gestellten Fragen
bereits ausfuhrlich Stellung genommen. Das Antwortschreiben ist der SV als Anlage nochmals
beigefugt.

Die Verwaltung beflrwortet weiterhin die SchlieBung des Blrgerbiros im vorgeschlagenen Um-
fang wahrend einer Testphase von einem Jahr.

gez. Birgit Alkenings

Personelle Auswirkungen

Im Stellenplan enthalten: [Ja_ |
Planstelle(n): 32.30110

Vermerk Personaldezernent

Die Stelle wiirde wahrend der Testphase von einem Jahr nicht besetzt.
Gez. Danscheidt
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Finanzielle Auswirkungen

Produktnummer / - 021001 Zentrale Blrgerdienste
bezeichnung
Investitions-Nr./ -
bezeichnung:
Pflichtaufgabe oder
freiwillige Leis- Pflicht- freiwillige (hier ankreu-
tung/MaRnahme aufgabe X Leistung zen)

Folgende Ansatzreduzierung kdnnte zukinftig erreicht werden:
(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)

Haushaltsjahr | Kostentrager/ Inves- | Konto Bezeichnung Betrag €
titions-Nr.

2016 0210011000 und Verschiedene | Personalaufwendungen | 25.000 €
weitere 50x

Aus der Sitzungsvorlage ergeben sich folgende neue Ansatze:

(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)
Haushaltsjahr | Kostentrager/ Inves- | Konto Bezeichnung Betrag €
titions-Nr.

Bei Uber-/auBerplanmaiigem Aufwand oder investiver Auszahlung ist die Deckung
gewahrleistet durch:

Haushaltsjahr | Kostentrager/ Inves- | Konto Bezeichnung Betrag €
titions-Nr.
Stehen Mittel aus entsprechenden Programmen des ja nein
Landes, Bundes oder der EU zur Verfigung? X
(ja/nein) (hier ankreuzen) (hier ankreu-
zen)

Freiwillige wiederkehrende MalRnahmen sind auf drei Jahre befristet.
Die Befristung endet am: (Monat/Jahr)

Wourde die Zuschussgewdahrung Dritter durch den ja
Antragsteller geprift — siehe SV?

(hier ankreuzen)

Finanzierung/Vermerk Kdmmerer

Gesehen Klausgrete
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