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WohnungsnotfallhilfeWohnungssicherung und Sozialberatung

Menschen die kurz davorstehen ihre Wohnung zu verlieren, oder aus den
unterschiedlichsten Grinden bereits verloren haben, befinden sich in der Regel in einer

duRerst krisenhaften Lebenssituation.

Unser primarer Arbeitsauftrag liegt darin, Wohnungsnotfallsituationen méglichst frih zu
erkennen und mit einem sich Uber Jahre hinweg von uns weiterentwickelten
sozialarbeiterischen Hilfsangebot unmittelbar und kompetent zu reagieren und nachhaltige
Begleitstrukturen aufzubauen.

Ein Netzwerk zahlreicher Kooperationspartner, auch innerhalb unserer Einrichtung, sorgt
dafirr, dass zusammen mit deren Fachkompetenz L&sungswege entwickelt und die stets

vorhandenen Ressourcen der Betroffenen in den Hilfeprozess einbezogen werden kénnen.

Bevor wir jedoch eine gefahrdete Wohnung erhalten oder eine Einzelperson/Familie in einer
der 25 von uns im Jahre 2015 akquirierten Mietwohnungen integrieren kénnen, sind haufig
zeitintensive und Komplexe aufeinander abgestimmte MaRnahmen der psychosozialen

Krisenintervention und der Existenzsicherung notwendig.

Um den gefahrdeten Haushalten ein Leben ,mitten unter uns® und auRerhalb des
Obdachlosenbereichs dauerhaft zu erméglichen, haben wir ein differenziertes Angebot
flankierender Hilfen aufgebaut.

Hierzu gehéren beispielsweise hauswirtschaftliche UnterstitzungsmaRnahmen und
insbesondere das sehr wirksame Angebot der sogenannten betreuten freiwilligen
Budgetverwaltung.

Um dies bewerkstelligen zu kénnen, wurden von uns im Jahr 2015 durchschnittlich 180
Debitorenkonten gefuhrt.
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Hier ein paar Zahlen zur Veranschaulichung:

Zahl der Kontobewegungen: ca. 6.300

Zahl der Barauszahlungen: ca. 4.800

Summe der Barauszahlungen: ca. 560.000,--

Summe der Mietzahlungen: ca. 460.000,--

Schuldenregulierung auRer halb des Insolvenzverfahrens: ca. 22.000,--

Energieversorgung: ca. 77.000,--

An diesen Zahlen ist nachvollziehbar, dass sich hinter diesem Hilfsangebot ein hoher
Betreuungs- und Verwaltungsaufwand verbirgt.

Auch wird von den Mitarbeitern ein groRes MaR an Sorgfalt verlangt, um finanzielle Risiken
fur den Trager weitestgehend zu minimieren.

Nur mit diesen flankierenden Hilfen, kénnen die erarbeiteten neuen Lebensperspektiven

sowie das Existenzsicherungsniveau l&ngerfristig stabilisiert werden.

Flr uns ist es nach wie vor sehr wichtig, den in Hilden agierenden Vermietern ein
zuverlassiger Kooperationspartner zu sein, der die Interessen der Mieter, aber auch die der
Vermieter im Blick hat. Auf eventuelle Stérungen im Mietverhaltnis reagieren wir zeitnah und
flexibel, so dass auf diese Weise das dauerhafte und angepasste Wohnen im normalen

Mietbereich sichergestellt werden kann.

Die Einzelpersonen/Familien, die in den stadtischen Notunterkiinften fir obdachlose
Menschen leben, bedirfen in der Regel einer besonderen psychosozialen Betreuung.

An den Ausgangssituationen, die zu dieser ordnungsbehérdlichen Form der Unterbringung
fuhren, erkennt man, dass gerade psychische Erkrankungen und/oder Suchterkrankungen
sowie ein geringes Niveau im Bereich der Sozial-/Alltagskompetenzen einen hohen
Risikofaktor fir Obdachlosigkeit darstellen. Diesen Personenkreis mit verschiedensten
Integrationshemmnissen wieder in den reguldren Mietsektor bzw. in alternative Wohnformen

einzugliedern, ist eine duBerst anspruchsvolle Herausforderung.
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Das ist haufig auch der Grund fur einen langerfristigen Verbleib in diesen einfachsten und
manchmal destabilisierenden Wohnverhaltnissen. Hier versuchen wir durch ein
verldssliches, kontinuierliches Betreuungs- und Beziehungsangebot auch kleinste positive
Ansatze aufzugreifen und eine Situationsverbesserung zu erreichen.

Nachfolgend méchten wir in einer komprimierten Berichtsform unsere statistische
Auswertung zu den seit 2003 kontraktierten Aufgabenbereichen darstellen.

Am Ende unseres Jahresberichtes werden wir im Punkt Restimee und Ausblick nicht nur
auf das unvermeidliche Thema der Fllchtlingsproblematik eingehen, sondern auch das
Thema der in den letzten Jahren permanent ansteigenden Arbeitsbelastung mit einer

Forderung nach einer kompensierenden Personalausstattung aufgreifen.

Allen, die sich fur einen noch tiefergehenden Einblick in unsere Arbeit interessieren, stehen

wir zur Beantwortung eventueller Fragen gerne zur Verfugung.

Die kontraktierten Arbeitsfelder im Uberblick:
* Vorbeugende Obdachlosenarbeit / Wohnungssicherung
* Betreuung der obdachlosen Personen im Notunterkunftsbereich
* Nachgehende Obdachlosenarbeit
* Allgemeine Sozialberatung
+ Essen- u. Warmestube
* Betreuung von Personen in besonderen Wohnformen

* Allgemeine Erziehungshilfe
Zur besseren Ubersicht zum Einstieg einige statistische Fakten:

+ Die Gesamtzahl im Jahr 2015 betrug:

737 Parteien (2014: 688 Parteien) +7,1%
245 Neuzugénge, 202 Beendigungen
bei 1.214 Personen (2014: 1.114 Personen) +9,0%

davon waren 312 Pers. jiinger als 18 Jahre (2014: 273) + 14,3 %



= Sozialpddagogische Einrichtung Miihle e.V.

Am Stichtag, den 31.12.2015 waren

535 Fille in der aktiven Bearbeitung (2014: 492) +8,7%

ErfahrungsgemaR ist die Dauer der erforderlichen Beratungsprozesse und der
Stabilisierungsphasen sehr unterschiedlich. Sie reichen von kurzzeitigen bis zu mehrj&hrigen
Fallverlaufen.

Bei einer begrenzten Gruppe von Einzelpersonen und Familien, muss davon ausgegangen
werden, dass die vorhandenen eingeschrankten persénlichen Kompetenzen und die

psychosozialen Rahmenbedingungen eine langfristige sozialarbeiterische Lebensbegleitung
erfordern.

In den vergangenen Jahren ist es uns durch eine erfolgreiche vorbeugende
Obdachlosenarbeit gelungen, die jahrliche Zahl der Einweisungen in eine Notunterkunft -
auch im kreisweiten/NRW-weiten Vergleich - stets auf einem duRerst niedrigen Niveau zu
halten und auf der anderen Seite eine Vielzahl Betroffener in den normalen Wohnungssektor
zu integrieren.

Dadurch konnten in den letzten Jahren in drei bisher dem Obdachlosenbereich
zugeordneten Gebauden dringend erforderliche zuséatzliche Kapazitaten zur Unterbringung

von Flachtlingen geschaffen werden.

Resiimee und Ausblick

Unsere Statistik zeigt nachdrucklich, dass auch im vergangenen Jahr eine grolRe Gruppe
Hildener Blrgerinnen und Blrger von den Themen
Wohnungsnotfallhilfe/Mohnraumsicherung, Obdachlosigkeit und Lebenskrisen/-
Existenzsicherung betroffen war und unser Hilfeangebot in Anspruch genommen hat. Die

Zahl der daruber hinaus Betroffenen wird noch héher sein.

Der Beratungsbedarf im Bereich der allgemeinen Sozialberatung verzeichnet weiterhin eine
Zunahme.

Auch nutzen Betroffene verstarkt die Méglichkeit der Kurzberatung am Telefon oder per
E-Mail. Diese Beratungsform bindet Arbeitszeit, wurde bislang jedoch nicht zahlenmafRig in

unseren Statistiken berticksichtigt.



2/ Sozialpadagogische Einrichtung Miihle e.V.
Leider hat keines der in unseren bisherigen Jahresberichten im Punkt ,Resiimee und
Ausblick® aufgegriffenen Themen an Bedeutung verloren. Die hohe Zahl von psychisch
kranken und suchtkranken Personen im Notunterkunftsbereich, das sinkende Angebot an
bezahlbaren Wohnungen, die demographische Entwicklung und die damit verbundenen
besonderen Anforderungen an barrierefreiem Wohnraum fur mobilitatseingeschrankte

Menschen etc., haben nach wie vor eine hohe und zunehmende Bedeutung in unserem
Arbeitsalltag.

Auch die Gruppe junger Menschen, die ohne eigenen Wohnraum aufierhalb |hrer Familie in
ungesicherten, wechselnden Wohnverhéltnissen innerhalb unserer Stadt leben, und keine
Hilfe zur Erziehung in Anspruch nehmen/in Anspruch nehmen wollen, spielte im Jahr 2015
eine wichtige Rolle.

Oft ist diese Lebenssituation gekoppelt mit einer geringen Schulbildung, einer
abgebrochenen Ausbildung, der Konsumierung unterschiedlichster Suchtmittel, einer
manifesten Personlichkeitsstérung, eines fehlenden geregelten Einkommens und dadurch
bedingt einer fehlenden Krankenversicherung.

Vielen dieser Betroffenen war es in ihrem bisherigen Leben versagt, verlassliche
Beziehungen zu erfahren und Vertrauen zu anderen und letztendlich zu sich selbst zu
entwickeln.

Immer mehr dieser Hildener Betroffenen nutzen beispielsweise unser Basisangebot der
Zurverfugungstellung einer Postanschrift. Aus diesen Kontakten entwickeln sich manchmal
auch Ansétze einer Zusammenarbeit, die aus dieser Lebenslage herausfihren kénnen.

Um diese jungen Menschen an eine verldssliche eigenstédndige Haushaltsfiihrung, an eine
Ausbildung/Beschaftigung  etc.  heranzuftihren, sind mehrjdhrige, zeitaufwéndige
Betreuungsphasen erforderlich, welche die Abteilung Wohnungsnotfallhife und

Sozialberatung aber nicht mehr begleiten kann.

Wir haben in den vergangenen Jahren immer wieder auf die angespannte Situation auf dem

Hildener Wohnungsmarkt hingewiesen, dies mit gutem Grund.

Wir, die an der Basis taglich mit dem Erhalt bzw. mit der Aquisition von Wohnraum befasst
sind, beobachten, dass das durchschnittiche Mietpreisniveau allmahlich eine
sozialleistungsrechtlich kritische Grenze erreicht. Ein Grund hierfur liegt in der Tatsache,
dass die vielen in den sechziger und siebziger Jahren geschaffenen Sozialwohnungen

zwischenzeitlich in groRer Zahl aus der Mietpreisbindung herausgefallen sind.

Die in unserer Stadt auf der Grundlage der Sozialgesetzbiicher Il und XII zurzeit
angemessene Miete liegt seit mehreren Jahren unverandert bei maximal 6,10 € pro

Quadratmeter “Kaltmiete" (ohne Nebenkosten).
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Hinzukommt, dass die Leistungstrager verstarkt die Angemessenheit von Mietnebenkosten
ins Visier nehmen. Auf diese Nebenkosten hat der Mieter nur bedingt Einfluss. So wird in der
Regel die Anmietung einer Wohnung versagt, wenn zwar noch der Quadratmeterpreis im
Rahmen liegt, die Mietnebenkosten aber eine von den Leistungstragern definierte Grenze
Ubersteigen.
Ein weiterer Faktor sind die im ganzen Stadtgebiet zu beobachtenden Geb&udeisolierungen
(oft geférdert Gber KfW-Mittel), die im Mietsektor in der Regel eine elfprozentige dauerhafte
Mietzinsanpassung mit sich bringen. Eine derart erhéhte Miete kann von unserer Klientel in
der Regel nicht aufgebracht werden und fuihrt immer haufiger zur Aufforderung seitens des
Leistungstragers zum Wohnungswechsel. Aber wohin?
Somit wird es von Jahr zu Jahr schwieriger, finanzierbaren Wohnraum fir unsere Zielgruppe
zu finden
Hier mussen unseres Erachtens zukunftig in Hilden in Kooperation mit den Vermietern und
der Stadtverwaltung neue Wege mit dem Ziel gegangen werden, Familien und
Einzelpersonen mit Integrationshemmnissen auf den Wohnungsmarkt zu etablieren und die

Risiken auf Vermieterseite zu minimieren.

Die Fallzahlen zeigen deutlich, dass wir mit mittlerweile durchschnittlich ca. 160 laufenden
Fallen pro voller Planstelle die laut Kontrakt anfallenden Aufgaben nicht mehr in der
bisherigen Qualitat fortfuhren kénnen.

Da es sich bei dem Arbeitsfeld der Wohnraum-und Existenzsicherung sowie der Betreuung
obdachloser Menschen um eine unerldssliche kommunale Grundversorgung handelt,
mussten infolgedessen bereits von uns die fir eine nachhaltige Integration erforderlichen

Hilfen, eingeschrankt werden.

Seit 2009 hat jeder Mitarbeiter ein Plus von rund ca. 28 % Fallen in der laufenden
Bearbeitung zu bewéltigen, was nach dem erneuten Anstieg in den Jahren 2014/2015 auch

zu einer erheblichen Zunahme der Uberstunden gefiihrt hat.

Eine Aufrechterhaltung des bisher von allen Seiten anerkannten hohen Leistungsniveaus der
sozialen Arbeit der SPE-Mihle e. V. in diesem kontraktierten Bereich ist nur noch mit einer

verbesserten Personalausstattung méglich.
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In unserem letzten Jahresbericht spielte das Thema ,Fluchtlinge* im Punkt ,Resiimee und
Ausblick™ noch keine Rolle.

Als im Jahre 2003 der Kontrakt mit der Stadt Hilden geschlossen wurde, war nicht absehbar,
dass die Fluchtlingsproblematik dieses Arbeitsfeld bertihren wird.

Wegen der zuvor beschriebenen Stellenproblematik kann die SPE-Mihle e. V. in diesem

neuen Arbeitsfeld nur Aufgaben Ubernehmen, wenn zusatzlich qualifiziertes Personal
eingestellt wird.

Zwar ist in unserem Arbeitsalltag momentan der prozentuale Anteil dieses Tatigkeitsfeldes
noch niedrig, doch kann prognostiziert werden, dass in Kirze der Teil dieser Gruppe, der
sich langerfristig in unserer Stadt aufhalten wird, unvermeidbar einen sehr groRen

Informations-/Beratungs- und zeitaufwandigen sozialarbeiterischen Betreuungsbedarf haben
wird.

Dieser Betreuungsbedarf erhéht sich weiter, wenn von dem Fachpersonal die nachhaltige

Integration dieser heterogenen Zielgruppe auf den ortlichen angespannten \Wohnungsmarkt
erwartet wird.

Da die sprachlichen und soziokulturellen Integrationsbemiihungen sicherlich erst mittelfristig
ihre Friichte tragen werden, handelt es sich hier um ein Feld der sozialen Arbeit, fur welches

das in diesem Bereich tatige Personal zusatzlich qualifiziert werden muss.

Abschlieend mdchten wir uns bei der Stadt Hilden, dem Rat der Stadt Hilden und bei
unseren weiteren Kooperationspartnern fir deren Unterstitzung bedanken. Nur im Rahmen
dieser vertrauensvollen, verldsslichen und konstruktiven Zusammenarbeit ist es maglich,
unsere gemeinsamen Ziele zu erreichen und sich den jetzt, sehr konkret bevorstehenden

Herausforderung l6sungsorientiert zu stellen.

Hilden, den

Sven Lutter

Geschéftsfiihrer
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Wohnungsnotfallhilfe und
Sozialberatung

Jahresbericht 2015

Unser Team:

- Kerstin Holzapfel Sozialpidagogin BA
- Walter Knors Dipl. Sozialarbeiter

- Hanno Topoll Dipl. Sozialarbeiter

- Siegfried Wagner Dipl. Sozialarbeiter

- insgesamt 3,3 Planstellen

I. Vorbeugende
Obdachlosenarbeit/Wohnungssicherung

- 333 Wohnungsnotfélle mit 386 Erwachsenen u. 142 Kinder u. Jugendl.
- 48 Raumungsklagen

- 41 Zwangsrdaumungen

- 43 Budgetverwaltungen

- Krisenintervention

- Existenzsicherung

- Hausbesuche

- Beschaffung von Ersatzwohnraum

- Vermittlung in stationdre und ambulante Einrichtungen
- Wohnungserhalt




II. Betreuung der obdach‘laﬁeﬁ;l?aealfmm Eichtung Miihle c.V.
Notunterkunftsbereich

19 Parteien mit 22 obdachlose Erwachsene, 2 Kinder u. Jugendliche, 3
erwachsene Kinder in 3 Notunterkiinften

10 Neuaufnahmen

14 Auszlige

Beratung und Betreuung

Reintegration (Wohnungsmarkt oder geei gnete Wohnformen)
Dauerobdachlosigkeit human gestalten

Allgemeine Erziehungshilfe

S Budgetverwaltungen

III. Nachgehende Obdachlosenarbeit

45 Parteien mit 53 Erwachsenen u. 15 Kinder u. Jugendliche
Dauerhafter Erhalt der eigenen Wohnung

Starkung der Alltagskompetenzen

Verselbstandigung

Hilfe zur Selbsthilfe

9 Budgetverwaltungen

IV. Allg. Sozialberatung

340 Parteien mit 438 Erwachsenen u. 150 Kinder u. Jugendl.

Information, Beratung u. Hilfestellung in administrativen
Angelegenheiten

Information, Beratung u. Hilfestellung in finanziellen Angelegenheiten
Information und Beratung in Rechtsfragen

Vermittlung zwischen Leistungstragern, Ratsuchenden u.
Kooperationspartnern

415 Kooperationen mit dem Jobcenter,
340 Kooperationen mit dem Amt fiir Soziales und Integration

122 Budgetverwaltungen
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V. Essen- und Wirmestube

- Niedrigschwellige Grundversorgung fiir wohnungslose und
einkommensschwache Hildener Biirger

- 15 -30 Besucher tiglich
- Ausgabe von ca. 2.750 Mabhlzeiten
- Allgemeine Sozialberatung bei Bedarf

- 95 ehrenamtlicher Mitarbeiter/nnen, Begleitung und Koordination

VI. Betreuung von Personen in besonderen
Wohnformen

- 0 Parteien vermittelt in stationdre und ambulante Einrichtungen
- Intensive Betreuung auf dem normalen Mietsektor

- 20 Wohnungen erhalten

- 25 Wohnungen vermittelt an Parteien mit besonders hohen
Vermittlungshemmnissen

- damit verbunden mittel- bis langfristige Betreuungsanbindung und
hohes finanzielles Risiko

- 242 Hilfestellungen bei Wohnungssuche

- 234 Kontakte zu Vermietern

VII. Allgemeine Erziehungshilfe

- Im Obdachlosenbereich libernimmt die SPE kontraktgemal eine
federfiihrende Funktion.

- Formloses Beratungsangebot in diesem Bereich fiir alle Klienten
- Kooperation mit dem ASD und anderen Triagern der Jugendhilfe

- Enge Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum , dem Jugendclub,
der Tagesgruppe, der FLEX und der Suchtberatung der SPE
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