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1. Vorbeugende Obdachiosenarbeit” qoyal Hilden
2. - Betreuung der Obdachiosen im Ncﬁtunterkunftsberemh : . Esson-
rnd Wiripesihibe
3. Nachgehende Ohdachiosenearbeit Tel.: 2103} 547 v2
4, Alg Sozialperatung — Essen- L. Warmestube
‘5. - Betreuung von Personen in besondaren Wohntormen Marktstrafie 5 -
8. Allg. Erziehungshilfe 407 Hilden
Snchrhilfe
Baevor wir auf die einzelnen Arbeiisbereiche emgehen méchten wir dre; Tel.: 2103} 5401
Gesamtzahlien zur hasseren Ubersicht herausstellen. Trenpungsheratung
Tl pRI103) 540 11
D1e in Klammern aufgefuhnen Zahien sind die des Jahres 2007. Geschifistiih

1 Die Gesamibearbeitungsfalizahl im Jahr 2008 hetrug:
- 553 Fille bei 920 Personen (477/783})

_ davosn waren 239 (201) Personen unfer 1‘8
Jahren
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2. Am Stichtag den 31.12 2008 waren

-337 Fiile anh&ngig (342 Félle)

Hier zeiQt sich, dass mit Gber 100 laufenden Fallen pro Fachkraft ein
-HéchstmaR an Austastung vorhanden ist.

2. Im Jahr 2008 wurden

- 241 Falle (221 F4ile) neu in die Arbeit aufgenommen und
- 218 Fille (165 Fille} beendet

Anhand dieser Zahlen wird déutlich dass bei der Uberwiegenden Zah|
der Falie eine zeitlich begrenzte Hilfe (durchschnittlich 2 Jahre) mit der
Zletsetzung der Stabilisierung der betroffenen Parteien geleistet wird,

1 Vorbeugende Obdachlosenarbeit

Mit 239 Parteien gleich 407 Personign, ist die Zahl der Betmffeneﬂ gegenuber
~dem Vorjahr  (213/362) weiterhin auf hohem Niveau ansteigend.
" Langzaitarbeitslosigkeit und die weitere Zunahme von personlichen und sozialen
Defiziten, insbesondere bei Einzelpersonen sind hier als wesentliche Grundlage
fur dieses beachtliche soziale und ordnungspolitische Problem zu sehen.
Aufgrund der akiuellen wirtschaftlichen’ Situation missen wir davon ausgehen.
dass diese Zahlen im Jahr 2008 und 2010 Gberproportional ansteigen werden.
Auffiallend ist aber such die Tatsache, dass wieder mehr Familien (+ 14}
betroffen sind und somit die Anzahi von Kindem von 96 auf 107 angestiegen ist.
Diese Entwicklung ist sehr bedenklich, weil die Lebenschancen und Perspektiven
dieser Kinder urter siner &uRerst ungiinstigen Prognose stehen. Sie bestatigt
leider die gesellschaftiiche Tendenz, dass die Rahmenbedingungen fir Familien
mit Kinderr- unzureichend sind.

Die Zahl der Raumungsklagen el erfreullchem'mse von 62 im Jahr 2007 auf 55
im Jzhr 2008, 36 Zwangsraumungsterming (43) wurden anberaumt, wovon aber
nur 21 durchgefihrt werden mussten. Davon wurden 4 Parteient in den
Noturmterkunftsbereich aufgenommen. 15 Pareien wurden unabhangig eines .
Gerichtsverfahrens in den Notunterkunftsbereich aufgenommen, weil es sich um
Pearsonen chne festen Wohnsitz handelte oder ein Verbleib in ihrer bisherigen
Wohnung nicht moglich war. Betrachien wir die Gesamtzahl der Parteien.-die von
Obdachlosigkeit bedroht waren und den Anteil der Raumungsklagen wird
deutlich, dass unser Frihwarnsystem das Problem zu erfassen und rechtzeitig
Hilfen zu geben auf hohem Niveay erfolgreich ist.

Von den 239 bedrohten Parteien mussten 19 in den Notunierkunftsbereich
aufgenommen - werden, was deutlich unter 10% liegt und fir uns ,einen
Traumwert darstellt”. :
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2. Betreuung der Obdachlosen im Noturterkunftsbereich.

Der Notunterkunfisbereich weist zum 31.12.2008 (siehe Statistk Seite 6) ene
Parteienzahl von 25 mit 48 Perscnen aus, damit lisgt die Cbdachlosenzahl in
Hildan weiter unter 0,1 % auf einem sehr niedrigen Nivasu. Im Jahr 2008
" mussten, wie oben aufgefihrt, 19 Parteien in den Notunierkunftsbereich
aufgenommen werden. Unsere Zielsetzung durch intensive Beireuung die
Verweildauer im Notunterkunitgbergich méglichst gering zu halten ging auf, da es
uns getang 17 Parteien innerhalb eines Jahras wieder anderwettig zu vermittein. -

Die Widmung der einzelnen Cbdachiosenbereiche nach Problemfeldern wurde:
fortgeschrigben. Im Bereich der Ostsirale haben wir Famitien mit Kingern (17)
untergebracht. in den Ubrigen Bereichen wohnen ausschlieBlich erwachsene
Personen, die tellweise massive Schwierigkeiten in ihrer Persénlichkeitsstruktur
aufweisen und kaum bzw. nicht mehr in der Lage sind ihre eigene Versaorgung zu
gewdhrieisten. Auch die Bestellung von gesetzlichen Betreuem in Einzeiféllen
Jast die Problemlage nicht, da es an geeigneten Unterbringungsmaglichkeiten
- scheitert. ' '

Unsere Zielsetzung den Notunterkunfisbereich in Hilden méglichst Kigin zu halten
haben wir wiederum erreicht. :

.3. Nachgehende Obdachlosenarbeit

Die Seite 7 der Statistk weist die Anzahl der Betroffenen auf, die zu ihrer
Stabilisierung der nachgehenden Obdachlosenarbéit bedarf. Dabei handelt es
sich um Parteien die aus dem Obdachiosenbereich ausgezogen sind, oder wo
gine Zwangsraumungfristiose Kindigung im vorbeugenden Bereich verhindert
"warden konnte. Die Fallzahlen konnten sich hier erfreulicherweise bei 39
Parteien stabilisieren. o 3

4. Allg. Sozialberatung — Essen u. Wﬁrﬁtestub_e -

- Die Anzahi der Partgien stieg hier weiter auf 250 Parteien im Jahr 2008 an und
wies mit 46 Parteien gegeniber dem Vorjahr eine wesentliche Steigerung aus.
Ursache daflr sehen wir im Wesentlichen darin, dass durch die Umstrukiurierung
zur Arge ein Betreuungsvakuum entstanden ist, was sich in der Fallzanl der
aligemeinen Sozialberatung niederschlagt. Die Anzahl der &rmeren Haushatte in
Hilden nimmt waitér zu (die Spannbreite zwischen Arm und Reich wird auch hier
grofier). Die grole Zielgruppe der Einzelpersonen, die als arbeitsmarktfern
bezeichnet ‘werden, haben auf Grund fehtender Lebensperspektive einen
steigenden Anspruch auf Beratung und begleitender Betreudng, wenn nicht eine
negative  Subkullur entstehen scil.  Die Frage der kommunalen.
Dasainsversorgung, gerade im psychosozialen Kontext wird hier deutiich.

Die Essen- u. Wiarmestube die auch von der 0. g Zielgruppe verstérki
angelaufen wird, hat eine tagliche Besucherzahl von 30, wovon etwa 20 die
Gelegenheit zum Mitiagstisch wahrnehmen. Die Bewochner der Notunterkinfte
sind in dieser Angebotsstrukiur kaum vertreten. Der Besucherstarnm von etwa 85
Personen bendtigt dis Essen- u. Warmestube zur Stabilisierung ihrer
persenlichen Lebensstruktur. Dabei zeigt es sich, wie notwendig der Aufbau und
das Anbieten von persdnlichen Bez(gen ist, da nur diese die entsprechende
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Zielgmpbe emmsicht und dadurch eine entscheidende Stitze in  der
Lebensbewaltigung darstelit.

5_ Betreuung von Personen in besonderen Wohnformen

im Jahr 2008 higlten wir noch eine Tramingswohnung vor, die teilweise belegt
worden war um die betroffene Person zu stabilisieren und wohnfghig 20 machen.

Oie 4 von uns angemieteten Wohnungen konnten aufgelost werden, weil die
Bewohner anderwsitig versorgt wurden.

Aufgrund der guten Kontakte (231) zu vieien Vermietern, konnten wir auch bei
Parteien die im -Grenzbereich der Zumutbarkeit 'agen direkie Miatvertrage
abschlieRen, weil wir die psychosoziale Betreuung und Mietzahlung zusicherten.
Bei 148 Parteien leisteten wir aktive Hiife bsi der Wohnungssuche. 20
“Wohnungen wurden uns fOr die Vermietung von den Vermietern zur Verfigung
gestellt. Aus diesem Grunde mussten wir die besonderen Wohnformen nicht
waiter ausbauen. ' '

6. Allgemeine Erziehungshiife
Unter dieser Begrifflichkeit werden unsererseits drei Arbaitsformen subsumiert.

a) Die formiose Befreuuny
Hier erhalten die Betroffenen eine aligemeine Beratung fUr ihre
Erziehungssituation und Hinweise, welche Schritte zur Verbesserung ihrer
Lebenslagen notwendig sind. Diese Hilfsform bieten wir allen Parteien an
mit denen wir in Kontakt treten. - . - '

b} Kooperation _
Fir den Fall das unter Punkt a) ein groferes Erziehungsproblem
erkennbar wird, wird in Kooperation mit dem Jugendamt geklart, wer die
intensive Vertretung der jeweiligen Familie vornimmt. Dies ist auch
geboten um Doppeibetrsuungen zu vermeiden. Jm Jahr 2008 war dies bei
70 Parteien {59} notwendig, um eine gesignete Hilfe sicherzustellen.

c) Bei Leistung der allgemsinen Erziehungshilfe Gbemimmi die SPE Wihle
eine federfihrends Funktion. Dies ist dann angebrachi, wenn davon
ausgegangen werden kann, dass ein l&ngerer Betreuungszeltraum
gegeben ist, um die Erziehungsdefizite bearbeiten zu kénnen. Im Regeffall
sind hier auch noch materielle ~ Hiifen und
Wohnungssicherungsmarnahmen notwendig, wo eine breite Koempetenz
‘des standigen Sozislarbeiters notwendig ist In 29 (28) Félien wurden
deshalb die Mitarbeiter der SPE Mihle tatig, um dieses breite Spektrum
abzusichearm.

Der im leizien Jabr schon - beschriebene Gesamieindruck, dass die
Leistungsfahigkeit hinsichttich der Frziehungskompetenz der
Erziehungsberechtigten dieser Zielgruppen weiterhin schwach ist, hat sich leider
bestdtigt. Wir versuchen diese Schwichen,” z. B. .mit dem Angebot der
Erzishungshiffegruppe (10, meist  alleinerziehende  junge -~ Mitter)
entgegenzuwirken. Wir hoffen durch die Neustrukturierung der Kindertagesstatte
auch hier noch weitere Angebote der Erzichungsunterstitzung entwickeln zu
kénnen, die zielgerichtet auf diese Eltemgruppeist. . e
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Der ﬁnanziallé Bereich

Gemal der Kontraktvereinbamng erhalten wir fir den Qesamten cbigen
Arheitsbereich nach der Indexanpassung ein Budget von 304,814,688 - £ Dieses
setzt sich zusammen aus: :

- Personalkosten : : 262 71000€
+ 3 Sozialarbeiter,
+ 0,35 Geschaftstlihwer
¢ .35 Sekretannnen
+ 0,25 Borokraft
+ 0,375 Hauswirtschaft/Reinigung
- Verwaltungskosten ' 25305 00€
- Sachkosten ' 1207500 €
- Zuschusspauschale E + W Stube _ 472500€

204.815.00 €

Vergusgabt haben wir im Jahr 2008 an:

| Persona[k_astaﬁ | | . 253.030,13 €
Verwaltungskosten | | - 26.288,90€
Sachkosten: ' _ ) 11 .?59,94 €
E +W Stube 6.000.00 €
267 07897 €

Anhiand der Einnahmen und Ausgaben haben wir einen lsichten berschuss von
703599 € den wir in die Rickiage nehmen mussen, um die zukunfttge
Indexentwicklung ausglelchen Zu kﬁnnan :

Ausblick

GemaR unserem Kontakt haben wir auch 2008 die Zielsetzungen im
vorbeugenden bestehenden und nachgehenden Obdachlosenbereich emreicht,
indem wir diese Problemfelder weiterhin auf ein geringes Niveau halten konnten. -
Die Zunahme von Verarmung ‘ist aber fir etliche Blrger auch in Hilden
" miitlerweile eine Rsalitdt geworden, was von ihnen ein héheres Mafll an
Konfliktbewaltigung erforderlich macht. Mit Sorge betrachten wir auch die
Zielgruppe (Einzelpersonen), die als arbeitsmarktfien auf Grund' ihrer
Leistungsfahigkeit- und -psychosozialen Kompetenz eingestuft werden missen .
und von daher einer formlosen Betrsuung (keiner gesetzlichen) bedUrien.
Deshalb wird die kommunale Daseinsflrsorge fir diese Zielgruppe ein wichitiges
Auffangbecken darstellen, das insbesondere im psychcsﬂz:aren Bersich weiter
ausgestaltet werden muss.

-5-
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Durch forifallende  Sicherungssysteme wie Familie, funkiionierende
Nachbarschaften und Sozialstrukturen treten Defizite auf, die von der sozialen
Kompetenz der Betroffenen nicht in ausreichendem Male aufgefangen werden
kénnen, wenn sie keinen Zugang zu einer personlichkeitsbezogenen Beratung
und Betreuung haben. Die bisher geleisteten Hilfesteliungen in Hilden sind
deshalb der richtige Wag und tragen dazu bei, dass diese Bevilkerungsgruppe
ihre Lebenssituation problemfreier bewdltigen kann. Dazu zeigt leider die
Tendenz auch auf, dass immer mehr Familien mit Kindern zu dieser Randgruppe
stoflen. Durch Angebote wie Sozialberatung- und Betreuung, Essen- u.
Warmestube, Hildener Tafel und Sefbsthilfegruppen, Familienzentren usw. wird
‘dazu beigetragen, dass sich Personlichkeitsbezige aufbauern, dis eine
verpesserte Inferventionsmaégiichkeit im Konfllktfall ermbglicht. Dies entlastet
auch Polizei und Qrdnungsbehorde. :

Wie Sie unserer Berichterstatiung entnehmen kénnen, haben wir aufgrund
unseres gemeinsamen Kontraktes ein wirkungsvalles Hifsangebot geschaffen,
um adaquat reagieren zu kénnen. Es ist aber nicht zu verhehlen, dass wir mit der
derzeitigen - Personalausstattung von 3 Sozialarbeitern  trotz  der hohen
Fachikompeterz und Einsatzbereitschaft der . Milarbeiter an unsers
| aistungsgrenzen gestofien sing. Neue Aufgaben die sich abzeichnen, missen

_im Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge Uberdacht und gestaltet werden.
Die Steuerungsgruppe wird dies in itre Uberlegung mit einbeziehen, was gof.
entsprechende Auswirkung auf die Kontraktgestaltung hat.

Wir gehen davon aus, dass Sie uns weiter bei dieser Arbeit unterstitzen und
mochten uns for dia bisherige verirauensvolle Zusammenarbeit bedanken.

Mtt freundlichem Gru
y

Y

Gesch Aftsfiihrer
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