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Digitalisierung des Einzelhandels 

Online Umsätze aktuell bei ca. 10%, aber… 

Veränderung der „customer journey“  

Smartphone wird/ist Einkaufsbegleiter 

Grenzen „offline – online“ verschwimmen 
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Herausforderung für den Handel: 

Digitalisierung des eigenen Prozesse  

online und offline handeln 
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Digitalisierung des Einzelhandels 

Herausforderung für die Städte: 

Handelssterben in Klein- und Mittelstädten  

Keine unnötigen legislativen Beschränkungen 

„Wohlfühlatmosphäre schaffen“ 
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Digitalisierung des Einzelhandels 

Herausforderung für das Stadtmarketing: 

Unterstützung des Handels, denn alleine… 

Primäres Ziel:  

Das Angebot der Innenstadt ins Netz bringen 

Menschen in die Stadt zu bringen 
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Digitalisierung des Einzelhandels 

Der erste Schritt: 

www.einkaufen-in-hilden.de 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 


