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Finanzierung:

Zu den Kosten des Projekts ,Erarbeitung einer strategischen Zielplanung® kann derzeit nur
eine Schéatzung auf der Basis von Erfahrungen anderer Stadte abgegeben werden. Im Fall
einer externen Prozessbegleitung, die dringend von KGSt und anderen Stadten empfohlen
wird, ist davon auszugehen, dass mit Kosten in Héhe von ca. 100.000 € zu rechnen ist; in
dieser Summe ist der Zeitaufwand fir Rat und Verwaltung nicht enthalten. Fir weitere Schrit-
te nach Abschluss des Zielfindungsprozesses waren zusatzliche Mittel erforderlich.

Vermerk Kammerer

Gesehen, in Vertretung Danscheidt
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Erlauterungen und Begriindungen:
I. Ratsbeschluss von 04.07.2012
Der Rat hat in der Sitzung vom 04.07.2012 einstimmig folgenden Beschluss gefasst:

,Die Verwaltung unterbreitet einen Vorschlag, wie unter Beachtung der politischen Gremien eine
umfassende Zielvereinbarung hinsichtlich Qualitat und Quantitat stadtischer Leistungen erarbeitet
werden kdnnte. Die Vorlage soll u.a. Aussagen zu einem geeigneten zeitlichen und organisato-
rischen Rahmen beinhalten.

Ziel ist es Voraussetzungen zu schaffen, die finanzielle, Leistungs- und Wirkungsaspekte gleicher-
maf3en berlcksichtigen.*

Il. Einzelprifungsbericht des Rechnungsprifungsamtes der Stadt Hilden im Jahr 2011 vom
08.03.2011 - Controlling in der Stadtverwaltung Hilden, Situationsbericht und Vorschlage
zur Verbesserung

Das Rechnungsprifungsamt hat am 11.04.2011 die Sitzungsvorlage WP 09-14 SV 14/024 (Con-
trolling in der Stadtverwaltung Hilden, Situationsbericht und Vorschlage zur Verbesserung, 1. Ein-
zelprifungsbericht des Rechnungsprifungsamtes der Stadt Hilden im Jahr 2011) in den Rech-
nungsprifungsausschuss eingebracht. Diese Sitzungsvorlage wurde in der Folgezeit am
14.11.2011 und 23.04.2012 im Fachausschuss und am 30.11.2011 und 04.07.2012 im Rat behan-
delt. Der 0.g. Beschluss wurde in der letztgenannten Sitzung einstimmig gefasst.

Das Rechnungsprifungsamt hat sich in seinem Bericht mit dem Thema ,Controlling in der Stadt-
verwaltung Hilden“ auseinandergesetzt und kam zu dem Ergebnis, die Stadt Hilden sei zwar auf
einem guten Weg, die vom Landesgesetzgeber mit dem NKF (Neues kommunales Finanz-
management) beabsichtigte ,Neue Steuerung” einzuflihren, habe das Ziel bislang aber noch nicht
vollsténdig erreicht.

Optimierungsbedarf gibt es nach Auffassung des RPA im Hinblick auf das bisher praktizierte stra-
tegische Controlling. Dieses wird durch die Mitglieder des Verwaltungsvorstandes selbst durch-
gefihrt auf der Basis strategischer Ziele, die jedoch nicht summarisch aufgeschrieben, diskutiert
und beschlossen worden sind. Das Rechnungsprifungsamt sieht die Gefahr, dass durch dieses
Controlling nicht alle Steuerungsmdglichkeiten ausgeschodpft werden kénnten und empfiehlt statt-
dessen die Einflhrung eines zentralen Controllings. Als wesentliche Essenz des RPA-Berichts
kann festgehalten werden: Grundlage eines wirkungsvollen Controllings sollte sein, in einem ers-
ten Schritt die strategischen Ziele der Stadt Hilden zu definieren.

lll. Projekt ,,Erarbeitung einer strategischen Zielplanung“

In dieser Sitzungsvorlage wird dargestellt, wie die Erarbeitung einer strategischen Zielplanung un-
ter Einbeziehung von Politik und Verwaltung aussehen kénnte. Es werden Aussagen zu dem zeitli-
chen und finanziellen Rahmen gemacht und es wird perspektivisch aufgezeigt, welche weiteren
Schritte im Anschluss an die strategische Zielentwicklung vorgenommen werden missen, um zu
einer anderen Art der Steuerung zu gelangen.
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1.  Neues Steuerungsmodell — Strategisches Management — Strategische Ziele — Produkt-
kritik (Zusammenhang)

Die KGST (Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement) hat in den 90er Jahren
als Initiatorin des so genannten Neuen Steuerungsmodells (NSM) bundesweit den Startschuss fir
die Reform der Kommunalverwaltungen abgegeben. Diese Reform hat insbesondere auch zum
Aufbau der erforderlichen Steuerungsinstrumente gefiihrt, wobei sich die Kommunen jedoch zu-
nachst weitgehend auf das operative Management konzentriert haben. Da ohne ein professio-
nelles strategisches Management das Risiko besteht, dass Programme und Produkte optimiert
werden, die ggfs. in Frage gestellt oder verandert werden missten, hat die KGSt den Leitge-
danken des NSM weiterentwickelt und ab dem Jahr 2000 ff. eine Reihe von Berichten zum The-
menkreis ,Strategisches Management” herausgegeben. Ziel des strategischen Managements soll
hiernach die Verbesserung der Burgerzufriedenheit sowie der Effektivitat und Effizienz der Verwal-
tung sein, indem richtungsweisende Ziele

- alles Handeln von Politik und Verwaltung konsequent an den Herausforderungen (z.B. De-
mographie, Finanzsituation u.a.) und Erwartungen der értlichen Gemeinschaft ausrichten,

- die vielfaltigen Aktivitdten der Verwaltung blndeln oder zumindest abstimmen,
- Eigenverantwortung und Flexibilitat férdern und
- zugleich far die Vielzahl an Einzelentscheidungen einen Rahmen bieten.

Strategisches Management und die Instrumente des Neuen Steuerungsmodells gehdren somit
zusammen und verstarken sich wechselseitig.

Ein Hauptbestandteil des strategischen Managements ist die Zielentwicklung. Ziele sind wiederum
die Grundlage von Steuerung und Controlling.

Die KGSt empfiehlt fir die Zielbildung vier Leitfragen’:
ErgebnisseWirkungen ' Programme/Produkte
Was wollen wir erreichen? Was mussen wir tun?
Ressourcen _ Prozesse & Strukturen
Was missen wir einsetzen? Wie missen wir es tun?

Eine strategische Zielplanung definiert die Ziele, die mit dem Handeln der Stadt in den n&chsten 5
bis 10 Jahren erreicht werden sollen. Sie legt fest, wohin sich die Stadt in Zukunft entwickeln
mochte und welche Schwerpunkte gesetzt werden. Aus den strategischen Zielen werden die Leis-
tungen, Aktivitdten und Projekte abgeleitet, mit denen die definierten gesamtstédtischen und hand-
lungsfelderspezifischen Zielsetzungen erreicht werden sollen.

! KGST-Bericht 8/2000, Strategisches Management I: Leitbericht fiir Politik und Verwaltungsfihrung, S. 13
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Die Festlegung der strategischen Ziele stellt damit die Grundlage fur einen nachfolgenden produkt-
und aufgabenkritischen Prozess dar. Hierbei wird entsprechend der festgelegten Ziele gepruft,
welche Produkte/Aufgaben welchen Beitrag zur vereinbarten Zielerreichung leisten und in wel-
chem Umfang diese zukinftig weiterhin ausgetbt werden sollten. Wichtig ist in diesem Zusam-
menhang: Die strategische Zielplanung ist verbindlicher Leitfaden und PrifmaBstab fur das Han-
deln von Politik und Verwaltung. Entscheidungen Gber MaBnahmen und Projekte sind vor dem
Hintergrund der strategischen Zielplanung zu treffen. Dabei ist die strategische Zielplanung kein
statisches Werk, sondern sie muss laufend auf ihre Aktualitat hin Gberprift, diskutiert und ange-
passt werden.

2. Ziele des Projekts ,,Erarbeitung einer strategischen Zielplanung“

- Das Handeln der Verwaltung und der Politik soll zielgerichteter, zukunftsorientiert und spezi-
fisch fur die Stadt Hilden ausgerichtet werden, um auf lange Sicht hin die wirtschaftliche Auf-
gabenerledigung sicherzustellen.

- Die bereits vorhandenen strategischen Positionierungen und Konzepte (gesamtstadtisch und
handlungsfeldbezogen) sollen analysiert werden.

- Die Auswirkungen aus der demografischen Entwicklung (intern und extern) sollen erkannt
und in das Verwaltungshandeln umgesetzt werden.

- Die auf die Stadt zukommenden Herausforderungen fiir die nachsten 5-10 Jahre sollen er-
mittelt werden.

- Alle vorliegenden Informationen sollen systematisch zusammengefihrt werden.

- Aus dem zuvor Gesagten sollen die fir die Stadt richtigen und zukunftsorientierten Schlisse
gezogen werden.

Bei der Stadt Hilden liegt eine Vielzahl konkreter Einzelziele vor, die sich an den Kunden der
Stadtverwaltung, den Birgerinnen und Birgern sowie den 6értlichen Unternehmen, orientieren. Es
wurde bisher darauf verzichtet, diese in Form einer ,Klammer* als strategische Gesamtziele zu-
sammenzufassen, wie dies in einigen anderen Stadten geschehen ist. Neben dem erheblichen
damit verbundenen Aufwand wurde dies auch deshalb unterlassen, um wenig aussagekraftige
L2Allgemeinplatze“ zu vermeiden, die letztlich zu keinen konkreten Erkenntnissen flr Politik, Verwal-
tung und Bevélkerung flhren.

Zu den bereits vorhandenen strategischen Einzelkonzepten wird beispielhaft auf folgende Themen
verwiesen:

» Daten zur demografischen Bevélkerungsentwicklung

» Daten zur Unternehmensstruktur (qualitativ, quantitative, branchendifferenziert)

» Fachplanungen, wie z. B.

Schulentwicklungsplanung

Jugendhilfeplanung

Konzept ,Strategische Weiterentwicklung des Amtes fiir Jugend, Schule und Sport*
Leitbild des Amtes fiir Jugend, Schule und Sport

Strategisches Stadtentwicklungskonzept Wohnen

Integriertes Handlungskonzept flr die Innenstadt

OoO0Oo0Oo0Oo0oo
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o weitere Stadtebauliche Entwicklungskonzepte (z.B. Steuerungskonzept Vergni-
gungsstatten und diverse Gestaltungssatzungen etc.)
Verkehrsentwicklungsplanung

Wirtschaftsférderungskonzept

Integrations- und Migrationskonzept

Strategiepapier Kultur

und anderes mehr.

O O0OO0OO0oOo

3. Strategische Zielplanung und Haushaltskonsolidierung

Bei einer Vielzahl von Kommunen erfolgte die strategische Zielplanung im Zusammenhang mit
einer Haushaltskonsolidierungsuntersuchung. Es wurden externe Beratungsunternehmen beauf-
tragt, zunachst die strategische Zielplanung zu entwickeln und anschlieBend Konsolidierungs-
vorschlage zu erbringen.

Bei der Stadt Hilden wurde bereits im Jahr 2011 eine externe Organisationsuntersuchung der Ge-
samtverwaltung zur langfristigen Konsolidierung des Haushaltes durch die Firma BSL Manage-
mentberatung durchgefiihrt, so dass das jetzige Projekt sich primar auf die Erarbeitung der strate-
gischen Zielplanung konzentrieren kénnte.

4. Externe Begleitung des Projekts

Nach den Empfehlungen der KGSt und den Erfahrungen anderer Kommunen sollte bei der Ent-
wicklung einer strategischen Zielplanung auf die Zuhilfenahme eines externen Beratungs-
unternehmens auf keinen Fall verzichtet werden. Bei jeder internen Lésung besteht die Gefahr,
dass sich Politik und Verwaltung nur schwer von gewohnten Verhaltensweisen trennen und die
jeweils eigenen Perspektiven hinter sich lassen kdnnen. Dies hatte zur Folge, dass inhaltliche Ziele
in die Diskussionen gemischt werden und dadurch die Strukturentwicklung behindert wird. Es wird
angeraten, auch die nach der Zielplanung folgenden Schritte ausschlieBlich der Moderation eines
externen Beraters anzuvertrauen.

Es sollten nur Beratungsfirmen ausgewahlt werden, die Uber vielfaltige Erfahrungen bei der Erar-
beitung von strategischen Zielplanungen im kommunalen Bereich und Uber die nétigen Fach- und
Methodenkompetenzen verfligen. Wichtig ware, dass die Beratungsfirma neutral ist und den freien
Blick von auBen in das Projekt einbringt.

Diese Vorgehensweise wird zurzeit in mehreren Stadten in der Bundesrepublik, z.B. in Philipps-
burg und Géppingen, durchgefiihrt.

5. Erfolgsfaktoren des Projekts

Ein Zielentwicklungsprojekt kann nur erfolgreich sein, wenn

a) Politik und Verwaltungsfiihrung strategisches Management und die Entwicklung stra-
tegischer Ziele wollen (Identifikation)

Far den Auf- bzw. Ausbau des strategischen Managements ist es unerlasslich, dass Politik
und Verwaltungsfihrung einer Kommune von den Vorteilen Uberzeugt sind und den Ent-
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b)

d)

wicklungsprozess mafgeblich tragen und mitgestalten. Politische Parteien mit ihren unter-
schiedlichen Programmen stehen untereinander im Wettbewerb und auch die Verwaltungs-
fihrung hat eigene Ziele und Absichten. Strategisches Management muss aber trotz der Un-
terschiede ein gemeinsames Interesse finden.

Aus diesem Grund misste ein entsprechender Beschluss gefasst werden, dass der Rat eine
Steuerung mit strategischen Zielen anstrebt und auch bereit ware, seine kiinftigen Entschei-
dungen nach diesem Grundsatzbeschluss auszurichten. Gleiches musste flr die Verwaltung
gelten.

Die Instrumente des Neuen Steuerungsmodells (NSM) in Grundziigen entwickelt sind

Diese Voraussetzung ist bei der Stadt Hilden erfillt, da die wesentlichen Instrumente des
NSM? sukzessive eingefiihrt worden sind.

Die Burger/innen (ggfs. Unternehmerschaft, Vereine, Verbande u.a.) einbezogen wer-
den

Bei einem solchen Prozess ist die Offentlichkeitsarbeit sehr wichtig, da die Umsetzung der
strategischen Zielplanung auf gro3e Teile der Bevolkerung Auswirkungen haben wirde. Die
Birger/innen sollten daher von vornherein lber das Projekt und die Vorgehensweise infor-
miert werden, um eine mdglichst hohe Akzeptanz zu erreichen. Die Erwartungen und Erfah-
rungen der Burger/innen waren zudem eine wertvolle Informations- und Entscheidungs-
grundlage. Wer zufriedene Kunden/innen haben mdéchte, sollte ihre Erfahrungen, Ideen und
Erwartungen bereits in der Planungsphase einbeziehen. Dies kdnnte in Form von Birger-
befragungen bis hin zu Blrgerversammlungen oder Birgerforen geschehen. Um eine még-
lichst breite Berlcksichtigung der verschiedenen Interessen zu erreichen, konnten auch 6rtli-
che Unternehmer/innen, Vereine und Verbande in die entsprechenden Veranstaltungen ein-
gebunden werden.

Die Mitarbeiter/innen einbezogen werden

Es gibt Untersuchungen, die zeigen, dass ,einsam von der Spitze“ entwickelte strategische
Plane haufig scheitern®. Die vorhandenen Potenziale und das Wissen der Mitarbeiter/innen
sollten ausgeschoépft werden. Nicht zu verkennen ist auch der Motivationseffekt bei den Mit-
arbeitern/innen durch die Beteiligung an der Entwicklung der strategischen Zielplanung. Eine
Beteiligung der Mitarbeiter/innen kénnte zu Beginn und am Ende des Prozesses in Form ei-
ner Personalversammlung erfolgen und es kdnnten Mitarbeiterbefragungen oder Workshops
durchgefuhrt werden. Zudem sollte im Intranet fortlaufend Uber den Prozessstand informiert
werden.

2 Kernelemente des NSM: Outputorientierte Budgetierung, Produktspezifische Ergebnissteuerung, dezentra-

le Fach- und Ressourcenverantwortung, Berichtswesen und Controlling, Kontraktimanagement, Personal-
entwicklung, technikunterstitzte Informationsverarbeitung.

8 Vgl. Nutt, Paul, C. 1998: Wieso intelligente Unternehmen dumm entscheiden. In: gdi-impuls, Nr. 2/1998, S. 59-69
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6. Alternativen

Das Projekt ,Erarbeitung einer strategischen Zielplanung“ kann theoretisch auf unterschiedlichen
Wegen und in verschiedenen Auspragungsgraden durchgefihrt werden.

Eine andere als die hier beschriebene Méglichkeit ware die Entwicklung der strategischen Ziele
hauptsachlich durch die Politik. Diesen Weg ist z.B. die Stadt Ahrensburg (ca. 32.000 Einwohner,
in der Nahe von Hamburg) im Jahr 2005 zusammen mit der KGSt gegangen®. Die strategischen
Ziele wurden von einem Gremium bestehend aus Politik (Vertreter/innen aller Fraktionen) und zwei
Verwaltungsvertretern in vier Wochenendworkshops mit Begleitung durch die KGSt entwickelt.
AnschlieBend wurde allen Ratsmitgliedern die Gelegenheit gegeben, an einer Ergebnisprasentati-
on in Form einer Informationsveranstaltung teilzunehmen.

In beiden Féllen wére zu entscheiden, ob und in welcher Form eine Beteiligung von Birgern/innen,
Vereinen, Verbanden, Unternehmen und natdrlich der Mitarbeiter/innen der Verwaltung gewlnscht
ist.

7.  Projektorganisation

Verwaltungsintern misste eine Lenkungsgruppe bestehend aus Vertretern der Verwaltung, Perso-
nalrat, Gleichstellung und dem externem Berater eingerichtet werden. Auf der Ebene des Rates
kénnte der Haupt- und Finanzausschuss zum Informationsgremium berufen werden. Die Len-
kungsgruppe und der Haupt- und Finanzausschuss missten stets tber den aktuellen Projektstand
informiert werden und diesen steuern.

8. Projektablauf

Der Projektablauf einer strategischen Zielplanung kénnte wie folgt aussehen:

Lfd. Nr. | Projektschritt

1 Entwicklung des Ausschreibungstextes fur die externe Beratung mit den Bewertungs-
kriterien

2 Vergabeverfahren mit Beschluss im Haupt- und Finanzausschuss / Rat

3 Erarbeitung der Projektfeinplanung durch die externe Beratungsinstitution (Zeit- und
Aktivitatenplan fur den gesamten Projektverlauf)

4 Vorstellung der Projektfeinplanung in den politischen Gremien (Haupt- und Finanz-
ausschuss und Rat) und Entscheidung dariber

5 Erfassung der Rahmenbedingungen der Stadt Hilden
Basis kénnten die auf Seite 6 f. unter Nr. 2 genannten bereits vorhandenen Konzepte
u.a. sein.

6 Durchfihrung einer IST-Analyse auf der Basis der unter Nr. 5 erfassten Rahmen-

daten der Stadt Hilden

* KGSt-Bericht Nr. 3/2005, Produktkritik: In drei Schritten zur strategischen Steuerung, Mitgliederbericht der Stadt
Ahrensburg
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Lfd. Nr.

Projektschritt

7

Sitzung der verwaltungsinternen Lenkungsgruppe

8

Definition und Beschreibung der Handlungsfelder der Stadt Hilden>.

Die kommunalen Handlungsfelder, auf denen die Stadt tétig ist, waren zu erarbeiten,
zu beschreiben und diesen Handlungsfeldern waren die jeweiligen Produkte bzw.
Leistungen zuzuordnen.

Bericht im Haupt- und Finanzausschuss tber den aktuellen Projektstand.

Durchfihrung von Interviews, Workshops und ggfs. Foren, um eine breite Beteiligung
aller Akteure sicher zu stellen und deren Zielvorstellungen zu erfragen.

10.1

Interviews mit allen Fihrungskraften der Verwaltung

10.2

Interviews/moderierte Gesprache mit der Politik (d.h. mit Vertretern aller im Rat vertre-
tenen Fraktionen)

10.3

Forum mit der Hildener Unternehmerschaft und ihren Verbandsvertretern (Abend-
veranstaltung)

10.4

Forum mit Hildener Verb&nden, Vereinen, Institutionen (Abendveranstaltung)

10.5

Burgerforum (Abendveranstaltung)

11

Sitzung der Lenkungsgruppe (Information Uber den aktuellen Projektstand nach den
Interviews, moderierten Gesprachen, Foren etc.)

12

Bericht im Haupt- und Finanzausschuss Gber den aktuellen Projektstand

13

Erarbeitung einer 1. Version der strategischen Zielplanung durch den externen Berater

Im Ergebnis kénnte beispielhaft dargestellt werden

» an welchem/n strategischen Ziel(en) die Stadt Hilden zukinftig ihr Handeln aus-
richten kdnnte,

» auf welchen Handlungsfeldern die Stadt Hilden zuklnftig vor dem Hintergrund
der strategischen Zielplanung tatig sein konnte,

» welche Produkte / Leistungen zuklnftig in den jeweiligen Handlungsfeldern er-
bracht werden kénnten (in einer sogenannten ,Positivliste*),

» welche Wirkungen und Ergebnisse die jeweiligen Produkte/Leistungen zu
dem/n strategischen Ziel(en) leisten; hierzu erfolgt eine Priorisierung.

Erarbeitung von Leistungsangeboten zur Zielplanung (Positivliste)
» Welche pflichtigen Produkte/Leistungen je Handlungsfeld erbracht werden
kénnten und in welcher Héhe hierfir Aufwande (im Ist) entstehen wirden.
* Welche freiwilligen Produkte/Leistungen je Handlungsfeld erbracht werden
kénnten und in welcher H6he hierfir Aufwande (im Ist) entstehen wirden.
» Welchen Beitrag die jeweiligen Produkte/Leistungen zur Zielerreichung hatten.

14

Vereinbarung zum weiteren Vorgehen (Verwaltung und externer Berater)

15

Sitzung der Lenkungsgruppe; Bericht Uiber den aktuellen Projektstand

16

Sitzung des Rates (Vorstellung des Entwurfs der strategischen Zielplanung)

17

Klausurtagung des Rates (Beratung Uber die strategische Zielplanung und Uber das
weitere Verfahren)

18

AbschlieBende Beschlussfassung Uber die strategische Zielplanung im Rat

5 Maogliche Handlungsfelder: Bauen und Wohnen, Bildung, Kinder-, Jugend- und Familienférderung, Kultur, éffentliche
Sicherheit und Ordnung, Soziales, Sport, Stadtentwicklung, Umwelt und Natur, Wirtschaftsférderung ....
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9. Umfang des Projekts (Beratertage, Dauer des Projekts)

Wirde das Projekt wie oben beschrieben durchgeflhrt, ware mit einer Dauer von mindestens ei-
nem Jahr zu rechnen. (Start: Beschluss des Rates flr die Durchflihrung des Projekts; Ende: Rat
beschlie3t die erarbeitete strategische Zielplanung.) Auf der Basis einer Recherche bei anderen
Stadten ware bei einem Projekt im oben dargestellten Umfang davon auszugehen, dass insgesamt
70 bis 100 Beratertage anfallen kénnten.

10. Finanzielle Auswirkungen / Kosten des Projekts

Die Kosten eines derartigen Projekts sind abhangig von dem tatsachlichen Umfang der Prozess-
begleitung, dem Umfang der Beteiligung von Gremien, der Offentlichkeit etc. Hierliber ware im
vorliegenden Fall noch zu entscheiden. Aus den eben genannten Griinden kdnnen die Kosten der-
zeit nicht abschlieBend kalkuliert werden, sondern es kann lediglich eine Schatzung auf der Basis
der Erfahrungen anderer Stadte vorgenommen werden, die bereits einen vergleichbaren Prozess
mit externer Unterstitzung durchgefiihrt haben. Danach waren Kosten in H6he von mindestens
100.000 € zu erwarten. Diese Kosten setzen sich zusammen aus den Beratertagessatzen (Vor-
und Nachbereitung sowie Beratungen und Veranstaltungen vor Ort) und den zuséatzlich anfallen-
den Reisekosten.

IV. Maogliche weitere Vorgehensweise
1.  Aufgaben-/produktkritischer Prozess

Nach der Erarbeitung einer strategischen Zielplanung muisste in einem zweiten Schritt /einem
zweiten Projekt ein produkt-/aufgabenkritischer Prozess gestartet werden. Die meisten Kommu-
nen, die mit Hilfe eines externen Beraters einen produkikritischen Prozess durchfiihren, tun dies
vor dem Hintergrund bestehender oder drohender finanzieller Probleme. Im Ergebnis erwarten
diese Kommunen von den externen Beratern konkrete produktbezogene Vorschldage zur Haus-
haltskonsolidierung. In 2011 hat die Firma BSL Public Sector Managementberatung GmbH eine
.Externe Organisationsuntersuchung der Gesamtverwaltung zur langfristigen Konsolidierung des
Haushaltes der Stadt Hilden® durchgefiihrt, so dass ein erneuter Haushaltskonsolidierungsprozess
hier nicht angestrebt wird. Dennoch ware im Anschluss an die Festlegung der strategischen Ziele
eine Betrachtung sinnvoll, welche Produkte/Aufgaben welchen Beitrag zur vereinbarten Zielerrei-
chung leisten kénnen und in welchem Umfang diese zuklnftig weiterhin ausgelbt werden muss-
ten. Auch ein solcher Prozess sollte von einem auf diesem Gebiet erfahrenen externen Beratungs-
unternehmen begleitet werden. Auf die Ausfihrungen unter |. 4. wird verwiesen.

Nach den Erfahrungen anderer Kommunen musste je nach Intensitat des Prozesses mit einer Pro-
jektdauer von mindestens einem Jahr gerechnet werden und auch die Kosten dirften eine ahnli-
che Dimension erreichen wie die des Projekts zur strategischen Zielentwicklung. Zu erwahnen ist
an dieser Stelle, dass zudem bei derartigen Prozessen innerhalb der Verwaltung erhebliche Per-
sonalkapazitaten fur die interne Prozesssteuerung und in allen Fachamtern gebunden wirden.

2.  Einfuhrung eines umfassenden Controllings

Ein dritter Schritt kénnte die Entwicklung eines (strategischen und operativen) Controllings bei der
Stadt Hilden sein. Das Controlling als Instrument der Steuerungsunterstiitzung ist untrennbar ver-
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bunden mit dem Grundgedanken einer neuen Steuerung und damit der Implementierung eines
strategischen Managements. Wenn einerseits die Steuerung Uber Ziele, d.h. durch Vereinbarung
von Leistungs-, Wirkungs- und Finanzzielen erfolgen soll, misste andererseits das Nachhalten der
Zielerreichung stringent organisiert werden. Das strategische Controlling unterstutzt die Verwal-
tungsfihrung und die Politik und wére daher zentral anzusiedeln, wéhrend das operative Control-
ling dezentral in allen Dezernaten/Amtern angesiedelt werden musste.

Die Einflhrung eines umfassenden Controllings stellt ein sehr komplexes Vorhaben dar, so dass
davon ausgegangen werden muss, dass der Prozess mehrere Jahre dauern wird und dass dabei
erhebliche interne Mitarbeiterkapazitdten gebunden werden. Die Controllingeinfihrung ist ein wich-
tiges Element des Neues Steuerungsmodells und daher sollte die Koordination in Projektform mit
Unterstltzung eines fachkundigen externen Beraters erfolgen.

Im Vorfeld der Implementierung mussten bestimmte Grundsatzfragen des Controllings geklart
werden: z.B. wie das Controlling im Detail ausgestaltet sein sollte, wo das zentrale Controlling an-
zusiedeln ware, welche (zusatzlichen) Stellenkapazitaten flr das zentrale und ggfs. auch fir das
dezentrale Controlling bereit zu stellen waren und ob und mit welcher Technikunterstlitzung es
durchgefihrt werden sollte. Wirde man sich fir eine spezielle Software entscheiden, waren Haus-
haltsmittel fir Anschaffung, Installation, Lizenzen, Wartung und Pflege einzuplanen. Zusatzliche
Stellenkapazitaten missten im Rahmen des Stellenplanverfahrens eingerichtet werden.

Sinnvoll kénnte es sein, die Entscheidung, ob und welche Stellenkapazitaten fir das zentrale Con-
trolling eingerichtet werden sollen, bereits vor Projektbeginn zu treffen. Ware die Bereitschaft far
eine zusatzliche Stelleneinrichtung gegeben und wirde man diese Stelle/n frihzeitig mit qualifizier-
tem Personal besetzen, kdnnten von Anfang an eine fachgerechte interne Prozessbegleitung und
eine fachgerechte Aufgabenwahrnehmung auf Dauer sichergestellt werden. Das Rechnungspru-
fungsamt hat im Jahr 2011 eine interkommunale Umfrage zum Thema Controlling bei 28 Kommu-
nen mit unterschiedlichen Einwohnerzahlen durchgefiihrt. Diese Umfrage hat ergeben, dass
Kommunen, bei denen bereits ein zentrales Controlling vorhanden ist, Stellenkapazitaten zwischen
0,25 und 5,0 VZA eingerichtet haben. Wirde man in Hilden z.B. eine Vollzeitstelle fir das zentrale
Controlling einplanen, miisste mit jahrlichen Kosten in Héhe von ca. 94.000,-- €° gerechnet wer-
den.

gez. Horst Thiele
Burgermeister

6 Personal-, Sach- und Gemeinkosten einer VZA EG 11 (Quelle: KGSt Materialien ,Kosten eines Arbeitsplat-
zes, Stand 2012/2013)



