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Riickblick auf die Weiterentwicklung der Seniorenarbeit in Hilden seit 2000 — erste

Ansatze auf dem Weg zu einem seniorengerechten Quartier

Ausloser der stadtteilbezogenen Angebote war das Erkennen der Notwendigkeit
einer anderen Angebotsstruktur in der Altenarbeit. Da Hilden eine Stadt mit einer
sehr hohen Bevélkerungsdichte je gkm ist (s.u.) und somit aufgrund der zu
uberwindenden Distanzen fast fir jeden Birger eine gut erreichbare Infrastruktur
aufweist, konnte eine Neugrindung von Seniorenbegegnungsstatten im Hinblick
auf Erreichbarkeit vernachlassigt werden, da bereits in jedem Stadtteil
entsprechende Angebote zur Versorgung bereit standen. Daher wurde im Hinblick
auf den demografischen Wandel (Zunahme der Wohnbevdlkerung tber 60 Jahre
und gleichzeitiger Rickgang der Bevolkerung zwischen 19-59 Jahre, Abnahme der
Geburten) die vorhandene Struktur der Altenbegegnungsstatten zum Umbau in den
Fokus genommen. Es handelte sich hierbei um 2 Altenbegegnungsstatten im
Zentrum mit 11.650 Einwohnern und 3 weitere Altenbegegnungsstatten im Siden
mit 16.600 Einwohnern, im Osten mit 6.650 Einwohnern und im Norden mit 18.700
Einwohnern. Die 100 Einwohner des Stadtwaldes werden dem Osten zugeordnet.
Die Weststadt wird mit 2.900 Bewohnern einbezogen. Das stellt sich gegenuber
einer flachenmalig weit ausgedehnten Gemeinde als eine einfachere

Ausgangssituation dar.
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Bevdlkerungsdichte in Einwohner/gkm: 2.139
Grolde des Stadtgebietes: 25,95 gkm
Nord-Sud-Ausdehnung: 5,8 km
West-Ost-Ausdehnung: 6,1 km,

Im Juli 2000 erfolgte das erste Planungsgesprach mit der ZWAR Zentralstelle
NRW, um die Herausforderungen im Bereich der offenen Altenarbeit anzugehen.
Ziele waren die Entwicklung eines Rahmenkonzeptes zukulnftiger Seniorenarbeit,
Entwicklung von Rahmenbedingungen und Voraussetzungen zur Umsetzung und
die in Angriffnahme der ersten Schritte zur Umsetzung.
Hervorzuheben ist hierbei, dass die gemeinsame partizipative dialogorientierte
Entwicklung zukunftsweisender Seniorenarbeit in Hilden von allen Beteiligten als
Chance bewertet und genutzt wurde. Beteiligte am Prozel} waren:

e Leiterinnen und Trager der 5 Altentagesstatten, heute Nachbarschafts-

zentren,

e Leitung des Seniorenzentrum Stadt Hilden,

e Mitgliedern der Nachbarschaftshilfe aktiv Hilden,

e Mitarbeiterin des Sozialdezernates des Kreises Mettmann und

e der Amtsleitung des Amtes fur Soziales und Integration der Stadt Hilden
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Der Blick zuriick

<+ Phase 1: 2000 bis 2009 mit neuen Richtlinien ab 2005

Seit 2000 sind mehrere Projekte zur Weiterentwicklung der Seniorenarbeit

entstanden. Folgende Ergebnisse wurden erzielt:

¢ Umwandlung der Altentagesstatten in Nachbarschaftszentren,

¢ Neukonzeptionierung des Arbeitskreises Seniorenbegegnung,

¢ Einrichtung des stadtischen Seniorenbiros mit einer Pflege- und

Wohnberatung,

¢ Einrichtung der Anlaufstelle ,Mittendrin® als Vermittlungsstelle fur

ehrenamtliches Engagement,

¢ Einbindung des Integrationsrates,

¢ Aufbau von ZWAR Gruppen (Hilden 50+aktiv) in allen Stadteilen,

¢ Beteiligung am Landesprojekt ,Erfahrungswissen fur Initiativen (EFI)*
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<+ Phase 2: 2010 bis 2012 mit neuen Richtlinien ab 01.01.2012

¢ Koordination, wirkungsorientierte Steuerung und Vernetzung der Akteure
der sozialen Arbeit mit Alteren durch die Stadt im ergebnisorientierten AK

Seniorenbegegnung,

¢ Dezentralisierung der Pflegeberatung,

¢ Die AG Demenz als Untergruppe des AK Seniorenbegegnung entwickelt
mit weiteren Anbietern Angebote zur Unterstiitzung von Betroffenen und

Angehdrigen,

¢ Generationsubergreifende, Blrger Dbeteiligende Stadtteilforen als
strategische Orte des Austauschs, der Vernetzung und Kooperation

finden bis zu viermal jahrlich in allen Stadtteilen statt.

¢ Die Netzwerkgruppen Hilden50+aktiv werden mit einer 2zweiten

Grindungswelle erweitert, Abschluss 2014,

¢ Ausweitung des lokalen Bezugsrahmens der Nachbarschaftszentren im

Hinblick auf die steigende Anzahl Hochaltriger,
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¢ Eigenstandige Fortfuhrung des EFlI Programms nach dem Ende der

Landesforderung seit 2012,

¢ Angebot von Sonntagscafes in allen Nachbarschaftszentren durch

Engagierte aus dem EFI Programm einmal monatlich (das letzte wurde

2013 erdffnet),

Durchflhrung einer Fachtagung ,Aktives Altern in Hilden® in 2012

mit Vorstellung der Ergebnisse einer Studie zu den Wirkungen flr
Blrgerinnen und Blrgern von MalRnahmen, Angeboten, Leistungen und
strukturellen Anderungen in der kommunalen Altenarbeit in Hilden,

erstellt vom Zentrum fir Alternsstudien der Universitat zu Kéin (CEfAS)

Phase 3: 2013 bis 2014

¢ Uberpriifung der 3-Jahresziele im Arbeitskreis Seniorenbegegnung und

.Erreichtes®, z.B. AG Demenz, Qualifizierungsangebot Demenz, und
,Offen gebliebenes®, z.B. die Taschengeldbdrse, Aufbau von Netzwerken

fur Menschen mit Migrationshintergrund

Aus dem AK Seniorenbegegnung wird der AK Senioren als Fachforum
der Anbieter der Seniorenarbeit, der ambulanten Pflege und der

stationaren Einrichtungen, der Institutionen, die einen Schwerpunkt in der
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Arbeit mit &lteren Menschen haben, der Anbieter aus dem
Gesundheitsbereich und der psycho-sozialen Versorgung sowie den
Vertretungen des Behindertenbeirates, des Seniorenbeirates, des
Integrationsrates sowie den sozialen Netzwerken aus der Blrgerschaft

(Hilden50+aktiv, Nachbarschaftshilfe,...)

Erarbeitung von 5-Jahreszielen zur Umsetzung der Empfehlungen aus
dem Rahmenkonzept “Seniorengerechte Quartiersentwicklung” des

Kreises Mettmann:

Im Schwerpunkt ,Wohnen und Wohnumfeld® und ,Infrastruktur und

Mobilitat" ist geplant:

» Auftaktveranstaltung zu mehr Blrgerbeteiligung in den Stadtteilforen
durch thematische Veranstaltungen rund ums Alter und Altern im
Quartier

» Stadtteilspaziergange mit Blrgerschaft und Experten als Initiative der
Stadtteilforen

» Intensivere Vernetzung der Migranten in und mit der Seniorenarbeit/
kultursensible Ansprache- und Beteiligungsstrategien

» Sensibilisierung von Nachbarschaft



¢ Im Schwerpunkt ,Alltagshilfen, Unterstitzung, Gesundheit, Pflege’
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wurden drei Bausteine als relevant vereinbart:

» Das Thema ,Sucht im Alter” starker in die Gesellschaft bringen:

Das vorhandene Beratungsangebot flr Sucht im Alter
verdffentlichen

Qualifizierung im Umgang mit Sucht im Alter fir Engagierte und
ehrenamtlich Tatige

Ubersicht der Therapieangebote vor Ort als Merkblatt
Ansprechpartner: Sozialpsychiatrischer Dienst, psych.

Ambulanzen, Krankenkassen

» Schaffung nachhaltiger Strukturen zugehender Hilfe

Gewinnung von engagierten MitbUrgerlnnen als
Nachbarschaftsstifterinnen

Nachbarschaftsstifterinnen als Lotsen im Wohnumfeld etablieren
Ansprache von einsamen Menschen

Ansprache von Menschen in selbstgewahlter Einsamkeit
Qualifizierung von engagierten Menschen als

Patientenbegleiterinnen in Kooperation mit der VHS Hilden/Haan

» Unterstltzungsangebote flr altere und hilfsbedurftige Menschen fur

ein Leben im gewohnten Lebensumfeld:

Aktualisierung des Flyers ,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
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» Taschengeldborse

Das Amt 50.2 und das stadtische Seniorenbiro - Koordinierungsstelle des

Entwicklungsprozesses Seniorenarbeit.

Die Koordination und Steuerung des Entwicklungsprozesses Seniorenarbeit ist die
zentrale Aufgabe des Seniorenburos und des Amtes 50.2. Als grundlegende
Voraussetzung flir eine gelingende Zusammenarbeit und Kooperation ist eine
Haltung der vertrauensvollen Kommunikationskultur unverzichtbar. Sie ist
gezeichnet durch Offenheit im Prozess, Beteiligung der Partner, gemeinsame
Zielfindungs-, Planungs- und Entscheidungsprozesse, maoglichst transparenter
Umgang mit relevanten Informationen sowie wechselseitiger Respekt und

Wertschatzung.
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Dies geschieht konkret durch:

1. Wahrnehmung der Aufgabe und Rolle mit einer wirkungsorientierten Steuerung und
Koordination der Vernetzung, Kooperation und Beteiligung von Birgerschaft,
Akteuren und Gremien: dies geschieht konkret durch die Leitung von relevanten
Arbeitskreisen (AK Senioren, AG Demenz, ...) sowie durch Veranstaltungsformate
zur Beteiligung und Mitgestaltung durch engagierte Birgerschaft.

2. Die Forderung der selbstbestimmten und selbstorganisierten Teilhabe und
Mitgestaltung der Blrgerschaft 50+ im Quartier zur Starkung von Lebensqualitat
bis ins hohe Alter; dies geschieht konkret in den ZWAR Netzwerken
Hilden50+aktiv, EFI und Engagierten in den Nachbarschaftszentren. Diese
Netzwerke werden durch kostenfreie Qualifizierungsangebote der
Nachbarschaftszentren und der ZWAR Zentralstelle unterstutzt.

3. Gemeinwesenorientierte Seniorenarbeit erweitert um Partizipation und Beteiligung
von Bilrgerschaft geschieht =zukinftig in den Stadtteilforen, die die
Nachbarschaftszentren in Kooperation mit der Stadt durchfihren.

4. Einmal jahrlich werden die Ubergeordneten Themen aus den Stadtteilforen im
Rahmen des Stadtforums weitergefiihrt und Ergebnisse vereinbart. Das Stadtforum
wird von der Stadt durchgefihrt. In die inhaltliche Vorbereitung sind die
Nachbarschaftszentren eingebunden.

5. Vernetzung, Kooperation und Ressourcenbindelung im Quartier zur Bereitstellung

von Angeboten, die zur Vermeidung von Pflegebedurftigkeit beitragen. Es ist
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beabsichtigt, kinftig durch Nachbarschaftsstifterinnen als Lotsen niederschwellig
aufsuchende personliche Unterstitzung alteren Menschen anzubieten. Sie sind als
Brucke zwischen den hilfesuchenden Menschen im Wohnumfeld und den
professionellen Angeboten angedacht.

6. Aufbau von verlalichen Strukturen der Beratung und Kooperation. Diese werden
im AK Senioren bedarfsorientiert entwickelt und angepasst. Die inhaltlichen Ziele
der Seniorenarbeit werden vom AK Senioren festgelegt und regelméaflig evaluiert.
Erreichtes wird gewdrdigt und offen gebliebenes in der Notwendigkeit der
Umsetzung erneut geprift. Grundlage fur die Ermittlung der Ziele sind auf3er den
Bewertungen der Beteiligten aus ihrer eigenen Praxis heraus, die Empfehlungen
aus dem 5. Kreisentwicklungsplan sowie das Rahmenkonzept der
seniorengerechten Quartiersentwicklung, dass im Rahmen des ,Bonussystems® an
die Kreisangehdrigen Kommunen eine Férderung entsprechender Malinahmen in
Aussicht stellt (Rahmenkonzept flr eine seniorengerechte Quartiersentwicklung,
Stand Oktober 2013, Kreis Mettmann)

7. Aufbau einer lokalen Kultur des Handelns im Sinne des Gemeinwohls und der
Lebensqualitédt durch die Handelnden aus Verwaltung, Akteuren und Birgerschaft
durch regelmafige Zusammenkiinfte mit den Leiterinnen der

Nachbarschaftszentren sowie den Netzwerken der Engagierten in Hilden50+aktiv.

Das ubergeordnete Ziel des Kreises ist der Ausbau der Ambulantisierung im
Seniorenbereich. ,Nach dem Landespflegegesetz NRW ist es Aufgabe der Kreise, eine

leistungsfahige und wirtschaftliche ambulante, teilstationare, vollstationare und

10
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komplementéare Angebotsstruktur fur alle Pflegebedurftigen zu gewahrleisten. (§ 1 Abs.1
S1 PfG NW). Die Struktur soll sich an den Bedurfnissen der Pflegebedurftigen und der sie
Pflegenden orientieren.” Ein vom Kreissozialamt entwickeltes Szenario zeigt auf, dass bei
vollstandigem Ausbau der stationaren Pflegeplatze zur Deckung des Pflegebedarfs ohne
die Intensivierung der AmbulantisierungsmalRnahmen die stationaren Pflegekosten von rd.
20 Mio.€ in 2008 sich bis 2030 verdoppeln auf rd. 40 Mio.€. Die Aufgabe der Kommune ist
die Koordination, Steuerung und Begleitung des dialogorientierten, partizipativen
Prozesses mit Akteuren (von den Wohlfahrtsverbanden , den Kirchen tber Bildungstrager,
ambulante und stationdare Anbietern, bis hin zu den sozialen Netzwerken und
Engagementgruppen sowie den relevanten Gremien) und Burgerschaft zur Entwicklung
eines seniorengerechten Quartiers. Hierbei gilt es, die bereits vorhandenen verlasslichen
und nachhaltigen Strukturen immer wieder den aktuellen Bedarfen und Erfordernissen
flexibel anzupassen. Eigene Projekte, die in Kooperation mit Partnern durchgefihrt
werden, bereichern die strategische Ausrichtung und Zielsetzung der Kommune und
folgen damit dem roten Faden und der Gesamtstrategie. Sie sind als Modell zur
Ubertragung auf das Stadtgebiet ausgerichtet und handlungsleitend dokumentiert. Konkret

spiegelt sich dieses Vorgehen im Arbeitskreis Senioren wieder.

11
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Ausblick

Die Stadt Hilden ist auch mit Blick auf die Ausrichtung strategischer Malkhahmen zur
Ambulantisierung der Seniorenarbeit Vorreiter. Die diesbezlglichen Empfehlungen des
Kreises (vgl. Demographische Entwicklung im Kreis Mettmann,

der 5. Kreisentwicklungsbericht, November 2013) setzt Hilden bereits um und entwickelt
diese partizipativ und als gemeinsame Gestaltungsaufgabe mit Professionellen und
Blrgerschaft weiter. Die Nachbarschaftszentren des AWO Ortsvereins, der katholischen
Kirchengemeinde und der Diakonie Hilden e.V. haben in der strategischen und inhaltlichen
Ausrichtung sich langst als Anlaufstelle im Quartier etabliert. Sie sind die nachhaltigen
Vernetzer im Stadtteil: Sie vernetzen Akteure, Burgerschaft, Projekte und Angebote, sie
bieten biurgerschaftliches Engagement und Unterstlitzung durch fachbezogene Beratung,
Coaching und bedarfsangepasste Qualifizierungen in der Regel in Kooperation mit
anderen Tragern.

Das Seniorenbiro der Stadt Hilden hat mit viel Resonanz die wissenschaftlich begleitete
Qualifizierung zur Patientenbegleitung - ein ehrenamtliches Begleitungsangebot
insbesondere fir alleinstehende Menschen beim plétzlichen Eintritt ins Krankenhaus und
beim Verlassen desselben zurick in die eigene Hauslichkeit. Das Angebot wirkt
erganzend zu dem etablierten Angebot der Betreuung wahrend des
Krankenhausaufenthaltes durch die griinen Damen. Dreizehn Interessierte nehmen an der
Qualifizierung teil. Sie ist in 2014 abgeschlossen und leitet Uber in das konkrete

Tatigwerden.

12
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Dartber hinaus hat Frau Buhrmester vom Seniorenbiro an einer einjahrigen
Weiterbildung zur Prozessbegleitung von partizipativen, dialogorientierten Prozessen
erfolgreich teilgenommen.

Das Qualifizierungsangebot zum Nachbarschaftsstifter/ zur Nachbarschaftsstifterin als
engagierter Lotse im Wohnumfeld soll im 2. Halbjahr 2014 nach einer intensiven
Abstimmungsphase der beteiligten Partner und der Trager und Leitungen der
Nachbarschaftszentren mit Verwaltung entwickelt werden. Dazu dient das Erfolgsprojekt
aus Gelsenkirchen als Modell und wird als neues Ubungsfeld einer gemeinsamen
tragerubergreifenden Gestaltungsaufgabe mit Birgerschaft und Verwaltung angepasst.
Dazu werden die bereits bestehenden Qualifizierungen EFI und Patientenbegleitung als
Einstieg in das Engagement in der Nachbarschaft und mit der Nachbarschaft erweitert.
Dieser Prozess wird durch externe Beratung fachlich begleitet und dokumentiert. Die
Dokumentation dient der Gewahrleistung der Nachhaltigkeit und bietet die Moglichkeit des
Transfers in andere Bereiche zur Belebung von Nachbarschaft auf dem Weg in eine

seniorengerechte Quartiersentwicklung- und gestaltung von Akteuren und Blrgerschaft.

Nach zwei Jahren der Erprobung der Stadtteilforen steht nun eine Phase der Reflektion
und der Einbindung von Birgerschaft an. Als Orte der quartiersbezogenen Vernetzung
von Akteuren mit dem Ziel der Beteiligung von Birgerschaft zur gemeinsamen Gestaltung
des Stadtteils ( im Sinne einer Starkung der Lebensqualitédt bis ins hohe Alter, einem
Verbleib in der eigenen Hauslichkeit bis zum Lebensende) sind die Stadtteilforen 2012
gestartet. In der Praxis hat sich gezeigt, dass bisher die Beteiligung der Akteure, Anbieter

der Seniorenarbeit sowie aus der Kinder- und Jugendhilfe pragend fur Inhalte und Themen
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war. Besonders deutlich wird das am Beispiel des Stadtteilforums AK Ost. Beteiligte und
Inhalte weisen eine hohe Ubereinstimmung mit der vom Jugendamt initiierten
Stadtteilkonferenz als Instrument der Jugendhilfeplanung auf. Um die Wirkung in den
Stadotteil hinein zu verstarken, werden im nachsten Schritt Birgerinnen und Burger in die
zukunftsorientierte seniorengerechte Gestaltung des Stadtteils und des Wohnumfeldes
eingebunden. Dies erfolgt Uber eine konkrete thematische Ansprache mit dem Einsatz
sozialrdumlicher Methoden. Dazu gibt es konkrete Beispiele aus der Nachbarschaft: die
Stadt Solingen hat ,Stadtteilspaziergange” als Instrument der Burgerbeteiligung und
Mitgestaltung am  Wohnumfeld bereits etabliert. Auf Plakaten wird dazu
offentlichkeitswirksam geworben. Darauf kann in Hilden verzichtet werden, weil das Netz
der Akteure und der bereits engagierten Blrgergruppen als Multiplikatoren fiir ein solches
Vorhaben wirken kénnte. Stadtteilspaziergdnge von Burgerschaft mit Burgerschaft unter
Einbeziehung von Experten sind erprobte partizipative dialogorientierte Verfahren, die
Beteiligte vor dem Hintergrund eigener Fragestellungen und Bedurftigkeiten /
Betroffenheiten motivieren kénnen, im eigenen personlichen Nahraum an der
attraktiveren Gestaltung des eigenen Wohnumfelds teilzuhaben. Dieses und weitere
Vorgehen zur Beteiligung von Birgerschaft sollen in einer gemeinsam geplanten fir
Januar 2015 Auftaktveranstaltung praktisch vorgestellt werden und anschlielend in die
Entwicklung von Handlungsplanen fur die Umsetzung in 2015 -2016 munden.

Aus der klassischen Seniorenarbeit ist ein komplexes Netzwerk der Hildener Akteure, der
Blrgerschaft mit Verwaltung und den Gremien geworden, die sich - vergleichbar einer
kommunalen Familie-, den relevanten Problemen als Herausforderungen stellen, die es

gemeinsam zu meistern gilt. Die Verlangsamung der Prozesse, wichtig fur die Integration
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der Modelle und die Erhaltung der Balance von Neuem und Bewéahrtem, sind zunehmend
zu Indikatoren einer Qualitat von sozialer Arbeit geworden. Partizipation und Beteiligung in
einer Kultur des vertrauensvollen Miteinanders zu gestalten, erfordert neben der Offenheit
und der Begegnung auf Augenhdhe auch die Notwendigkeit, Grenzen setzen zu kénnen,
nicht als Zeichen der Ausgrenzung sondern als Zeichen des Be-Wahrens von

Gelungenem.
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