Centrum fiir Alternsstudien
C EfAS Center for Aging Studies

Zur Seniorenarbeit in Hilden
Ergebnisse der Wirkungsmessung 2012

Herausgeber: CEfAS — Centrum fur Alternsstudien
Universitat zu Koln

Autorin: Astrid Costard
CEfAS — Centrum fur Alternsstudien

Finanziert durch: Zukunftsfond Generali
Stadtverwaltung Hilden
ZWAR Zentralstelle NRW
CEfAS — Centrum fur Alternsstudien

Kéln 2013

UNIVERSITAT ZU KOLN




Inhaltsverzeichnis

O B 1T = W e [T Y ¥ T [T PP PRPPPRPR 5
1.1. Evaluationsauftrag: Aufgaben und Ziele der Evaluation..........cccceeveiieeeiniiee e 5
1.2. Adressaten und Stakeholder der Evaluation..........cccocveiiiiiniiniicncneeeeeecee e 6
1.3, WITKUNESZIEIE veeeieiieee ettt ettt e s et e e st e e e s sbte e e s sabeeeessabaeeesssstaeesannns 6
1.4.  Theoretische PerspektiVEN ... ...cii it e s s ebae e e e 7
O T DT 1 =T o] = =TSR 10
LT |V 1= o g To o 1= o PP O PP VRPOPRRPROPR 11
1.7. Partizipative Erarbeitung von vermuteten Wirkungen und Kriterien zur Bewertung....... 12
1.8. Zusammenfassung inhaltlich tragfahiger Kriterien zur Bewertung der Wirkungen.......... 14
1.9.  Zusammenfassung der Wirkungsannahmen...........cccceevcivieiiccieee s 15
1.10. Die Datenerhebungsmethoden im EiNZeINeN .......coovcviiiiiiiiiiiiiiiiecceec e 15
1.10.1. Fragebogen-ErREDUNG ............ooovcueeiiiiiiiiieeiee ettt sabe e s s aaae e s s 15
1.10.2. o] (R a7 o) o T-=1 ¢ SRR 16
1.10.3. Y = 0 Lo T T 1YY= U ERURS 17
R 7= U= oY 1Y ISR OOPRPUURRN 18
2.1.  Beschreibung der StIChPIrODE ... i 18
2.1.1.  Alters- und Geschlechtsstruktur sowie Familienstand..................ccecceevvveernceennieennenenns 19
2.1.2.  Erwerbstcéitigkeit Und RURESEANG .............ccccuueeiieiieiieeiiiee et eeeee e e e s ee e eaaee e 20
2.1.3.  Finanzielle Situation und SCAUIBIIAUNG .............ccccueeiiiiiiiiiiiniiiieieciee e 21
2.1.4.  StAGtSANGENOIIGKEIL.......cccuveeiieiiie ittt ettt et e e st e e s s e e s ssabaee s ssbeeeesnnes 22
2.2, UNTEISTULZUNE cooieiiiiieie ettt e e e e et ettt s s e s e s e e et e eabba s s e e eeeeeeasssaaanseeeeeensessenn 23
2.2.1.  Unterstltzung QlIGEMEIN ..............oeeeeieeeeciiieiee et e e eectre e e e e e e scraaee e e e e e e e snnreees 23
2.2.2. Allgemeines Verhdltnis zu den NACRDAIN .............coooovvvueeeeiiiiiiiiiiieeieeeeeeeieiieeeeeee e 23
2.2.3.  Erhaltene UnterstlitZUNG ........cccuueeieiieeieeiiereeieeeeeieeiiieeeeeeeeesesiiseeeessessesssssssesssessssssssssenes 26
2.2.4.  Geleistete UNterstlitZUNG ........ccouueeeeeeeeieciiieeeeeeeeeeeiireeeeeeeeeeesitreeeeeseseeseasraeeeeeeeesnnsnseees 27
2.2.5. Vergleich der geleisteten und erhaltenen Unterstitzung ............cccccevcvuveinicineeenninennnn 28

2.2.6. ZWAR Netzwerke und andere Formen von Engagement als Quelle von Unterstiitzung 29

2.2.7. Unterstiitzung innerhalb der eigenen NetzZWerke ............ccccooeeccoveeeeeiiesccciiieeeeeeeeeeenns 29
2.3.  Weitere Wirkungsannahmen zum ZWAR NetzZWerk........cocccvvieeieiieeccciiiieeee e 30
2.3.1. Auswirkungen des ZWAR Netzwerkes auf die Bekannten der ZWARler......................... 30
2.3.2. Das ZWAR Netzwerk und personlicher NetZWerke ...............cccoueevvveeeeeeeeieciiirveneeeeenneninns 31
2.3.3.  Individuelles Wohlbefinden und Einstellung zum AItern ...........cccccocueevcveeeeeccieeeesieennnn 32
2.4.  Anregungspotential von ZWAR Netzwerken .......cccceveciiieiiiiiie e eevee e 33
2.4.1.  Verbesserung der Kenntnis von Seniorenangeboten.............cccccoevcueeeencueeeiniieeeesnieennns 33
2.4.2.  Kenntnis des Netzwerks Hilden 50plus aktiv und der Nachbarschaftszentren............... 35



2.5.  Auswirkungen im Sinne moglicher AKEIVIEIUNG ......vvveeiieiieiiieeeee e 36

D28 T R =1 To o [o [=J 0 -1 ¢ | S S URPRRPNY 36
2.5.2.  Unterstiitzung in NachbarschaftSNetzZWerken ..............cccccvecveeiiniiieeensiieeesniieeeesiveeeens 36
2.5.3.  Anregung zu Aktivitéiten bei den Bekannten der ZWARIEF ..........ccccuveevevcveeiniiieeeeninennnn 37
2.5.4. Zugang zu ZWAR Netzwerken und ehrenamtlichem Engagement .................ccceeeeennne. 37
2.5.5. Engagement und ZWAR Zugehérigkeit als dauerhafte AKtiVitGt ............ccceevvvveeeeeeeennns 39
2.5.6.  Griinde gegen die Beteiligung an ENGAgemMeNt ...........cueeeeeeeeeeieeiveeeeeeeeeieiiiveeeeeeeseneinns 40
2.6. Allgemeine Einschatzungen zu Verdanderungen in Hilden .......cccccoeeevvvciveeeieiiiccinreeneeeeen, 41
3. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen........ccccccooviimveeiiiiicciiiiieeee e, 43
L I 1 <] = U N 46
TR Y o o - T o = PP PRRROPP PRSP 49
Abkiirzungen

NB = Nachbarschaft

NBZ = Nachbarschaftszentrum

ZWAR Netzwerk = in Hilden als Netzwerk Hilden 50+ aktiv bezeichnet
ZWARIer = Teilnehmende am Netzwerk Hilden 50+ aktiv

Verzeichnis der Abbildungen

Abbildung 1 Erwartete WirkungszusammenhaNnNge .......cccccuveeeeiieeieeriieeeeciieee e esireeeesveeeessaeeee e e 7
Abbildung 2 Altersstruktur nach GruppenzugehorigKeit........ocovvvvveeiiiiiiiiiiieeeee e 19
Abbildung 3 Familienstand nach GruppenzugehorigKeit........cccovvveeeiiiiiiiiiiiieeeeeee e 20
Abbildung 4 Finanzielle Situation nach GruppenzugehorigKeit.......c..cccovverrvveeieeiiiiiiiriereeeeeeeenns 21
Abbildung 5 Hochste Schuldbildung nach Gruppenzugehorigkeit .......cooocvvvveeiiiiiiiiiiiieeeeeieeienns 22
Abbildung 6 Zugang zum ZWAR NETZWEIK........cooviiirieiiie ettt eeeesirreee e e e e e snanrees 39
Abbildung 7 Struktur der Seniorenarbeit in HildeNn ..........ccooiiiiiiieiieiiiiiiireeeee e e 49



Verzeichnis der Tabellen

Tabelle 1 Gewichtung der reprasentativen StIChProbe ........ooocuvvvveeiiiiiciciie s 16
Tabelle 2 Geschlechterverhaltnis im Gruppenvergleich ........oocovvveeeiiiiiiiciiee s 20
Tabelle 3 Erwerbstatigkeit im GruppenvergleiCh.. ... 21
Tabelle 4 Anteil der Rentner Nach ALEISErUPPEN ....uvvvevieeeiiieiiieeeeee et eeeeesrrrer e e e e e e eeaanes 21
Tabelle 5 Erwerbsstatus + DUrchschnittSalter ........cccueviioiiie e e 21
Tabelle 6 Finanzielle Situation + GeSChlEChT.........coocviiiiieee e 22
Tabelle 7 Staatsangehorigkeit nach GruppenzugehOrigkeit.......ovveeviiiieiciiiieeiieieieeeec e, 22
Tabelle 8 RegelmaRige AlItagShilfe .......eeeeiieiee e e e 23
Tabelle 9 Personengruppen regelmaBige Alltagshilfe ..o, 23
Tabelle 10 Zusammenhalt im WohnViertel ... 24
Tabelle 11 Kennen der Nachbarn ...t e e e e e e e e e s nnaaees 25
Tabelle 12 Weitergabe HausSChIUSSEL........uueiiiiiiiieieee e 25
Tabelle 13 Unterstiitzung von Nachbarn / Netzwerken .........ccooovveeeieecceeeccie e 26
Tabelle 14 Unterstiitzung fir Nachbarn / NetZWerke...........oocuvieeiieecieeeiieeeiee e 27
Tabelle 15 Dauer der Hilfe flir Nachbarn ... e 28
Tabelle 16 Vergleich geleistete und erhaltene Unterstlitzung .......cccoccvveeiviiieeiiniieee e, 28
Tabelle 17 Vergroflerung UnterstitzungSnetZWerk........oovcveeiiiiiieeiiiiieeeeriieeeesieee s sivee e esieeee e 29
Tabelle 18 Prognose flir UNTerstUtZUNE ......coooviuiiiiiiiiiiie ittt e e e e s seaee e 30
Tabelle 19 Verdanderungen fir Bekannte durch ZWAR Netzwerke ........cccocveeeiviiieeiniiieeeeninneennn 31
Tabelle 20 Grofle des FreUNdESKIBISES ......uuuiiiiiiicciiiieieee e ccciireee e e e e e e e e e eerrrre e e e e e e e eennneees 31
Tabelle 21 Korperliches WohIbefinden ... 32
Tabelle 22 Seelisches Wohlbefinden...........coo i 32
Tabelle 23 Subjektive GesundheitseinSChEtZUNG ........vvvvviiiiiiiciieeee e e 33
Tabelle 24 Verdnderung AIREISDild..........ceoeei oot rrrer e e e e e e e narneeees 33
Tabelle 25 Kenntnis SENIOreNangehoOte .......eivii i e e e e e nnaees 34
Tabelle 26 Anzahl gekannter SENIOreNaNgEbOLE ........vvvviiiiiiiiciireeee e e 34
Tabelle 27 Kenntnis Seniorenangebote nach Bildungsabschluss ..........cccccovveeieiiiiiciiiieeeeceeeienn, 35
Tabelle 28 Kenntnis des ZWAR NetZWEIKES........cciiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e 35
Tabelle 29 Kenntnis der NachbarschaftSzentren ...........oocvveeeeciiie e 35
Tabelle 30 ENGABEIMENT ..ottt e e e e e e e e e eeseabtreeeeeeeesesassraeseesesssesnnsrenenas 36
Tabelle 31 ZWAR bzw. Engagement und Nachbarschaft........cccovvveeeiiiiiiiiiiieeeiiiieeeee s 36
Tabelle 32 Anregungen zu Aktivitaten durch ZWAR Netzwerke........cccevevuvvveeeieiieiiciirreeeeeeee e, 37
Tabelle 33 Zugang zu Engagement Uber Einrichtungen oder Personen........cccccccevveecvvveeeeeeeiennns 38
Tabelle 34 Zugang zu Engagement zwischen Eigeninitiative und Anwerbung.......cccccovvvveeieeinnnns 38
Tabelle 35 Dauer VON ENZABEMENT ...cccicivieieiee ettt eeeireee e e e e eearree e e e e e s eessaraaeeeeeeesennssneenes 39
Tabelle 36 Zeitraum der Zugehorigkeit zum ZWAR Netzwerk......ocveiieicciiieee e, 40
Tabelle 37 Griinde flr Nicht-Engagement ...t 40
Tabelle 38 Veranderungen in Hilden..........oooviiiiiiieeee et e e e e 42



1. Design der Studie
1.1. Evaluationsauftrag: Aufgaben und Ziele der Evaluation

In der Stadt Hilden wurde im Jahr 2001 ein Prozess zur Verdanderung der kommunalen Altenar-
beit eingeleitet. AngestolRen wurde dieser Prozess durch die Reduzierung der Finanzmittel fir
die Altenarbeit durch den Kreis Mettmann, die Entscheidungen Uber die Neuverteilung der Mit-
tel notwendig machte. Zu dieser 6konomischen Ausgangssituation kam die gesellschaftliche
Perspektive, unter der man im Rahmen eines demographischen Wandels die Zunahme des An-
teils dlterer Menschen (im kalendarischen Alter 50 plus) an der Bevélkerung Hildens erwartete.
Indem man davon ausging, dass sich Interessen und Bedurfnisse dlterer Menschen dndern, sah
man sich vor die Aufgabe gestellt, die Seniorenarbeit umzugestalten.

In Hilden sind dabei zwei Besonderheiten zu vermerken:

1. Der gesamte Veranderungsprozess war stark partizipativ ausgerichtet:
e Auf der Steuerungsebene Einbeziehung der Stakeholder im AK Seniorengestaltung
e Inhaltliche Ausrichtung der Seniorenarbeit auf Partizipation, Selbstorganisation, Beteili-

gung

2. Der Umgestaltungsprozess wurde zwar durch die finanzielle Situation ausgel6st, die Neure-
gelung der Finanzen spielte dann jedoch relativ schnell nur noch eine nebengeordnete Rol-
le, und das Hauptaugenmerk wurde auf eine fachlich angemessene Neugestaltung der Seni-
orenarbeit gerichtet. Die bisherige Seniorenarbeit wurde kritisch betrachtet und als in Tei-
len nicht mehr zeitgemaR eingeschatzt. Daher erfolgte bereits zu Beginn des Prozesses eine
kontinuierliche fachliche Beratung durch eine Mitarbeiterin der ZWAR Zentralstelle NRW,
die zum Teil von der Stadt finanziert wurde, zum Teil auch im Rahmen der grundsatzlich
vom Land NRW finanzierten Tatigkeiten der ZWAR Zentralstelle NRW fir die Stadt Hilden
geleistet wurden.

Betont wurde insbesondere die Notwendigkeit einer ,aktiven und aktivierenden Seniorenar-
beit”, da man davon ausging, dass in nachriickenden Generationen bei dlterer Blrger/innen vor
allem ein Bedirfnis nach sozialen Aktivitaiten und Mitgestaltungsmaoglichkeiten bestiinde. Die
Altentagesstatten als Teil der kommunalen Altenhilfe sollten daher inhaltlich neu ausgerichtet
werden und traditionelle Angebote sowie neue Projekte ermdglichen (Blirgermeister Stadt Hil-
den, SV-Nr.: 50/28 vom 29.11.2001; SV-Nr.: 50/32 vom 27.05.2002).

Im Jahr 2010 wurden im Rahmen dieser Beratungen verschiedene Ziele fiir die kommunale Se-
niorenarbeit festgelegt und eine Umsetzung bis zum Ende des Jahres 2012 geplant. Im Rahmen
der Umsetzungsplanung der Beratungsergebnisse wurde die Veranstaltung einer Seniorenkon-
ferenz im November 2012 ins Auge gefasst, die dazu gedacht war, ,Vertreterinnen der traditio-
nellen, klassischen ehrenamtlichen Seniorenarbeit und des netzwerkorientierten freiwilligen
Engagements [zu] vernetzen” (Quelle: ZWAR, ,Vernetzung der Akteure, Gemeinwesenorientie-
rung und gelebte Nachbarschaft”, Abschlussbericht, prasentiert im Ausschuss am 10.03.2011).
Die Idee der Seniorenkonferenz wurde weiter entwickelt zu einer Fachtagung, bei der sich die
kommunale Seniorenarbeit in Hilden vor allem dem Fachpublikum aus anderen Kommunen
sowie speziell geladenen Seniorinnen und Senioren aus Hilden prasentieren soll. Vor diesem
Hintergrund wurde eine Wirkungsevaluation der Seniorenarbeit in Hilden geplant und gemein-
sam mit der ZWAR Zentralstelle NRW und CEfAS — Centrum fiir Alternsstudien der Universitat
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zu Koln initiiert, um ggf. durch einen Nachweis von Wirkungen die eigene Seniorenarbeit auf
der Seniorenkonferenz legitimieren zu konnen. Gleichzeitig wurde aber, insbesondere wieder-
holt von Seiten der ZWAR Fachberaterin, der Anspruch erhoben, durch eine Evaluation Er-
kenntnisse zu gewinnen, die im weiteren Verdnderungsprozess Nachsteuerungen im Sinne von
Verbesserungen erméglichten.’

1.2. Adressaten und Stakeholder der Evaluation

Adressaten der Evaluation sind zum einen die erwarteten Teilnehmer an der Fachtagung im
November 2012, d.h. Verantwortliche aus der Seniorenarbeit in Hilden und in anderen Kom-
munen sowie wichtige ehrenamtliche Akteure der Seniorenarbeit in Hilden. Zum anderen sind
es die Ratsmitglieder und Politiker der Stadt Hilden, vor denen die Stadtverwaltung / das Sozi-
alamt die eigene Arbeit zu legitimieren hat.

Stakeholder sind die Verwaltung der Stadt, die die Richtung der Seniorenarbeit bestimmt und
zu vertreten hat, sowie alle Akteure der Seniorenarbeit der Stadt, d.h. haupt- und ehrenamtlich
Verantwortliche inkl. Trager. Von der Evaluation betroffen sind allerdings auch die Senioren
selbst, d.h. die Teilnehmer der ZWAR Netzwerke, die Besucher der Nachbarschaftszentren etc.
Last not least ist es auch die ZWAR Zentralstelle, da Sinn, Zweck und Erfolg der Beratung einer
Bewertung unterzogen werden.

1.3. Wirkungsziele

Im Rahmen des Prozesses wurden verschiedene Leitziele sowie untergeordnete Orientierungs-
oder Handlungsziele im Ausschuss sowie im Arbeitskreis Seniorenbegegnung formuliert. Fol-
gende Leitziele konnten dabei anhand des vorhandenen Aktenmaterials (Beschlussvorlagen des
Ausschusses fir Schule, Sport und Soziales bzw. des Rates der Stadt Hilden, Protokolle des Ar-
beitskreises Seniorenbegegnung) identifiziert werden:

e 2001/02: Bedarfsgerechte Angebote fiir alle Nutzer in differenzierten Lebenslagen/
-situationen

e 2008 Entwicklung des sozialen Miteinanders der Stadt, Zusammenleben der Generationen

e 2010 Aufbau von gemeinwesenorientierter sozialer Arbeit, insbes. fir Hochbetagte; Ent-
wicklung von altersgerechten Quartieren

e 2012: Ein von Birgerengagement, Mitverantwortung und Selbstverantwortung gepragtes
Gemeinwesen, das hochaltrigen Blrgern/innen durch nachbarschaftliche Hilfen und infor-
melle soziale Netzwerke Unterstiitzung im Pflegevorfeld bietet

Wahrend zunachst, auch vor dem Hintergrund abnehmender Besucherzahlen bei den Angebo-
ten der Altenarbeit, vor allem der Nutzen der Seniorenarbeit flir andere, neue Zielgruppen alte-
rer Menschen im Fokus des Verdnderungsprozesses stand, wurden ab 2008 zielgruppeniber-
greifende Ziele fiir die Seniorenarbeit formuliert, die das soziale Miteinander in der Stadt / das
Gemeinwesen in den Blick nahmen. Seit 2012 wird mit der Gemeinwesenorientierung der
kommunalen Seniorenarbeit dezidiert die Vorstellung verbunden, gleichzeitig Unterstiitzungs-
moglichkeiten fir die Zielgruppe der Hochaltrigen im Pflegevorfeld auszubauen.

! Zu den unterschiedlichen Zielen von Evaluationen und Wirkungsmessungen siehe z.B. Stockmann 2004; Zewo o.J.
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Die Stadt Hilden hat bei ihrer Reorganisation der Seniorenarbeit in der Stadt unter anderem
folgende Aktivitaten durchgefiihrt oder in Angriff genommen, von denen man aufgrund theore-
tischer Uberlegungen unter Einbeziehung partizipativer Aspekte annehmen kann, dass sich so-
ziale Netzwerke und Nachbarschaftsstrukturen durch sie verandern:
1. Umgestaltung des Arbeitskreises Seniorenbegegnung (Quelle: Ratsbeschliisse, Protokol-
le)
2. Einrichtung von ZWAR Netzwerken in den Stadtteilen
Forderung ehrenamtlichen Engagements
4. Veranderung der Seniorenangebote in den NBZ hin zu mehr Beteiligungsmoglichkeiten
und Aktivitat
5. Kooperationen der NBZ in den Stadtteil hinein
6. Stadtteilkonferenzen. (Seniorenbiro Hilden o.J.)

w

Angenommen wird, dass, ausgel6st durch die gedanderte Finanzsituation und die daraufhin ge-
meinsam ausgehandelten Finanzierungsbedingungen fiir die stadtische Seniorenarbeit, eine
Neuorientierung auf der Ebene der Leistungserbringer der Seniorenarbeit, insbesondere den
vorherigen Seniorenbegegnungsstatten, erfolgt ist, die Auswirkungen auf die Adressaten hat. In
einem Schaubild I3sst sich dies folgendermalen darstellen:

Abbildung 1 Erwartete Wirkungszusammenhange

Erwartete Wirkungszusammenhange

Steuerungsebene Stadt, Trager,
ZWAR Zentralstel-
le, AK Seniorenbe-

gegnung

Vereinbarung: veranderte
Finanzierungsbedingun-
gen, Neuausrichtung der
Seniorenarbeit

|

Einrichtung von ZWAR
Gruppen in den neu aus-
gerichteten NB-Zentren

|

Ebene der Leis-
tungserbringer

NB-Zentren,
ZWAR Zentral-
stelle

Altere Menschen
zum Zeitpunkt t;
(2001)

Ebene der Adres-
saten

Anregung zu ehrenamtli-
chem Engagement,
Selbstorganisation, Betei-

Altere Menschen zum
Zeitpunkt t, (2012): Ein-
gebundenheit in Netz-

werke, Unterstltzungs-
strukturen in der Nach-
barschaft, Engagement

ligung

1.4. Theoretische Perspektiven

Fir die Wirkungsmessung der Seniorenarbeit in Hilden wird auf den Aspekt der gemeinwe-
senorientierten Seniorenarbeit fokussiert, die sich im Ratsbeschluss von 2012 ,Ein von Biir-
gerengagement, Mitverantwortung und Selbstverantwortung gepréigtes Gemeinwesen, das
hochaltrigen Biirgern/innen durch nachbarschaftliche Hilfen und informelle soziale Netzwerke
Unterstiitzung im Pflegevorfeld bietet” wiederfindet. Durch die Férderung nachbarschaftlicher
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Hilfen und informeller sozialer Netzwerke sollen, so die Annahme, die Formen der Unterstt-
zung, die sich Menschen in Hilden untereinander gewahren, gestarkt werden. Ein Element die-
ser informellen sozialen Netzwerke in Hilden sind die gegriindeten ZWAR Netzwerke, denen in
dieser Untersuchung ein besonderes Augenmerk gilt.

Bei der Verwendung der Begriffe ,Nachbarschaft’ und ,informelles soziales Netzwerk’ fehlt eine
deutliche Abgrenzung, da auch Nachbarschaftsbeziehungen als informelle soziale Netzwerke
gesehen werden kdnnen. So lassen sich Netzwerke einerseits als ,soziale und nicht notweniger
[sic!] Weise intentionale Verblinde interagierender Partner” verstehen, die darauf beruhen,
dass Menschen im weitesten Sinne nicht nicht-vernetzt sein kdnnen (Berkemeyer 2010: 755),
Netzwerke kdonnen aber auch ,als gewollte und initiierte Kooperationsverbiinde” (ebd.) oder
Koordinationsmechanismen begriffen werden, die bestimmte Aufgaben und Funktionsweisen
Ubernehmen (ebd. 756 f.). Nachbarschaftsnetzwerke sind dann unter der ersten Kategorie ein-
zuordnen, ZWAR Netzwerke entsprechen der zweiten Sichtweise. Die hier betrachteten Netz-
werke werden realisiert wiederum durch Netzwerke zwischen einzelnen Personen (ebd. 756).
Fir ZWAR Netzwerke bedeutet dies, dass sie einerseits als relativ abgegrenzte Einheit verstan-
den und hier auch betrachtet werden kénnen, auch wenn es keine Mitgliedschaft gibt und die
Zugehorigkeit im Zweifelsfall von den einzelnen Personen selbst bestimmt wird. Andererseits
sind ZWARIer als Einzelpersonen wiederum eingebunden in andere soziale Netze, wie etwa
Nachbarschaft, aber auch Freundschaft und Verwandtschaft. So werden auch die mit der Neu-
ausrichtung der Seniorenarbeit in Hilden entstandenen ZWAR Netzwerke als Nachbarschaftsar-
beit verstanden (vgl. Stanjek 2008, 2010), wobei unklar bleibt, welches raumliche Verstandnis
mit dem Nachbarschaftsbegriff verbunden wird (vgl. Dérner 2007, Alheit 2010: 133 f.).

Auch der Begriff Engagement wird unscharf verwendet, da er einerseits eine Einstellung im Sin-
ne von Engagementbereitschaft neben Selbst- und Mitverantwortung bezeichnet. Mit Engage-
ment kann aber gleichzeitig die tatsachlich ausgelibte Tatigkeit des ehrenamtlichen Engage-
ments gemeint sein, dessen Férderung ebenfalls Ziel der Seniorenarbeit in Hilden ist. Auch mit
der Einrichtung von ZWAR Gruppen wird, aufgrund der Erfahrungen aus anderen Kommunen,
die Erwartung verknipft, dadurch zu einer Forderung ehrenamtlichen Engagements beizutra-
gen (vgl. Stanjek 2008, 2010; ZWAR Zentralstelle NRW 2013).

SchliefRlich wird in den Fachdiskussionen auch Nachbarschaftsarbeit mit der Férderung von En-
gagementbereitschaft in Verbindung gebracht (vgl. z.B. Scholl/Konzet 2012: 9).

Aus dieser Gemengelage von sich in ihrer Bedeutung liberschneidenden Begrifflichkeiten und
Erwartungen, die auch in den Workshops nicht klar abgegrenzt wurden, wurden fiir die Wir-
kungsmessung folgende Perspektiven entwickelt:

Untersucht werden sollen ZWAR Netzwerke in ihrem Einfluss

e auf Unterstltzungsformen innerhalb der ZWAR Gruppen selbst

e auf Unterstlitzungsformen innerhalb von Nachbarschaftsbeziehungen im Sinne einer engen
raumlichen Nachbarschaft

e auf Unterstiitzungsformen, die indirekt den Bekannten / Verwandten zugutekommen

e aufdie Férderung von ehrenamtlichem Engagement.

Im Zentrum der Untersuchung sollen einige Aspekte der Netzwerke als Strukturen stehen, wie
etwa NetzwerkgrofSe und Zugang zum Netzwerk, vor allem aber wird die inhaltliche Ausrichtung
der Netzwerke auf die tatsachlich geleistete oder als im Bedarfsfall verfligbar wahrgenommene
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Unterstlitzung und ihre Wirkungsweisen in den Blick genommen (vgl. Diewald u.a. 2010). Es
wird angenommen, dass die Initiierung von ZWAR Netzwerken vermittelt tGiber die Beziehungen
der Netzwerk-Mitglieder’ einen Einfluss auf die inhaltlichen Merkmale von persénlichen Nach-
barschafts- oder Verwandtschafts-/ Bekanntschaftsnetzwerken hat. Dartiber hinaus soll der
Vermutung nachgegangen werden, dass die Nutzung von Unterstitzungsformen auch bis in die
zweite Zone eines Netzwerkes® moglich ist, wenn Bekannte/Verwandte vermittelt Gber ihren
personlichen Kontakt zu einem/r ZWARler/in Hilfe von anderen ZWARIlern erwarten. Sowohl
Unterstitzung als auch Engagement werden als Outcome der Netzwerkgriindungen angesehen
(vgl. Berkemeyer u.a. 2010: 759).

Eine empirische Uberpriifung, welche Personengruppen vom Angebot der ZWAR Gruppen an-
gesprochen bzw. nicht angesprochen werden und unter welchen Voraussetzungen dies gelingt,
liegt allerdings nicht vor und kann auch hier nicht erfolgen. Ebenso wenig kann im Rahmen die-
ser Untersuchung Uberpriift werden, ob die erwarteten Unterstitzungsleistungen, die sich fir
die ZWAR Teilnehmenden ergeben, auch im Bereich der Vorpflege bei Hochaltrigen tatsachlich
tragfahig sind, da hierzu ein Feldzugang zu entsprechenden Personen innerhalb der kurzen Zeit
nicht realisiert werden konnte und aulerdem aufgrund der eher noch ,jungen” ZWAR Gruppen
nicht von vielen hochaltrigen Menschen innerhalb des Netzwerkes auszugehen war, sondern
hier nur in die Zukunft gedacht werden kann.

Die Untersuchung der Wirkung von ZWAR Gruppen ist geragogisch motiviert. Nach Klie u.a.
(1998) sind die Altersbilder und Orientierungen von alteren Menschen bezliglich zukiinftiger
Hilfestellungen etwa durch die Familie von Vorstellungen gepragt, die den heutigen Gegeben-
heiten nicht mehr entsprechen. Vor dem Hintergrund von Modernisierungsannahmen wird
postuliert, dass bei alten Menschen diesbeziiglich Umstellungen und Lernprozesse erforderlich
sind. Da eine Erganzung zu primaren und traditionellen Unterstlitzungssystemen notwendig sei,
werden an die Betroffenen, so die soziale Netzwerkforschung, Anforderungen hinsichtlich von
Fahigkeiten zu ,eigeninitiativer Beziehungsarbeit” gestellt. Aufgrund von Wahlfreiheit wird die-
se Beziehungsarbeit sowohl durch Entscheidungsfreiheit als auch durch Entscheidungsnotwen-
digkeit gekennzeichnet. Eine diesen Merkmalen entsprechende Beziehungsfahigkeit wird als
Ressource und im Sinne Bourdieus als Soziales Kapital bezeichnet. Zu ihrem Erwerb kdnne Bil-
dungsarbeit beitragen und sei daher diesbeziiglich erforderlich (Klie u.a. 1998: 175 f.).

Deutlich wird bei Klie ein Zusammenhang hergestellt zwischen Altersbildern und Einstellungen
zum Umgang mit der Anforderung, moglicherweise bendtigte Hilfestellungen zu antizipieren
und einzufordern, aber auch zu gewahren (Klie u.a. 1998: 175 ff.). Im 6. Altenbericht wird eben-
falls der Einfluss von Altersbildern als Wissenssysteme auf die Wahrnehmung von Potenzialen
und Grenzen in der Altersgestaltung skizziert. Die Nutzung eigener Handlungsspielraume, z.B.
im Sinne von Engagement aber auch als Pravention und Selbstsorge, sind verknipft mit eigenen
und gesellschaftlichen Uberzeugungen zum Alter (BMFSFJ 2011: 27 ff., 261 ff.). Die Notwendig-
keit kommunaler Aktivitdten begriindet Otto (Otto 2008: 12 f.): Die in der sozialen Gerontologie
thematisierte Gemeinwesenorientierung der Kommunen beinhaltet demnach, gesellschaftliche
Produktivitat im Alter und Solidaritdt zu betonen und dadurch ,das Altenbild geradezu vom
Kopf auf die FiRe zu stellen” (Otto 2008: 13). Aufgabe ware es dann, durch die kommunale

’ Die Mitgliedschaft wird hier nur auf das Netzwerk als Struktur bezogen und ist nicht im organisatorischen Sinn zu
verstehen.

* Nach Petermann sind die personlichen Kontakte als erste Zone eines Netzwerkes zu verstehen, wahrend zur
zweiten Zone diejenigen Personen zdhlen, die nur Uber eine Person der ersten Zone erreichen kann (Petermann
2002: 56 f.)
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Forderung von Netzwerken die Perspektive auf Unterstlitzungsstrukturen aufRerhalb der Familie
zu lenken und damit Mentalitaten beziiglich der Versorgungsformen in der Bevdlkerung zu ver-
andern. Auch hier ist im Grunde ein Bildungsprozess vorgesehen, der durch strukturelle Ver-
anderungen angeregt oder intensiviert werden soll.

ZWAR ist nicht in erster Linie Bildungsorganisation, wird aber in der geragogischen Literatur als
Beispiel fur Bildungsarbeit mit alteren Menschen herangezogen. Dabei wird vor allen Dingen
die ermoglichungsdidaktische Gestaltung der Bildungsarbeit bei ZWAR betont. Durch die Schaf-
fung von Ermoglichungsrdumen werden Lernprozesse angeregt und gefordert, so heiRt es
(Bubolz-Lutz u.a 2010: 138; Costard u.a. 2012).

Die Arbeit in den ZWAR Gruppen hat die Ermdéglichung von selbstgewadhlten Formen der Frei-
zeitgestaltung in Selbstorganisation zum Ziel. Die Teilnahme an den Gruppen ist gepragt durch
Entscheidungsfreiheit als auch Entscheidungsnotwendigkeit. Auszuloten und auszuwahlen sind
Formen der individuellen Betatigung nach Interesse® und die den eigenen Bediirfnissen ent-
sprechenden Formen des Kontaktes mit anderen Teilnehmenden der Gruppen. Dies stellt ge-
wissen Anforderungen an Beziehungs- und Entscheidungsfahigkeit, in die allerdings durch den
moderierten Prozess zu Beginn einer Gruppengriindung auch eingefiihrt werden soll, so die
Annahme der ZWAR Zentralstelle NRW. In der Regel erfolgt, so wird postuliert, mit der Teil-
nahme an ZWAR Gruppen auch eine Ausweitung der sozialen Netzwerke. Bildungsprozesse sind
festzustellen, weil sowohl der Erwerb neuer Kompetenzen als auch Formen des sozialen Ler-
nens bei diesen Netzwerkgriindungen und -ausgestaltungen zu beobachten sind (vgl. Costard
u.a. 2012). Far Hilden soll nun festgestellt werden, ob sich tiber die kommunal geforderte Ein-
richtung von ZWAR Gruppen die sozialen Netzwerke der teilnehmenden Birgerinnen und Biir-
ger im Sinne erganzender Unterstiitzungssysteme verdandert haben. Dies soll, je nach bestehen-
dem Unterstitzungsbedarf, sowohl fiir den Zeitpunkt der Erhebung als auch als Prognose fir
die Zukunft in den Blick genommen werden.®

1.5. Datenlage

Da es bisher keine Erhebungen zu sozialen Netzwerken oder Nachbarschaftsstrukturen in Hil-
den gibt, sind keine Daten vorhanden, die einen Vergleich zu zwei unterschiedlichen Mess-
punkten t; und t, zulassen. Aus den Berichten der Akteure der Seniorenarbeit wie aus den Ak-
ten der fiinf Seniorenbegegnungsstatten, die von den stadtischen Akteuren als zentrale Einrich-
tungen der Seniorenarbeit in Hilden gewertet werden, geht hervor, dass es vor dem oben skiz-
zierten Verdnderungsprozess wenig Ansatze gab, die insbesondere Nachbarschaftsarbeit oder
den Aufbau von Netzwerken unter Senioren/innen zum Ziel hatte. Dies bedeutet fiir die Daten-
lage:

e Es gibt keine Daten zum Vorhandensein von privaten Netzwerken und Nachbarschaftskon-

takten vor dem Veranderungsprozess bei der Zielgruppe Senioren/innen.

* Otto verweist etwa darauf, dass haufig noch dichotom getrennt wird zwischen , der hiuslichen Versorgung, die
fast ausschlieRlich durch Angehérige besorgt wird und einer vollstationdren Versorgung ohne Beteiligung von An-
gehorigen” (Otto 2008: 20).

> Diese Formen kénnen alle erdenklichen Themenbereiche umfassen und damit Themen einbeziehen, die gemein-
same Unternehmungen zum privaten Vergniigen zum Ziel haben, aber auch Bereiche involvieren, in denen es um
ehrenamtliches Engagement fiir andere geht.

® Bei der Prognose von Unterstiitzungsleistungen innerhalb von Netzwerken muss allerdings beachtet werden,
dass generell die Tendenz besteht, das soziale Unterstitzungsniveau zu Uberschitzen (vgl. Petermann 2002: 86),
so dass Fortschreibungen des Ist-Zustands in die Zukunft mit groBen Einschrankungen bezogen auf ihre Aussage-
kraft zu betrachten sind.
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o Entsprechende Projekte kénnen als neue MaBnahmen in der Hildener Seniorenarbeit be-
zeichnet werden.

1.6. Methoden

In der internationalen Diskussion um evidenzorientierte Studien in der Sozialen Arbeit gibt es
ein Ranking fiir die Aussagekraft der unterschiedlichen Datenerhebungsmethoden (vgl. Menold
2007, Dahmen 2011, Albus u.a. 2010). In diesem Ranking wird Querschnittserhebungen keine
Bedeutung fiir eine evidenzbasierte Padagogik zugeschrieben. Auch sogenannte qualitative
Erhebungsmethoden sind nur als ergdnzende Methoden zu quantitativen Studien vorgesehen
(vgl. z.B. Albus u.a. 2010). In diesem strengen Sinn kann eine Wirkungsmessung zur Hildener
Seniorenarbeit aufgrund der fehlenden Daten zum Beginn des Verdanderungsprozesses nicht
erfolgen. Die Reichweite der Wirkungsmessung in Hilden muss daher von vornherein einge-
schrankt werden. Durch die Auswahl der Methoden und durch die Vorgehensweise wird jedoch
das Fehlen von Vergleichswerten durch Kontrollgruppen oder aus Messungen zu einem friihe-
ren Zeitpunkt wenigstens zum Teil kompensiert. Ziel ist es, zu Wirkungsaussagen zu kommen,
die plausibel sind. Mit dieser Hilfskonstruktion sollen fiir die Praxis wichtige Aussagen ermog-
licht werden, die sowohl Entscheidungshilfen fir die Weiterentwicklung der Seniorenarbeit in
der Stadt Hilden bilden als auch Hinweise auf die Bedeutung von ZWAR Gruppen in der kom-
munalen Seniorenarbeit geben.

Daruber hinaus wird hinsichtlich einer Wirkungsmessung in der Geragogik mit Meyer-Wolters
dem Standpunkt gefolgt, dass in diesem Feld nicht die Wirksamkeit einzelner Elemente unter-
sucht werden kann, sondern vor allem — intendierte und nicht intendierte — Wirkungen, die auf
die Gestaltung von Rahmenbedingungen zuriickgefihrt werden.

Methodisch werden drei Wege beschritten, Gber die eine Plausibilitdat der Aussagen hergestellt

werden sollen:

e Erhoben werden nicht nur Aussagen zum gegenwadrtigen Zeitpunkt, sondern es wird auch
aus der Retrospektive eine Analyse der Wirkung von ZWAR Gruppen und Engagement ge-
plant. Erleichtert wird der Riickblick durch die o.g. Tatsache, dass die Einrichtung von ZWAR
Gruppen eine Neuheit in Hilden ist. Wenn man davon ausgeht, dass ZWAR Gruppen einen
entscheidenden Einfluss auf die Unterstiitzungsstrukturen der beteiligten Menschen haben,
so sollten die Befragten Uber diese Veranderungen auch im Nachhinein berichten kénnen.
Dennoch sind die Schwierigkeiten zu Aussagen aus der Retrospektive zu beachten.’

e Es werden unterschiedliche Forschungszugange fir die Datenerhebungen gewahlt, die ei-
nen moglichst breiten Zugang zur Situation der Altenarbeit in Hilden ermoglichen sollen: Ak-
tenauswertung, Workshops mit Akteuren, quantitative Querschnittstudie mittels einer
schriftlichen Befragung, Fokusgruppen mit Befragten der Querschnittstudie.

e Es werden zu einigen Fragestellungen Vergleichsgruppen von ZWARIlern, Bekannten / Ver-
wandten der ZWARIer sowie nicht bei ZWAR engagierten Birger/innen hergestellt, die zwar
aufgrund der Gruppenauswahl nicht den Kriterien fiir randomisierte Studien entsprechen®,

’ Bei retrospektiven Fragen ist etwa mit Erinnerungstriibungen und Rationalisierungen von Erfahrungen zu rech-
nen, insbesondere bei Meinungen und Einstellungen. Bei sogenannten ,Faktfragen’ (z.B. Bildungsabschluss) wer-
den weniger Verzerrungen durch den Riickblick angenommen. Riickblickende Fragen sind insgesamt kaum zu ver-
meiden, doch sind Messungen zu verschiedenen Zeitpunkten valider (vgl. Schnell u.a. 2005: 233, 336).

¥ S0 erfolgte hier keine zuféllige Zuweisung der Probanden in unterschiedliche Gruppen, sondern eine Selbstselek-
tion der Probanden (Dahmen 2011: 27), da die Teilnahme an ZWAR Gruppen als sog. Experimentalgruppe auf ei-
genen Entscheidungen / Interessen beruhte. Man kann dann nicht mehr von einer Gleichverteilung von Stoérvariab-
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aber eine Anndherung an die empirischen Erfordernisse von evidenzorientierten Studien
ermoglichen sollen.

1.7. Partizipative Erarbeitung von vermuteten Wirkungen und Kriterien zur Bewertung

Die Veranderungen, die durch die MalRnahmen der Stadt und der Trager bezogen auf Nachbar-
schaft und / oder soziale Netzwerke bewirkt wurden, sowie die Kriterien zu deren Bewertung
wurden nicht nur aus der Aktenlage und unter Heranziehung theoretischer Modelle / Annah-
men zum Themenbereich entwickelt, sondern zusatzlich in zwei Workshops erarbeitet. An den
Workshops nahmen von der Stadtverwaltung in Absprache mit der ZWAR Fachberaterin einge-
ladene Gaste teil. Dies waren haupt- und ehrenamtliche Akteure aus den Nachbarschaftszen-
tren, von den Tragern, aus den ZWAR Netzwerken, aus wichtigen stadtischen Einrichtungen
sowie Personen, die den Prozess zu Beginn eingeleitet bzw. mitgestaltet hatten.

Die Auswahl der Einzuladenden fiir beide Workshops erfolgte durch das Sozialamt in Absprache

mit ZWAR. Vorgabe war, Akteure einzuladen, die an der Gestaltung des Veranderungsprozesses

malfgeblich beteiligt waren oder sind. Folgende Personen(gruppen) nahmen an den Workshops

teil:

e Leiterinnen und ehemalige Leiterinnen der Nachbarschaftszentren (bzw. friiheren Altenbe-
gegungsstatten)

e Trager der Nachbarschaftszentren

e Ehemaliger Blirgermeister

e Ehemaliger Amtsleiter des Amtes fir Soziales

e \Vorsitzender des Seniorenbeirats

e Ehemalige Vorsitzende des Sozialausschusses, jetzt Mitglied im Seniorenbeirat

e Vorsitzende des Sozialausschusses

e Amtsleiterin des Amtes fiir Soziales

e Sozialdezernent

e Mitarbeiterinnen des Seniorenbiros der Stadt Hilden

e Leiterin des Evangelischen Seniorenbiiros

e Stellvertretende Vorsitzende des Integrationsrates

e Prokuristin der Gemeinnutzigen Seniorendienste "Stadt Hilden" GmbH, Seniorenzentrum
,Stadt Hilden“

e Leiterin der Nachbarschaftshilfe

e Teilnehmende der Basisgruppen des Netzwerkes ,Hilden 50plus aktiv“ (ZWAR) und aus dem
EFI-Programm

Im ersten Workshop lag der Schwerpunkt starker bei den (ehemaligen) hauptamtlichen Akteu-

ren, im zweiten Workshop wurden verstarkt ehrenamtlich Engagierte hinzu gezogen.

Der erste moderierte Workshop fand am 21.06.2012 in einem Begegnungsraum des Senioren-
blros in Hilden statt. Zum einen wurden hier Ausgangssituation und Ziele des Prozesses mit
den daran seinerzeit Beteiligten rekapituliert. Andererseits wurde ein erster Zugang zum Ver-
standnis von Nachbarschaft und sozialen Netzwerken bei diesen Hildener Akteuren der Senio-
renarbeit erarbeitet. Der Workshop diente zu Klarung, ,wie die seit 2001/02 formulierte liber-
geordnete Ziel auf der Ebene von Performanz aussehen” (Meyer-Wolters 2012a). Hierzu wur-

len in beiden Gruppen und einem Konstanthalten von Einflussfaktoren auf Experimental- und Kontrollgruppe aus-
gehen, die es erméglichen wirden, Wirkung als , Differenz des Mittelwertes zwischen der Kontroll- und der Expe-
rimentalgruppe” zu erfassen (ebd.).
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den folgende Fragen in der Gesamtgruppe bearbeitet und auf Flipchart und Metaplanwanden
dokumentiert:

1. Was war unsere Ausgangssituation? Was waren unsere Ziele?
2. Mit dem Blick auf unsere sozialen Netzwerke...
e Wie erlebe ich Sie? Welche Erfahrungen habe ich mit Ihnen gemacht?
3. Mit dem Blick auf meine Nachbarschaft...
e Wasist fir mich Nachbarschaft? Wer gehért dazu?
e Woran erkenne ich die lebendige Nachbarschaft? Wie erlebe ich die lebendige Nachbar-
schaft?

Im zweiten moderierten Workshop, der am 29.06.2012 in einem Nachbarschaftszentrum in
Hilden stattfand, wurde auf der Grundlage der thematischen Bausteine Soziale Netzwerke, En-
gagement, Kontakt + Hilfe®, die nach Scholl fiir Nachbarschaftsarbeit von Bedeutung sind (Scholl
2012: 9), fur Hilden erarbeitet, welche Wirkungsbereiche diesen Themenfeldern zugeschrieben
werden. Im Workshop sollte eruiert werden, , welche Zusammenhange zwischen Mallnahmen,
Angeboten, Leistungen und strukturellen Anderungen und intendierten Veridnderungen von
Nachbarschaften und informellen sozialen Netzwerken von den Akteuren begriindet vermutet
oder plausibel unterstellt werden” (Meyer-Wolters 2012a). Im Plenum wurden zunachst die in
Hilden bestehenden Angebote zu den jeweiligen Bausteinen gesammelt und auf Flipchartbogen
notiert. In der anschlieBenden Kleingruppenarbeit zu den 3 Themenbereichen wurden dann die
Zielgruppen der Angebote und die Vorstellungen zu den Wirkungen herausgearbeitet und
ebenfalls auf Flipchartbégen erfasst.

Folgende Wirkungen der Bausteine wurden von den Workshop-Teilnehmenden genannt:

1. Soziale Netzwerke

Wirkungen der Sozialen Netzwerke wurden vor allem auf der persdnlichen Ebene einer Ver-
besserung der Lebensqualitat zugeschrieben, d.h. als Gewinn fir die individuelle Lebensqua-
litat. Dies beinhaltete Integration, Ermoglichung neuer Formen der Freizeitgestaltung, ein
interessanteres Leben, verbessertes Wohlfiihlen in Hilden, Erfahrungen des Gebrauchtwer-
dens und der Wertschatzung und das Erleben gemeinsamer Freude. Als AuRenwirkungen
wurden genannt eine bessere Informiertheit Gber (Hilfs-) Angebote sowie die Weitergabe
der eigenen erlebten Lebensfreude. Eine quantitative Messbarkeit wurde einer groReren
Nachfrage nach / Nutzung von Angeboten zugeschrieben, wodurch deutlich werde, ob die
Angebote angenommen werden.

2. Engagement und Beteiligung
Wirkungen der Tatigkeiten im Engagement-Bereich wurden vor allem in den Verdanderungen
des Angebots zur ehrenamtlichen Betatigung selbst gesehen: Umfang und Art der Angebo-
te, Vernetzungen der Tatigkeitsfelder, Kooperationsmaoglichkeiten mit anderen Einrichtun-
gen oder neue thematische Orientierungen, etwa auf interkulturelle Angebote, wurden als
Kennzeichen genannt. Es wird allerdings auch die Mdglichkeit eingeraumt, dass die Gruppen
der ehrenamtlich Tatigen sich gegen andere Personen abschlieRen, d.h. keine neuen Perso-

? Die urspriinglichen Bausteine Kontakt + Begegnung, Soziale Netzwerke + Vernetzung, Blrgerschaftliches En-
gagement + Beteiligung sowie Unterstiitzung + Hilfe wurden fiir den Workshop etwas zusammengefasst, da es
in Hilden vor allem um die Frage nach Unterstiitzungsleistungen ging.
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nen in ihren Kreis der Engagierten aufnehmen. Eine Erhohung der Anzahl der im Ehrenamt
tatigen Personen wird als quantitative Wirkung gesehen.

3. Kontakt und Hilfe

Wirkungen im Tatigkeitsfeld Kontakt und Hilfe wurden ebenfalls in der Verbesserung der
personlichen Lebensqualitat gesehen: der SpaR, die grofRere Anzahl von Bekannten in Hil-
den, Abwechslung in der Lebensgestaltung, Erfahrung von Wertschatzung, ein reges Sozial-
leben mit Kontakten, aus denen sich Freundschaften entwickeln, und geselligem Miteinan-
der, die Moglichkeit Hilfe aus dem eigenen Netzwerk zu erhalten und die personliche Wei-
terentwicklung durch neue Erfahrungen, neue Tatigkeiten und das Einbringen und Umset-
zen eigener Ideen wurden hier genannt. Bezogen auf andere Personen wurde die Wirkung
darin gesehen, dass diese verstarkt zum Mitmachen angeregt wiirden. AuRerdem habe sich
die Anzahl (ehrenamtlicher) Unterstitzungsmoglichkeiten und die Informiertheit Gber diese
verbessert.

Festzustellen war, dass der Fokus der am Workshop Beteiligten auf die Wirkungen gelegt wur-
de, die die aktiven und engagierten Personen selbst betrafen und ihnen zu Gute kamen, sei es
Uber die Verbesserung der eigenen Lebensqualitat, sei es GUber neue Moglichkeiten sich ehren-
amtlich zu betatigen. Im Workshop wurde in Hilden denn auch andererseits die Beflirchtung
gedullert, die Finanzierung von ZWAR Gruppen diene vor allem der Freizeitgestaltung einer
kleineren Gruppe von Biirgern/innen ohne einen tatsachlichen positiven Effekt fur die Stadt.

Fir die Wirkungsmessung wird auf die Beurteilung der Motivation verzichtet, damit, wie in der
Zielformulierung der Stadt genannt, eine Wirkung in Richtung Engagementférderung und For-
derung von Mitverantwortung ebenso in den Blick genommen werden kann wie die verstarkte
Wahrnehmung von Selbstverantwortung. Bezogen auf ZWAR Gruppen kann dann auch das
Handeln aus dem zunachst reinen eigenen Interesse an Freizeitgestaltung eine positive Wirkung
zeigen, zumal dann, wenn zuséatzlich positive gesellschaftliche Effekte auf der Gesellschaft
nachgewiesen werden.

1.8. Zusammenfassung inhaltlich tragfdhiger Kriterien zur Bewertung der Wirkungen

Auf der Grundlage der beiden Workshops wurden die Themenbereiche fiir die Datenerhebun-
gen erarbeitet, in denen Wirkungen im Feld Nachbarschaft und Soziale Netzwerke durch den
Prozess zu erwarten sind.

Verbesserungen / Veranderungen wurden erwartet bezogen auf
e Personliche Lebensqualitat:
O Interessantes Leben
0 Wertschatzung erfahren
O Freizeitgestaltung
0 Wohlflihlen in Hilden
0 Integration statt Einsamkeit
e Informiertheit Uber Unterstiitzungsangebote
o Mitwirkungsmoglichkeiten an Engagement
e Freundes- / Bekanntenkreis, der im Zweifelsfall hilft

Erganzt wurden diese auf den Workshops beruhenden Fragestellungen auf der Grundlage der
stadtischen Zielsetzungen um folgende weitere Themenkomplexe:
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o Lebensqualitat flr andere verbessern:
0 Unterstltzung zur Integration
O Unterstitzung in der Nachbarschaft, im Quartier
O Unterstitzung im Freundes-, Bekanntenkreis
0 Aufforderung an andere mitzumachen — Abgrenzung gegenliber anderen
e \Verbesserung von Engagementstrukturen aus ZWAR heraus: Werden ZWARIler angeregt,
sich zu engagieren?
e Zielgruppen, die durch ZWAR angesprochen werden
¢ Neues Altersbild / neue Lebensgestaltung

1.9. Zusammenfassung der Wirkungsannahmen

Basierend auf den in den Workshops und der Aktenanalyse erhobenen Zielvorstellungen und
Bewertungskriterien sowie in Abwagung des im Rahmen des Projektes Moglichen wurden fol-
gende Annahmen zu Wirkungen der ZWAR Netzwerke formuliert:

ZWAR Netzwerke sind gekennzeichnet von gegenseitiger Unterstiitzung, auch wenn dies von

Seiten der ZWARIer nicht Hauptzweck ihrer Aktivitat ist.

ZWAR Netzwerke bewirken eine Einstellungsveranderung in Bezug auf Unterstitzung, die sich

auch auf die Netzwerke Nachbarschaft und Bekanntschaft / Verwandtschaft auswirkt:

e ZWARIer helfen starker in der Nachbarschaft

e ZWARIer sind insgesamt starker engagiert

e 7WARIer bewirken bei ihrer Bekanntschaft / Verwandtschaft eine Einstellungsdanderung hin
zu mehr Unterstitzung fir die Nachbarschaft.

e ZWARIer bewirken bei ihrer Bekanntschaft / Verwandtschaft eine Einstellungsanderung hin
zu mehr Engagement.

e Bekannte / Verwandte von ZWARIern profitieren indirekt durch Hilfe vom Netzwerk.

Darauf aufbauend wurde ein sogenanntes Sauerteig-Modell (Meyer-Wolters) entworfen: Die
Verdnderungen in Form von verbesserten Nachbarschafts- und Netzwerkstrukturen mit Uber-
nahme von Unterstiitzungsleistungen bei Bedarf sowie vermehrtem ehrenamtlichem Engage-
ment sind ,,ansteckend”, d.h. greifen nach und nach auch auf die ZWAR Gruppen umgebenden
Personen liber und durchdringen dann grofRere Bevélkerungsanteile der Stadt.

1.10. Die Datenerhebungsmethoden im Einzelnen

1.10.1. Fragebogen-Erhebung

Die quantitative Querschnittsstudie zur Datenerhebung wurde durch eine schriftliche Befra-
gung mittels eines Fragebogens durchgefiihrt. ,Die Erhebung fand im September 2012 statt.
Die Grundgesamtheit bildeten Hildener Birger ab 50 Jahre.'® Die Befragten wurden in vier
Gruppen aufgeteilt.

Zum einem erfolgte eine reprasentative Zufallsauswahl quotiert nach Alter, Geschlecht und
Dauer des Wohnens in Hilden seit mindestens 12 Jahren auf dem Postweg, an welcher 307 Per-
sonen teilnahmen. Diese Gruppe wird nachfolgend als Postalischer Versand bezeichnet. Die

1 Dieses Merkmal besaRen alle Befragten in allen vier Gruppen. Allerdings war es nur flr die Gruppe Postalischer Versand
moglich die Zielauswahl nach Alter (...) der Grundgesamtheit zu gewichten und eine genaue Anzahl der versendeten Fragebo-
gen festzustellen.” Eine Schichtung auch nach Geschlecht war beabsichtigt, konnte jedoch nicht realisiert werden.
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Grundgesamtheit und Zielauswahl gewichtet nach Altersgruppen und Geschlecht ergaben sich
wie folgt:

Tabelle 1 Gewichtung der reprasentativen Stichprobe

Grundgesamtheit Zielauswahl
Alter Manner Frauen Manner Frauen
50-59 3218 3541 168 168
60-69 2501 2832 140 140
70-79 2265 2717 126 126
80-89 813 1387 66 66
Gesamt 8797 10477 500 500

Zum anderen Ubernahmen Mitarbeiter der Stadtverwaltung die personliche Ansprache und
verteilten Fragebdgen an potentielle Zielpersonen an Marktstanden in Hilden. Durch dieses
Vorgehen wurden weitere 133 Zielpersonen erreicht. Hieraus wurde die zweite Gruppe namens
Verteilung Marktplatz gegriindet.

Des Weiteren wurden gezielt aktive Personen der bestehenden Netzwerke fiir Altere Fragebo-
gen Uber die Leitungen der Nachbarschaftszentren bei Basisgruppentreffen weitergegeben, von
denen 82 beantwortet wurden. Diese werden unter der Gruppe ZWARler zusammengefasst. [...]
[Bei den Gruppengriindungen des ZWAR Netzwerkes werden in der Regel Menschen angespro-
chen, die] sich in einer Ubergangssituation zwischen der Erwerbs- und Familienarbeit und dem
Ruhestand [befinden]. Diese neu gewonnene Zeit gilt es mit sinnstiftenden Tatigkeiten wie bei-
spielsweise dem Ehrenamt zu fuhlen. Die ZWARIer hatten die Aufgabe weitere Fragebdgen an
Bekannte und Verwandte weiter zu geben. Hierdurch konnte ein weiterer Personenkreis von 73
Personen generiert werden, welcher die vierte Gruppe Bekannte der ZWARler bildet.™

Diese vier Gruppen erhielten jeweils drei unterschiedliche Fragebdgen. Die Gruppe Postalischer
Versand und Verteilung Marktplatz fillten den gleichen Fragebogen aus. Die Befragten der
ZWARIer und Bekannte der ZWARIler wurde ein jeweils gesonderter Fragebogen Ubermittelt.
Wenn letztere auch zu der zufalligen Auswahl von Biirgerinnen und Biirgern zahlten, welche
einen Fragebogen auf dem Postweg erhielten, wurden diese gebeten beide Fragebdgen auszu-
fallen.

Insgesamt wurden 595 Zielpersonen befragt. Die Zufallsauswahl erfolgte aus dem Einwohner-
melderegister.” (WeiBenberg 2013: 5 f.)

1.10.2. Fokus-Gruppen

Zur Ergdnzung der quantitativen Datenerhebungen wurden zwei Fokus-Gruppen veranstaltet.
Die Auswahl der Teilnehmenden erfolgte durch Versand / Verteilung von Postkarten, mit denen
die an der Befragung teilnehmenden Hildener Burger/innen ihre Bereitschaft mitteilen konn-
ten. Eine Auswahl der Teilnehmer fand auf der Grundlage der Informationen statt, die die Ant-
wortenden auf der Postkarte mitgeteilt hatten. Abgefragt wurden die Mitgliedschaft in einer
ZWAR Gruppe, die Beteiligung an ehrenamtlicher Tatigkeit sowie die informelle Unterstlitzung
von Nachbarn. Die Zusammensetzung der Gruppen sollte méglichst gemischt erfolgen, d.h. es
sollten sowohl Personen aus jeder dieser Merkmalsgruppen ausgewahlt werden wie auch Per-
sonen, fiir die nichts davon zutraf.

! Das Verfahren fiir die Auswahl der Personen bei den Gruppen der ZWARIer und Bekannte der ZWARIer ist dem-
nach als Schneeballsample zu bezeichnen (vgl. z.B. Schnell u.a. 2005: 300).
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Zweck der Gruppeninterviews war die Vertiefung des Verstandnisses fiir die Ergebnisse der
schriftlichen Befragung bei den Beteiligten, insbes. hinsichtlich der Wahrnehmung von Enga-
gement und Nachbarschaftsunterstiitzung bei engagierten und nicht engagierten Personen.
Hierzu wurde ein Fragenspektrum erarbeitet, das folgende Themenbereiche umfasste:

e Verinderungen fiir Altere in Hilden

e Zugang zum Engagement

e Wirkungen (iber Engagiertengruppen hinaus.

Die Methode der Fokusgruppe wird folgendermaRen erlautert:

»Fokusgruppen (focus groups) stellen eine strukturierte Form des Gruppendiskussionsverfah-
rens dar und férdern durch ein regelgeleitetes Erhebungsverfahren die Meinungsbildung und -
explikation in Gruppen zu komplexen Fragestellungen (Krueger/Casey 2009; Morgan/Krueger
1998; Morgan 1988)%.

Fokusgruppen gewinnen Daten durch die Interaktion der Gruppenmitglieder, wobei die Thema-
tik durch das Interesse der Forschenden bestimmt ist. Diese Form der Gruppendiskussion ist
insbesondere geeignet, die Meinungsbildung zu komplexen Fragestellungen zu unterstiitzen
und die Vielfaltigkeit der Meinungen und Erfahrungen von Personen, insbesondere, wenn diese
nicht direkt zuganglich sind, zu erheben. Fokusgruppen weisen spezielle Charakteristika auf: Sie
richten sich auf ein vorab festgelegtes, enger umrissenes Thema, das sich aus den Evaluations-
fragestellungen ergibt. Den Kern bildet die Diskussion von mehreren Schlisselfragen entlang
einer Frageroute, wobei sich ein wechselseitiges Gesprach zwischen den Teilnehmenden ent-
spinnen soll und die Moderation sich weitgehend zuriickhalt.“*

Die Fokus-Gruppen fanden am 29.10.2012 im Bilirgerhaus sowie am 31.10.2012 in einem Nach-
barschaftszentrum in Hilden statt. Insgesamt nahmen 18 Personen teil. Die Dauer der Veran-
staltungen betrug jeweils 4 Stunden. Sie wurden moderiert von 2 Mitarbeitern der Firma
context - interkulturelle Kommunikation und Bildung GbR, KdIn. Die Ergebnisse sind in die fol-
gende Auswertung eingeflossen.

1.10.3. Aktenanalyse

Folgende Datenquellen sind in die Untersuchung mit eingeflossen:
e Unterlagen zu Sitzungen des Sozialausschusses

e Protokolle des Arbeitskreises Seniorenarbeit

e Berichte der ZWAR Fachberaterin

e Seniorenbericht 2011 der Stadt Hilden

e Berichte der Nachbarschaftszentren fiir die Stadtverwaltung

Ziel der Aktenanalyse war es, aus Sicht der in besonderer Weise fiir den Prozess verantwortli-
chen Personen in Hilden, d.h. insbesondere die stadtische Verwaltung, die ZWAR Beratungsstel-
le sowie die Leitungen der Nachbarschaftszentren, einen Uberblick tiber den Prozessverlauf der

12 Krueger, Richard A./Casey, Mary Anne (2009): Focus groups : A practical guide for applied research. 4th. Thou-

sand Oaks: Sage Publications; Morgan, D. L/Krueger, R. (1998): The Focus group Kit. Thousand Oaks: Sage; Morgan,
David L. (1988): Focus groups as qualitative research. 1. printing. Newbury Park, Calif. [u.a.]: Sage.

B Anno KluR, context - interkulturelle Kommunikation und Bildung GbR, Entwurf Fragenschema vom 25.11.2012, S.
2
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Umgestaltung zu erhalten. In Erganzung der Workshop-Ergebnisse sollte daraus eine leitende
kommunale Zielperspektive fir die Wirkungsmessung ermittelt werden.'® Die Analyse diente
aulerdem dazu, den Verlauf des Prozesses sichtbar zu machen und den Umfang der Umgestal-
tungen zu eruieren, um daraus den zu evaluierenden Themenbereich auszuwahlen.

Unter einer zeitlichen Perspektive wurden folgende Aspekte im Rahmen der Aktenerhebung
analysiert:

e Ebenen der Zielsetzungen (Leitziele, Orientierungsziele, Handlungsziele)

e Thematische Schwerpunkte

e Geplante und umgesetzte Aktivitaten (Output)

e Input

e Handelnde / Akteure

2. Ergebnisse

Im Rahmen der schriftlichen Befragung von Hildener Birger/innen wurden vielfiltige Daten
erhoben. In einem ersten Schritt wird die Stichprobe nach demografischen Merkmalen be-
schrieben. Im Anschluss daran und als Hauptteil der Auswertung werden die 0.g. Annahmen zur
Wirkung der Seniorenarbeit anhand der erhobenen Daten liberprift. Dabei werden bereits Er-
gebnisse aus den anderen Formen der Datenerhebungen mit einbezogen. Zum Abschluss folgen
die Ergebnisse zur Einschatzung des Veranderungsprozesses in Hilden sowie ein Fazit.

Um bei der Auswertung der Daten den unterschiedlichen Verteilungsverfahren der Fragebogen
gerecht zu werden®™, wurden zunichst alle vier Verteilungsformen gesondert erfasst. Bei
Merkmalen, in denen es keine wesentlichen Unterschiede in den Haufigkeitsverteilungen zwi-
schen dem Postalischen Versand und der Verteilung Markplatz gab, wurden die Zahlen zusam-
mengefasst. Dies betraf insbesondere allgemeine Aussagen zu Hilden, d.h. die demografischen
Daten. Im Wesentlichen wurden jedoch die Daten aus der Zufallsverteilung (Postalischer Ver-
sand) ausgewertet. Verglichen wurden diese dann zu speziellen Fragen mit den als Vergleichs-
gruppen verstandenen ZWARlern und den Bekannten der ZWARler.

2.1. Beschreibung der Stichprobe

»,Im vorliegenden Kapitel soll die Stichprobe anhand der demografischen Merkmale beschrie-
ben werden. Vorweg gilt es zu erwdhnen, dass ausschlieBlich dltere Personen erreicht wurden,
die vermutlich als gesundheitlich fitter zu bezeichnen sind, da keine/r sich als Bewohner/in ei-
nem Pflegeheim herausstellte.” (WeiRenberg 2013: 6)

" Im Rahmen dieser Aktenanalyse konnten die unterschiedlichen Konstruktionen des Prozesses nur in geringem
Male ausgewertet werden (vgl. Flick 2007: 321 ff.). Die leitende kommunale Zielperspektive wurde insbesondere
aus den Unterlagen des Sozialausschusses inkl. Ratsbeschlussvorlagen hergeleitet, d.h. die offiziell fiir die kommu-
nale Offentlichkeit konstruierte Version. Die Workshops sollten dann durch Einbeziehung unterschiedlicher Perso-
nengruppen, die flir die Umsetzung zustandig waren, der Erfassung der inhaltlichen Fillung dieser Ziele dienen.

> Hinsichtlich der Wertigkeit der Daten wurde insbesondere der Verteilung Marktplatz als nicht zufallsgeneriert
erhobener Stichprobe weniger Gewicht gegeben.
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2.1.1. Alters- und Geschlechtsstruktur sowie Familienstand

,Die Altersspanne der vier Gruppen liegt zwischen 50 und tber 90 Jahren. Hieraus wurden vier
Altersgruppen gebildet: 50 bis 59 Jahre, 60 bis 69 Jahre, 70 bis 79 Jahre und (iber 80 Jahre. In
der reprasentativen Gruppe, die unter dem Gruppennamen Postalischer Versand zusammenge-
fasst wird, sind die vier verschieden Altersgruppen annahernd gleichgewichtig vertreten, bis auf
die Gber 80-jahrigen (s. Abbildung 2). In den weiteren drei Gruppen zeigt sich, dass die 50 bis
59-jahrigen und die (iber 80-jahrigen im geringen Malien an der Befragung teilgenommen ha-
ben. Die Gruppe der 50 bis 59-jahrigen kénnten sich mit dem Stigma 50 plus bislang eventuell
weniger identifizieren und die Gber 80-jahrigen hatten mdglicherweise aufgrund des fortge-
schrittenen Alters Schwierigkeiten beim Ausfiillen des Fragebogens. Den ZWARlern fehlen
eventuell hochaltrige Personen wegen der Gruppengriindungen, die sich zunehmend erst im
letzten Jahrzehnt vollzogen haben und in erster Linie Personen tber 60 Jahre ansprechen. Au-
Rerdem konnten die Hochaltrigen gegebenenfalls nicht erreicht werden aufgrund schwinden-
der Aktivitit im Netzwerk ,Hilden 50+ aktiv“.*® Das Durchschnittsalter aller Befragten betrug
bei Mannern 68 Jahre und bei Frauen 69 Jahre (s. Abbildung 2). Der Altersdurchschnitt im Ge-
schlechtervergleich ist fast unerheblich, dennoch ist der Ausdruck der héheren Lebenserwar-
tung von Frauen auch in dieser Erhebung zu erkennen.

Abbildung 2 Altersstruktur nach Gruppenzugehorigkeit
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Die Geschlechterverteilung ist in der Gruppe Postalischer Versand ausgewogen. In den anderen
drei Gruppen sind groRBe Unterschiede in der Geschlechterverteilung zu erkennen. Mannliche
Befragte sind teilweise mit weit (iber 60% vertreten. Frauen haben in geringerem Mal3e an den
Befragungen teilgenommen (s. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

'® Die ZWAR Gruppen sind daher von der Altersstruktur her nicht mit den Biirgern zu vergleichen. Bei vergleichen-
den Fragestellungen wurden daher vermutete verzerrende Einfliisse aufgrund von Altersmerkmalen tiberpriift.
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Tabelle 2 Geschlechterverhiltnis im Gruppenvergleich

Geschlecht Gesamt
Mannlich Weiblich
Postalischer Versand 48,2% 51,8% 100%
Verteilung Marktplatz 63,2% 36,8% 100%
ZWARler 67,1% 32,9% 100%
Bekannte der ZWARler|  74,0% 26,0% 100%
\ Gesamt 57,4% 42,6% 100%

Mindestens die Halfte der Befragten in allen vier Gruppen ist verheiratet oder befindet sich in
einer Lebenspartnerschaft. In der Gruppe Postalischer Versand fihrt ein Drittel eine feste Part-
nerschaft, wahrend bei den Bekannten der ZWARIer dies immerhin gut die Halfte sind (s. Abbil-
dung 3).“ (WeiBenberg 2013: 6 ff.)

Abbildung 3 Familienstand nach Gruppenzugehérigkeit
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79 % der Befragten wohnen nicht alleine. In 85 % dieser Mehrpersonenhaushalten lebt ein/e
Partner/in, in 13 % der Haushalte wohnen Kinder und in unter 1 % Eltern und sonstige Ver-
wandte.

2.1.2. Erwerbstidtigkeit und Ruhestand

,Die Variable Erwerbstdtigkeit wurde in einem ersten Schritt zu zwei Auspragungen zusammen-
gefasst. Dabei wurden die voll- und teilzeitige Erwerbstatigkeit sowie die geringfligige Beschaf-
tigung zu der Kategorie erwerbstdtig gruppiert. Arbeitslose, Hausfrauen und -manner, Rentner
und sonstige bilden somit die Gruppe nicht erwerbstdtig. ErwartungsgemaR zeigt sich, dass in
allen vier Gruppen (iber die Halfte der Befragten nicht mehr erwerbstatig ist (s. Fehler! Ver-
weisquelle konnte nicht gefunden werden.). Zumal knapp 70% aller Befragten sich bereits im
Ruhestand befinden (s. Tabelle 4).
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Tabelle 3 Erwerbstatigkeit im Gruppenvergleich

erwerbstatig |nicht erwerbstatig| Gesamt

Postalischer Versand 36,5% 63,5% 100,0%
Verteilung Marktplatz 6,8% 93,2% 100,0%
ZWARler 4,9% 95,1% 100,0%
Bekannte der ZWARler, 30,1% 69,9% 100,0%
Gesamt 24,8% 75,2% 100,0%

Betrachtet man den Anteil der Rentner in den vier verschiedenen Altersgruppen steigt dieser
wie zu erwarten prozentual an. Vor allem sind Rentner in den Altersgruppen 60 bis 69 Jahre
sowie 70 bis 79 Jahre vertreten (s. Tabelle 4). Das Durchschnittsalter von Personen, die derzei-
tig erwerbstatig sind, betragt knapp 60 Jahre und Ruhestandler weisen ein Durchschnittsalter
von 73 Jahren auf (s. Tabelle 5).“ (WeilRenberg 2013: 8)

Tabelle 4 Anteil der Rentner nach Altersgruppen

2.1.3. Finanzielle Situation und Schulbildung

50 bis 59 Jahre | 60 bis 69 Jahre 70 bis 79 Jahre Uber 80 Jahre Gesamt
kein Rentner 55,8% 33,1% 8,8% 2,2% 100,0%
Rentner 1,0% 31,6% 48,3% 19,1% 100,0%
Gesamt 18,3% 32,1% 35,9% 13,8% 100,0%
Tabelle 5 Erwerbsstatus + Durchschnittsalter
Alter
Mittelwert N Standardabweichung
keine Rentner 59,9006 181 7,25726
Rentner 73,2545 393 6,94632
Insgesamt 69,0436 574 9,38733

,Die Variable Finanzielle Situation hatte fiinf Auspragungen: Ich komme sehr gut zurecht, Ich
komme gut zurecht, Ich komme genau hin, Ich muss mich einschrénken und Ich muss mich stark
einschrénken. Im folgendem wurden die ersten beiden Auspragungen zu Ich komme gut zurecht
und die letzten beiden Auspragungen zu Ich muss mich einschriinken zusammengezogen. Es
zeigt sich, dass weit Uber die Halfte der Befragten in allen vier Gruppen finanziell gut aufgestellt
ist(s. Abbildung 4). Im Geschlechtervergleich ist das finanzielle Gleichgewicht unausgewogen,
da Frauen ihre finanzielle Situation im Schnitt besser einschatzen als Manner (s. Tabelle 6).

Abbildung 4 Finanzielle Situation nach Gruppenzugehdorigkeit
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Tabelle 6 Finanzielle Situation + Geschlecht

Geschlecht | N [ Mittelwert |Standardabweichung
Mannlich | 331 2,24 ,926
Weiblich | 251 2,12 ,870

Finanzielle Situation

Indessen zeigt sich ein heterogeneres Bild hinsichtlich des Bildungsstandes im Gruppenver-
gleich. Lediglich die ZWARIer entsprechen ungefahr der reprdsentativen Gruppe, sie sind im
mittleren Bildungsabschluss starker und im oberen Bildungssegment schwacher vertreten. In
jeder Gruppe gaben die meisten der Befragten den Volks- bzw. Hauptschulabschluss sowie den
Realschulabschluss (Mittlere Reife) als héchsten Schulabschluss an (s. Abbildung 5). Die niedri-
gen Bildungsabschliisse im Vergleich mit jingeren Generationen beruhen [...] auf den Zustan-
den vor der Bildungsexpansion in den 1960er Jahren sowie auf Folgen des zweiten Weltkrie-
ges.” (Weienberg 2013: 9)

Abbildung 5 Hochste Schuldbildung nach Gruppenzugehdorigkeit
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2.1.4. Staatsangehoérigkeit

,Die meisten Befragten mit weit Gber 90% in allen vier Gruppen besitzen die deutsche Staats-
angehorigkeit. (...) (s. Tabelle 7).” (WeiRenberg 2013: 10)

Aufgrund der geringen Beteiligung von Menschen anderer Nationalitditen wurde auf eine ge-
sonderte Auswertung hinsichtlich dieses Merkmals verzichtet.

Tabelle 7 Staatsangehdérigkeit nach Gruppenzugehorigkeit

Deutsche Staatsangehorigkeit Deutsche und andere Staatsange-| Andere Staatsangehorigkeit | Gesamt

horigkeit
Postalischer Versand 97,1% 0,3% 2,6% 100,0%
Verteilung Marktplatz 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
ZWARIler 97,6% 1,2% 1,2% 100,0%
Bekannte der ZWARIler 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Gesamt 98,2% 0,3% 1,5% 100,0%
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2.2. Unterstiitzung
Im Kern der Untersuchung stand die Frage nach Unterstitzungsformen durch bestehende in-
formelle soziale Netzwerke. Der Schwerpunkt der Untersuchung lag dabei auf Formen der in-

strumentellen Hilfe, die zur Bewiltigung des Alltags bendtigt werden.

2.2.1. Unterstlitzung allgemein

Zunachst wurde allgemein danach gefragt, in welchem Umfang regelmdfige Unterstitzung im
Alltag Gberhaupt bendtigt wird.

Tabelle 8 RegelmaRige Alltagshilfe

Post. Versand ZWARler Marktplatz Bekannte
Ja 29% 13 % 19% 25%
Nein 75 % 88 % 77 % 81%
Bedarf, aber keine 4% 6% 13% 7%
Unterstutzung

Fasst man die Aussagen zu allen 4 Gruppen zusammen, bedeutet dies:

76 % der befragten Personen brauchen keine regelmaflige Unterstlitzung im Alltag. Der Unter-
schied zwischen den Gruppen der ZWARIer und des als reprasentativ zu bewertenden Postali-
schen Versands kann u.a. damit erklart werden, dass das Durchschnittsalter der ZWARIer gerin-
ger ist.

4 % der Befragten bekommen keine Unterstiitzung, obwohl sie sie brauchten, und hierzu geho-
ren auch Menschen, die im ZWAR Netzwerk aktiv sind.

Wenn die befragten Bilirgerinnen und Biirger regelmaRige Alltagshilfe erhalten, so werden fol-
gende Personengruppen von ihnen als Helfende genannt:

Tabelle 9 Personengruppen regelmagige Alltagshilfe

Post. Versand ZWARler Marktplatz Bekannte
Verwandte (Partner, 61 % 60 % 57 % 50 %
Kinder etc.)
Freunde, Bekannte, 17 % 20% 13% 17%
Nachbarn
Ehrenamtliche einer 1% 0% 1% 0%
Organisation
Bezahlte Personen 21% 20% 26 % 33%

Deutlich wird insbesondere aus den Werten des Postalischen Versands, dass etwa 60 % derje-
nigen, die zum Zeitpunkt der Befragung regelmafige Alltagshilfe bendtigten, Hilfe von den Ver-
wandten erhalten. Bezahlte Personen und Freunde / Bekannte / Nachbarn liegen jeweils bei ca.
20 %. Bei der Fragestellung waren mehrere Antworten moglich waren, d.h. die Gesamtheit
driickt die Einbeziehung der Personengruppen bei der Alltagshilfe aus ohne den genauen Um-
fang zu bestimmen, mit dem die betreffenden Personen jeweils tatig sind.

2.2.2. Allgemeines Verhdltnis zu den Nachbarn
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In einem zweiten Schritt soll die Einschatzung hinsichtlich Unterstitzungsleistungen innerhalb
der Nachbarn dargestellt werden. Nachbarschaft als 'Nahe-bei-Wohnen*’ ist zunichst ein Pha-
nomen, das alle Befragten betrifft. Untersucht wurde, ob diese Nachbarschaft auch im Sinne
eines Netzwerkes, das Unterstiitzung leistet, sichtbar wird. Hier wird bereits differenziert zwi-
schen verschiedenen Gruppen, da festgestellt werden sollte, ob die Aktivitdt im ZWAR-
Netzwerk gemeinsam mit verstarkter Tatigkeit und einer positiveren Einstellungen innerhalb
des Nachbarschafts-Netzwerkes auftritt.

Die Erhebung von Daten zu Unterstiitzungsleistungen in sozialen Netzwerken hangt auch vom
Bedarf an Unterstiitzung ab, den die Befragten tatsachlich haben. Wie in Tabelle 8 deutlich
wurde, werden von den meisten Befragten keine regelmaRigen Hilfestellungen im Alltag beno-
tigt. Die Unterstltzungsformen innerhalb der Nachbarschaft umfassen auch sporadische Hilfs-
dienste, die fir die Alltagsgestaltung durchaus wichtig sind.

Nachbarschaftliche Dienste setzen eine rdumliche Nahe voraus (vgl. Diewald u.a. 2010: 696).
Nachbarschaft selbst kann aber auch in einem weiteren rdumlichen Sinn verstanden werden.
Betrachtet man Nachbarschaft in einem ersten Schritt der Anndherung zunachst als Wohnvier-
tel, so wird der Zusammenhalt darin fir Hilden folgendermaRen beschrieben:

Tabelle 10 Zusammenhalt im Wohnviertel

Post. Versand ZWARler
Sehr gut / gut 36 % 34%
Zufriedenstellend 55 % 56 %
schlecht / sehr schlecht 9% 10 %

Insgesamt sind 90 % der Befragten mindestens zufrieden mit dem Zusammenhalt im Wohnvier-
tel. Ein signifikanter Unterschied zwischen ZWARIern und Befragten des Postalischen Versands
ist nicht festzustellen. Ca. 35 % finden den Zusammenhalt sogar gut bis sehr gut.

In einem zweiten Schritt wurde das Verhaltnis zu den Nachbarn im engeren rdumlichen Sinne
untersucht, da eine gute Beziehung als férderlich wenn nicht sogar Voraussetzung dafiir anzu-
sehen ist, dass man sich gegenseitig unterstitzt. Dies wurde in zwei Fragen erhoben:

Bei der Frage nach Griinden™, die fir oder gegen einen Umzug aus der derzeitigen Wohnung
sprechen (s.u. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.), wurden von insgesamt
13 % ein bestehender guter Nachbarschaftskontakt als Motiv angegeben, das den Verbleib be-
gunstigt, und von 8 % ein schlechtes Nachbarschaftsverhaltnis als moglicher Umzugsgrund ge-
nannt. Die Bedeutung der Nachbarschaft bei der Abwagung hinsichtlich eines imaginaren Um-
zugs ist damit eher gering, Hinweise auf schlechte Nachbarschaftsbeziehungen lassen sich fir
Hilden auch hier nicht ableiten.

Des Weiteren wurde danach gefragt, wie gut die direkten Nachbarn gekannt werden.

7 Nahe-bei-Wohnen‘ wird unterschieden von Nachbarschaft als sozialer Interaktion (vgl. Petermann: 35).
'8 Es konnten bis zu drei Griinde genannt werden, die als wichtig erachtet wurden.
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Tabelle 11 Kennen der Nachbarn

postalischer Ver- ZWARIler
sand
sehr gut 25 % 16 %
eher gut 51% 53 %
flichtig 18 % 24 %
sehr wenig 6 % 16 %
gar nicht 0% 1%

76 % der Befragten des Postalischen Versands geben an, ihre Nachbarn mindestens gut zu ken-
nen; bei ZWARIern ist dieser Wert mit 69 % etwas schlechter. Mogliche Erklarungen hierfiir
sind:

e Von den ZWARIlern haben etwas mehr Personen vorher aulierhalb von Hilden gewohnt, sind
also zugezogen (49 % bei ZWAR; 38 % beim Postalischen Versand). Wenn man annimmt,
dass die Wohndauer auch etwas mit dem Nachbarschaftsverhltnis zu tun hat®®, kann sich
dies auch in dem etwas schlechteren Kontakt der ZWARIer ausdriicken.

e ZWARIer sind aktiv auRerhalb der Nachbarschaft und brauchen diese nicht so sehr (s.u.).

Gleichzeitig geben ZWARIer ihren Hausschliissel etwas 6fter an die Nachbarn weiter, was wie-
derum fir ein gutes Vertrauensverhaltnis spricht:

Tabelle 12 Weitergabe Hausschliissel

Post. Versand ZWARler
Ja 74 % 80 %
Nein 26 % 20%

Konkrete Unterstiitzung innerhalb von Nachbarschaft und ZWAR Netzwerken

Bei der Betrachtung der konkreten Unterstlitzung innerhalb der verschiedenen Netzwerke
wurden folgende Unterstitzungsformen im Vergleich analysiert:

e Hilfe, die innerhalb des Postalischen Versands im Nachbarschaftsnetzwerk erfolgt.

e Hilfe, die ZWARIer innerhalb ihres Nachbarschaftsnetzwerkes erhalten oder geben.

e Hilfe, die innerhalb des ZWAR Netzwerkes untereinander erfolgt.

e Hilfe, die innerhalb der Nachbarschaft der Bekannten der ZWARIer erfolgt.

Mit der Gegeniliberstellung dieser Gruppen wird bezweckt, bestehende Unterschiede hinsicht-
lich von nachbarschaftlicher Hilfe zwischen ZWARIlern, den Bekannten der ZWARIler und der
reprasentativen Gruppe des Postalischen Versands herauszuarbeiten, aber auch die Hilfestel-
lungen sichtbar zu machen, die innerhalb des ZWAR Netzwerkes geleistet werden.

Gefragt wurde nach verschiedenen Formen von nachbarschaftlicher Unterstiitzung, die vom
BlumengieBen bis zur Pflege reichten und damit auch in unterschiedlicher RegelmaRigkeit er-
folgten. Der Schwerpunkt wurde zunéachst auf instrumentelle Hilfsdienste gelegt, emotionale
und gesellige Formen standen weniger im Vordergrund.

% Ein Hinweis hierauf findet sich bei Callies 2003:35.
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2.2.3. Erhaltene Unterstlitzung

Mindestens eine Form der erhaltenen Unterstitzung von Nachbarn oder Personen aus dem
Netzwerk wird in folgendem AusmalR angegeben:
41 % des Postalischen Versands erhalten Unterstiitzung von ihren Nachbarn.

45 % der ZWARIer erhalten Unterstiitzung von den Nachbarn.

40 % der ZWARIer erhalten Unterstitzung von ZWARlern.
52 % der Bekannten der ZWARIer erhalten Unterstiitzung durch die Nachbarn.
Sichtbar wird, dass ZWARIer durch ihr Netzwerk ein groRRes Potenzial an helfenden Personen
haben, das die nachbarschaftliche Hilfe deutlich erganzt.

Tabelle 13 Unterstiitzung von Nachbarn / Netzwerken

Post. Versand ZWARler von Bekannte von ZWARler von
von NB NB NB ZWARlern

Einkaufen 6% 2% 5% 12 %
Begleitung Behorden- 4% 0% 3% 1%
gange
Schreib-/Lesehilfe 3% 0% 1% 0%
Haushaltshilfe 7% 2% 7% 1%
Hausmeister- und 11% 9% 14 % 4%
Handwerkerdienste
Garten-, Balkon-, Blu- 18 % 22 % 26% 5%
men-, Tierpflege
Sicherheit 12 % 7% 5% 5%
Krankheit (davon Pflege) 9% (2 %) 11 % (0) 9% (1%) 15 % (0 %)
Fahrdienste 2% 5% 3% 15%
Zuhoren, Trosten 6 % 9% 7% 12%
Unterhaltung, Gesell- 13% 16 % 18 % 31%
schaft

Die Auswertung der Daten unter den o.g. vergleichenden Gesichtspunkten ergab folgende Er-
gebnisse:

Beim Vergleich zwischen der Unterstiitzung, die die einzelnen Gruppen von den Nachbarn er-
halten, sind wenig nennenswerte Unterschiede zu verzeichnen.

Der Vergleich zwischen der Unterstiitzung, die die ZWARIer innerhalb des eigenen Netzwerkes
erhalten, und der von ihrer Nachbarschaft geleisteten, macht Unterschiede in der Zuordnung
der einzelnen Tatigkeiten entweder zu Nachbarn oder aber zu anderen ZWARIern sichtbar. So
sind etwa Garten-, Blumen- und Tierpflege, Hausmeister- und Handwerkerdienste sowie Si-
cherheit deutlich Aufgaben der Nachbarn. Diese Tatigkeiten werden offenbar durch rdumliche
Ndhe besonders begiinstigt. Einkaufen und Fahrdienste sind dagegen eher Aufgaben innerhalb
des ZWAR Netzwerkes, das ja in der Regel auch noch zumindest im Stadtteil angesiedelt ist.
Besonders augenfillig ist die Zuwendung in Form von Unterhaltung und Gesellschaft, die im
Rahmen des ZWAR Netzwerkes erfillt wird. Im Bereich der emotionalen und geselligen Unter-
stitzung scheint eine des dieses Netzwerkes zu liegen.
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2.2.4. Geleistete Unterstiitzung

Die Unterstlitzung, die geleistet wird, hdangt von dem Bedarf ab, der in der Nachbarschaft be-
steht. Mindestens eine Form der Hilfe fiir Nachbarn oder Personen aus dem Netzwerk wird in
folgendem Ausmal angegeben:

50 % des Postalischen Versands leisten Unterstiitzung fiir Nachbarn.

55 % der ZWARIer leisten Unterstitzung fir Nachbarn.

62 % der ZWARIer leisten Unterstitzung fur ZWARIer.

67 % der Bekannten der ZWARIer leisten Unterstiitzung fiir Nachbarn.

Tabelle 14 Unterstiitzung fiir Nachbarn / Netzwerke

Post. Versand ZWARler fur Bekannte fur ZWARler fur
fir NB NB NB ZWARIler

Einkaufen 16 % 13% 26 % 12 %
Begleitung Behorden- 10% 5% 14 % 2%
gange
Schreib-/Lesehilfe 8% 5% 7% 0%
Haushaltshilfe 6 % 2% 7% 2%
Hausmeister- und 10% 9% 10 % 5%
Handwerkerdienste
Garten-, Balkon-, Blu- 27 % 30% 41 % 13 %
men-, Tierpflege
Sicherheit 16 % 12% 12% 6%
Krankheit (davon Pflege) 16 % (5 %) 18 % (2 %) 16 % (4 %) 22 % (0 %)
Fahrdienste 6% 9% 18 % 17 %
Zuhoren, Trosten 14 % 15% 25% 24 %
Unterhaltung, Gesell- 16 % 21% 22% 56 %
schaft

Auch diese Daten wurden unter den o.g. Gesichtspunkten ausgewertet.

Der Vergleich zwischen der Unterstiitzung, die der Postalische Versand bzw. die ZWARIler den
Nachbarn gewédhren, ergab wieder kaum nennenswerte Unterschiede. Die Bekannten fallen
allerdings etwas heraus, weil sie innerhalb der Nachbarschaft einige Unterstiitzungsformen in
deutlich groRerem Ausmal’ zu leisten scheinen, als der Postalische Versand bzw. die ZWARIer.

Bei den einzelnen Unterstitzungsformen, die die ZWARIer leisten, lassen sich erneut Unter-
schiede in der Zuordnung der Tatigkeiten entweder zu Nachbarn oder aber zu anderen
ZWARIlern erkennen. So sind wie oben Garten-, Blumen- und Tierpflege, Hausmeister- und
Handwerkerdienste sowie Sicherheit deutlich Aufgaben der Nachbarn, Fahrdienste eher Aufga-
ben innerhalb des Netzwerkes. Einkaufen wird hier paritatisch beiden Gruppen zugeordnet.
Auch hier werden die Zuwendung in Form von Unterhaltung und Gesellschaft, jetzt aber auch
als Zuhoren und Trosten, besonders dem Netzwerk zugeordnet. Dies bestatigt noch einmal die
obige Aussage, dass das ZWAR-Netzwerk besonders emotionale und gesellige Dienste leistet.

Regelmalige Unterstiitzung fiir die Nachbarn wird in der Regel schon Uiber langere Zeit prakti-
zZiert:
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Tabelle 15 Dauer der Hilfe fiir Nachbarn

Post. Versand ZWARler
weniger als 2 Jahre 11% 20%
2 Jahre und mehr 8% 15%
5 Jahre und mehr 17% 20 %
10 Jahre und mehr 64 % 46 %

Bei den Befragten des Postalischen Versands ist die Dauer ausgepragter als bei den ZWARIern,
die immerhin zu 20 % erst in jingerer Zeit unterstiitzend tatig geworden sind. Diese Differenz
kann von Seiten der ZWARIler sowohl auf eine andere Altersstruktur als auch auf weniger lange
Wohnzeiten vor Ort zuriickgefiihrt werden. Eine weitere Erklarungsmoglichkeit ergibt sich aus
den Werten fir eine dezidiert auf die Beteiligung an ZWAR Gruppen oder an Engagment zu-
rickzufiihrende Veranderung in der Offenheit gegeniber Nachbarn: So geben 50 % der
ZWARler und der sich engagierenden Biirger/innen des Postalischen Versands an, dass sie vor
allem durch ihre Aktivitaten bei ZWAR bzw. im Engagement offener fir die Nachbarschaft ge-
worden seien. Die Gruppenzugehorigkeit zu ZWAR konnte aber zum Zeitpunkt der Erhebung
nicht 10 Jahre und mehr betragen. Von den Beteiligten selbst wird eine deutliche Wirkung ihrer
Tatigkeit zumindest bezogen auf die latente Einstellung gegeniiber den Nachbarn im Sinne von
Offenheit konstatiert.

2.2.5. Vergleich der geleisteten und erhaltenen Unterstiitzung

In der Analyse fiel auf, dass es innerhalb der Gruppen unterschiedliche Angaben dazu gab, in
welchen Bereichen Unterstiitzung jeweils geleistet bzw. erhalten wurde.

Tabelle 16 Vergleich geleistete und erhaltene Unterstiitzung

Geleistete Unterstitzung Erhaltene Unterstitzung
Post. Versand + Nachbarn 50 % 41 %
ZWARIer + Nachbarn 55% 45 %
ZWARler + ZWARler 62 % 40 %
Bekannte + Nachbarn 67 % 52%

Insgesamt lasst sich die Tendenz beobachten, dass angegeben wird, mehr Hilfe zu leisten als zu
bekommen. Hierfir sind folgende Erklarungen moglich:

e Wie oben bereits deutlich wurde, sind die Befragten insgesamt noch wenig auf Unterstiit-
zung von anderen angewiesen. So haben auch wenige Menschen im Alter tiber 80 geant-
wortet. D.h. Hochaltrige zeigen einerseits ein niedrigeres Riicklaufverhalten, haben gleich-
zeitig aber einen hoheren Bedarf an Unterstltzung. (vgl. SaR u.a. 2009a: 31 ff.; SaR u.a.
2009b: 134 ff.; Menning u.a. 2009: 62 ff.) Die Gruppen kénnen nicht als reprasentativ bezo-
gen auf die Verteilung der Merkmale erhaltene / geleistete Unterstlitzung verstanden wer-
den.

e Die Einschatzungen der eigenen Aktivitaten fallen aufgrund sozialer Erwiinschtheit und
Selbstbild eher zugunsten der eigenen geleisteten Hilfen aus. Hierfiir spricht, dass bei allen
Gruppen die Anzahl der Personen, die Leistungen erhalten, niedriger ist als die derjenigen,
die Leistungen geben.

e Auffillig ist besonders der Unterschied von 22 % innerhalb der ZWAR Gruppe. Dies kann
gef. darauf zurlickgefiihrt werden, dass die Verteilung lber die aktiven Gruppen an den
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Nachbarschaftszentren gerade jene nicht unbedingt erreicht hat, die nicht mehr (so) aktiv
sind und Unterstiitzung starker in Anspruch nehmen. Hier waren weitere Untersuchungen
zur Klarung notwendig.

Die Einbindung in die Nachbarschaft bezogen auf gegenseitige Unterstiitzung ist besonders bei
den Bekannten der ZWARIler gegeben. Ob dies durch die ZWARIer mit positiv beeinflusst wird,
ist bei dieser Befragung nicht zu ermitteln. Nach eigener Einschatzung ist der Kontakt mit den
ZWARlern bei 70 % der Bekannten wenigstens zum Teil anregend fiir die Offenheit gegeniber
anderen Menschen, wie z.B. Nachbarn. Diese Aussage kann allerdings auch dadurch beeinflusst
sein, dass moglicherweise ein Teil der Befragten in ihrer Eigenschaft als Nachbarn von
ZWARlern den Fragebogen erhalten haben.

2.2.6. ZWAR Netzwerke und andere Formen von Engagement als Quelle von Unterstliit-
zung

Geht man davon aus, dass durch ehrenamtliches Engagement generell Sozialkontakte und ggf.
auch Netzwerke zwischen den Engagierten entstehen, ist es von Interesse, ob sich ZWAR Netz-
werke von diesen Engagementformen als Quelle von Unterstiitzung unterscheiden oder als
ahnlich einzustufen sind. Daher wurden diejenigen des Postalischen Versandes, die sich als eh-
renamtlich engagiert bezeichneten, verglichen mit ZWARIern.

2.2.7. Unterstiitzung innerhalb der eigenen Netzwerke

Beide Gruppen wurden daraufhin befragt, ob sie durch ihre Aktivitaten instrumentell oder emo-
tional unterstiitzende Menschen gefunden haben.

Tabelle 17 VergroBerung Unterstiitzungsnetzwerk

ZWARler durch ZWAR Post. Versand durch
Engagement
ja teils nein ja teils nein
Menschen fir Unterstitzung 64 % 27 % 9% 32% 26 % 42 %
in Rat + Tat gefunden
Menschen zum Zuhoren ge- 66 % 26 % 8% 43 % 15 % 42 %
funden

Die Werte machen deutlich, dass beide Aktivitdatsformen aus Sicht der Befragten Unterstit-
zungsmoglichkeiten eréffnet haben, und dies besonders bei der emotionalen Unterstiitzung des
Zuhorens. ZWAR Netzwerke sind jedoch im Vergleich zu anderen Engagementformen offenbar
besonders dazu in der Lage, gegenseitige Hilfe zu gewéhren.”

Von Interesse waren zudem Prognosen fiir Unterstitzungen durch die aus ZWAR Gruppen oder
Engagement entstandenen Netzwerke fur spatere, ggf. inaktive Zeiten.

%% Da hier vor allem ZWAR Netzwerke im Zentrum der Untersuchung standen, konnten Merkmale anderer Enga-
gementformen nur pauschal abgefragt werden, so dass hier Durchschnittswerte zum Vergleich mit den ZWAR
Netzwerken herangezogen werden missen. Ob die unter dem Oberbegriff Engagement subsumierten Formen
jeweils dhnlich hohe Wirkungen bezogen auf gegenseitige Unterstiitzung zeigen, misste gesondert erhoben wer
den.
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Tabelle 18 Prognose fiir Unterstiitzung

Erwartete Hilfe auch Engagierte im Z\WARler

in spateren Zeiten Post. Versand

trifft zu 35% 52 %
teils, teils 20 % 36 %
trifft nicht zu 45 % 12 %

Von den ZWARIern geben fast 90 % an, durch ihre Gruppe unterstitzende gefunden zu haben.
Bei den Personen aus dem Postalischen Versand, die in ein ehrenamtliches Engagement einge-
bunden sind, kdnnen diese Aussage ca. 60 % machen. D.h. in beiden Fallen ist eine deutliche
Tendenz zu Unterstiitzungsleistungen untereinander zu finden, wenn auch bei den engagierten
Personen aus dem Postalischen Versand nicht so deutlich wie bei den ZWARIern.

Als explizites Teilnahmemotiv an Aktivitdten bei ZWAR oder im ehrenamtlichen Engagement
wurde in den Fokusgruppen die gegenseitige Unterstlitzung — auch im Blick auf die Zukunft —
nur bezogen auf bestimmte einzelne Angebote genannt, bei denen dies von vornherein Beweg-
grund fur die Teilnahme sei. Genannt wurde konkret ein Helferkreis / Pensionarsverein eines
grofReren Betriebes. Ansonsten werde diese Moglichkeit erst im Laufe der Betatigung im Enga-
gement oder Netzwerk bewusst. Eine klare Abgrenzung wurde zwischen Ehrenamt und Pflege
ausgesprochen. Ehrenamt kdnne gerade in diesem Bereich Hauptamt nicht ersetzen, da man
dort an die Grenzen der personlichen Belastbarkeit komme, sei aber als Ergdnzung, z.B. auf-
grund der engen Zeitfenster der Professionellen, wichtig. Tatsadchlich erhalten derzeit aus der
Nachbarschaft, so die Befragung, nur 2% Unterstiitzung bei Pflege.”

Damit ist festzuhalten, dass zumindest die Kontakte Gber ehrenamtliches Engagement und in
den sozialen Netzwerken eindeutig auch Unterstitzungsleistungen und die Hoffnung auf spate-
re Unterstitzung umfassen, auch wenn dies nicht vordergriindiges Teilnahmemotiv ist. Im
Netzwerk ZWAR ist dies noch wesentlich starker ausgepragt, als bei sonst engagierten Bir-
gern/innen des Postalischen Versands.

2.3. Weitere Wirkungsannahmen zum ZWAR Netzwerk

2.3.1. Auswirkungen des ZWAR Netzwerkes auf die Bekannten der ZWARIer

Untersucht wurden die Annahmen zu Auswirkungen des ZWAR Netzwerkes an einer Gruppe
der sogenannten Bekannten der ZWARler, die auch Freunde und Verwandte beinhalten kann.
Da die Verteilung der Fragebdgen nur tber die ZWARIer erfolgen konnte, d.h. als nicht zufallige
Gelegenheitsstichprobe, sind die Schlussfolgerungen nicht generalisierbar. Sie kénnen aber
Grundlage sein, um erste Annahmen zur Wirkungen einer Beteiligung am ZWAR Netzwerk auf
andere Personen zu formulieren. Dabei ist die Wirkung in jedem Einzelfall abhangig von der Art
des Sozialkontaktes der Bekannten zu den ZWARIern, z.B. bezliglich Intensitat, Haufigkeit etc.
Diese Merkmale zu kontrollieren ist jedoch aufgrund des schwierigen Zugangs zu den Personen
und aufgrund der Probleme bei der Abgrenzung der Population nicht moglich gewesen.

2 Vgl. hierzu auch die Diskussion beziglich der Unterstitzungsformen durch informelle soziale Netzwerke bei
wohlfahrtsstaatlicher Versorgung und Wohlstand, skizziert etwa bei Diewald u.a. 2010: 696 f.
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Die Gruppe der Bekannten der ZWARIler wurde um Einschatzungen zu Verdnderungen gebeten,
die sich vermittelt durch die ZWARIer in ihrem jeweiligen persénlichen Netzwerk ergeben ha-

ben.

Tabelle 19 Veranderungen fiir Bekannte durch ZWAR Netzwerke

trifft zu teils, teils nein
Uber ZWARIer neue Menschen kennengelernt 62 % 8% 30 %
Kontakt zu ZWARIern verschlechtert 4% 4% 92 %
Kontakt zu ZWARIlern ist gleich geblieben 54 % 19% 27 %
Hilfe auch von anderen ZWARIern kann erwartet 29% 42 % 29%
werden

Zunachst geben die Bekannten in der Mehrheit (62 %) an, dass sich (iber die ZWARlIer ihr eige-
nes soziales Netzwerk vergréBert hat. Umgekehrt hat sich der Kontakt zu den ZWARIern durch
deren Aktivitditen im ZWAR Netzwerk nicht nennenswert verschlechtert, d.h. es ist bei 92 % der
Befragten nicht zu einer Einschrankung innerhalb des eigenen Netzes gekommen.

Bezogen auf Unterstitzungsleistungen meinen 29 % der Befragten, dass sie indirekt vom ZWAR
Netzwerk profitieren, da sie erwarten selbst ebenfalls von anderen Beteiligten der ZWAR Netz-
werke bei Bedarf Hilfe zu bekommen. Weitere 42 % stimmen dem teilweise zu. D.h. fir die Be-
kannten ergeben sich Hilfeleistungen in einer zweiten Zone ihres personlichen Netzwerkes,
namlich vermittelt Gber ihren urspriinglichen Kontakt zu einem/r ZWARIer/in.

2.3.2. Das ZWAR Netzwerk und persénlicher Netzwerke

Die Einrichtung von ZWAR Gruppen fihrt fir die Teilnehmenden und auch fiir die Bekannten
offenbar dazu, dass sie neue Menschen kennenlernen und, wie oben gesagt, auch Unterstiit-
zung erhalten (s. Tabelle 17; Tabelle 19). D.h. es ist nicht allein eine quantitative Erhohung der
Kontakte festzustellen, sondern diese Erhéhung bezieht sich konkret auf Unterstiitzung ermdég-
lichende Beziehungen. Damit ist davon auszugehen, dass sich das soziale Unterstltzungsnetz-
werk der ZWARIler durch ihre Gruppenzugehorigkeit vergrofRert hat, zumal nach Aussage ihrer
Bekannten der Kontakt eben zu den alten Bekannten sich nur selten (bis 8 % teilweise; s. Tabel-
le 19) verschlechtert.

In den ZWAR Gruppen sind mehr Personen sind, die nicht in einer Partnerschaft leben, als sonst
im Durchschnitt in Hilden (63 % versus 74 %; s. Abbildung 3). AuRerdem befinden sich im ZWAR
Netzwerk mehr Personen, die vorher auBerhalb von Hilden gewohnt haben (49 % bei ZWAR
versus 38 % im Postalischen Versand). ZWAR scheint also eine Moglichkeit zu sein, Kontakte zu
finden, wenn man fremd oder alleinstehend ist. Dies wird auch in den Fokusgruppen so gesagt.
Auffallend ist, dass auch der Freundeskreis von den ZWARIern als groRer eingeschatzt wird als
von den Befragten des Postalischen Versands, auch wenn die Einteilung hier nur sehr grob er-
folgt ist und ohne ein ZahlenmaR:

Tabelle 20 GroRe des Freundeskreises

Freundeskreis inkl. 80+ ohne 80+
ZWARler Post. Versand | Post. Versand
grof} 18 % 15% 17 %
mittel 62 % 47 % 48 %
klein 20% 38% 36 %
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Geschlechtsspezifische Unterschiede konnten bei den Einschatzungen zur GréRe des Freundes-
kreises nicht festgestellt werden (WeilRenberg 2013:19).

Keine Aussagen kdonnen dariiber gemacht werden, ob sich das ZWAR Netzwerk an sich vergro-
Rert. Wenn man betrachtet, wie lange die ZWARIer bereits in den Gruppen tatig sind, so sind es
immerhin 35 %, die unter 5 Jahre dabei sind, d.h. nach den Gruppengriindungen neu dazuge-
kommen sind. Wie viele Personen die Gruppen verlassen haben, ldsst sich nicht feststellen. Al-
lerdings gehen die Griindungen von neuen ZWAR Gruppen, die derzeit in Hilden durchgefiihrt
werden, auch darauf zuriick, dass aus den Gruppen selbst diese Anregung kam, weil diese zu
grold wirden. Dies spricht eher fiir ein Wachstum.

2.3.3. Individuelles Wohlbefinden und Einstellung zum Altern

Zu den Wirkungen sozialer Unterstitzung konnen auch Direkteffekte bezogen auf das personli-
che Wohlbefinden gezahlt werden (vgl. Diewald u.a. 2010: 694). Daher wurde analysiert, ob die
Aktivitat bei ZWAR oder im Engagement zu einem héheren Wohlbefinden beitragen. Wohlbe-
finden wurde dabei gegliedert in korperliches und in seelisches Wohlbefinden.

Zur Verbesserung des kérperlichen Wohlbefindens durch ZWAR bzw. beim Postalischen Versand
durch Engagement:

Tabelle 21 Korperliches Wohlbefinden

ZWARler Post. Versand
trifft zu 54 % 53%
teils — teils 29 % 16 %
trifft nicht zu 17 % 31%
Mittelwert 2,47 2,78

Zur Verbesserung des seelischen Wohlbefindens durch ZWAR bzw. beim Postalischen Versand

durch Engagement:

Tabelle 22 Seelisches Wohlbefinden

ZWARler Post. Versand
trifft zu 59 % 61 %
teils — teils 29 % 11%
trifft nicht zu 12 % 28 %
Mittelwert 2,37 2,64

Bei den im Rahmen des Postalischen Versandes Befragten ist bei beiden Formen des Wohlbe-
findens die Streuung groRer, d.h. vor allem die extremen Werte (trifft voll zu / trifft gar nicht zu)
sind bei beiden Merkmalen stadrker ausgepragt.

D.h. Aktivitdat bei ZWAR und im Engagement steigert das korperliche, insbesondere aber das
seelische Wohlbefinden. Bei ZWARIern erfolgt dies noch starker als bei den Befragten des Pos-
talischen Versandes, auch wenn es bei letzteren besonders in den Extremen ausgepragt ist. Von
den Befragten selbst wird die Ursache fiir ihr verbessertes Wohlbefinden auf das ZWAR Netz-
werk bzw. ihr Engagement zurlickgefiihrt. Bei dieser Aussage sind allerdings gewisse Verzerrun-
gen durch den retrospektiven Vergleich zwischen frilherem und jetzigem Wohlbefinden anzu-
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nehmen. Ein Vorbehalt muss auch bezogen auf die lineare Zuordnung von Ursache und Wir-
kung eingeraumt werden, die durch die sehr pauschale Fragestellung bedingt ist. In die Erhe-
bung konnten differenziertere Sichtweisen auf das Wohlbefinden, insbesondere auch auf die
Faktoren im Einzelnen, die bei ZWAR bzw. im Engagement wirken, nicht mit einbezogen wer-
den. Die Ergebnisse hier sind jedoch plausibel, zieht man Ergebnisse von Pilkington et al. hinzu.
Diese haben eine Erhéhung von subjektivem Wohlbefinden im Ehrenamt gegeniber nicht-
engagierten Personen festgestellt und diese auf ein groRReres soziales Unterstiitzungspotenzial
durch die Aktivitat zurickgefiihrt (Pilkington u.a. 2012: 249 ff.).

Eine direkte Auswirkung auf die Einschatzung des subjektiven Gesundheitszustands lasst sich
allerdings nicht feststellen, da diese bei Menschen, die dem ZWAR Netzwerk angehdren, nicht
ausgepragt besser ist als beim Durchschnitt der befragten adlteren Hildener Bi]rger/innen.22

Tabelle 23 Subjektive Gesundheitseinschitzung

ZWARler Post. Versand
sehr gut / gut 52 % 47 %
zufriedenstellend 44 % 43 %
schlecht / sehr schlecht 4% 10 %
Mittelwert 2,39 2,46

Als weiterer Direkteffekt, der auch die Nutzung und Gestaltung von Unterstiitzungsstrukturen
auBerhalb der Familie beeinflusst, wurden die Uberzeugungen zum Alter(n) untersucht.

Tabelle 24 Veranderung Altersbild

ZWARler durch ZWAR Post. Versand durch Engage-
ment
ja teils nein ja teils nein
positives Bild vom Alterwer- 69 % 19% 12 % 41 % 22 % 37 %
den

Auch ein Wandel des Altersbildes hin zu einer positiveren Einstellung zum Alterwerden l3sst
sich sowohl bei den Engagierten des Postalischen Versands, insbesondere aber auch bei den
ZWARIer statuieren. Beide Gruppen fuhren diese Veranderungen auf ihre jeweiligen Aktivitaten
zuruck.

2.4. Anregungspotential von ZWAR Netzwerken

2.4.1. Verbesserung der Kenntnis von Seniorenangeboten

Die Kenntnis der Seniorenangebote kann zwei Funktionen erfillen:

o Im Falle bendtigter Unterstiitzung sind Stellen bekannt, an denen Ansprechpartner und Be-
ratung zu finden sind. Dies ist fur die Versorgung der Blirger/innen von Bedeutung.

e Die Kenntnis von Seniorenangeboten ist Voraussetzung fiir Teilhabe und ggf. eigene Aktivi-
taten.

Die Erhebung zum Kenntnisstand hinsichtlich von Hildener Seniorenangeboten ergab folgendes:

*2 Die leicht positivere Bewertung kann bei den ZWARIlern vermutlich auf die etwas jlingere Altersstruktur zuriick-
gefiihrt werden. Es entspricht auch dem Befund, dass von den ZWARIlern weniger Befragte regelmaRige Unterstit-
zung im Alltag bendétigen.
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57 % des Postalischen Versands kennen kein einziges der abgefragten Seniorenangebote.
26 % der Bekannten kennen kein Seniorenangebot.

11 % der ZWARIer kennen keines der abgefragten Seniorenangebote.

Sowohl die Mittelwerte als auch die Werte zu den einzelnen Angeboten machen deutlich, dass
in allen Fallen die ZWARIler besser Uber die Seniorenangebote informiert sind, als die Biir-
ger/innen aus der reprasentativ erhobenen Gruppe des Postalischen Versands. Die Gruppe der
Bekannten der ZWARIer gehort dabei auch zu den besser informierten Personen, auch wenn
die ZWARIer sie noch Ubertreffen. Immerhin sind die Nachbarschaftszentren und die ZWAR
Netzwerke mit 49 % bzw. 36 % noch am bekanntesten, danach folgt das Seniorenblro mit 21 %

des Postalischen Versands.

Tabelle 25 Kenntnis Seniorenangebote

Post. Ver- ZWARIer Bekannte
sand
Seniorenbliiro / Seniorenberatung 21 % 34 % 37 %
Treff 50plus / Marktplatz der Moglichkeiten 10 % 72 % 38%
Seniorenmesse 9% 51% 43 %
Besuchsdienste 15 % 12 % 21%
Seniorenbeirat 10 % 35% 12 %
Ehrenamtsborse 11% 34 % 15%
Seniorenreisen 11% 15% 16 %
Ehrenamtliche Alltagshilfe 8% 21 % 22 %
Demenzberatung 7% 13 % 10 %
EFI-Kurse 2% 22 % 8%
Nachbarschaftszentren 49 % 75 % 68 %
Hilden 50+ aktiv 36 % 100 % 100 %
Mittelwert: Wieviel Angebote werden gekannt? 1,05 3,13 2,29

Zur Verteilung des Kenntnisstands auf die befragten Personen wurden folgende Werte erho-

ben:

Tabelle 26 Anzahl gekannter Seniorenangebote

Anzahl Post. Ver- ZWARler Bekannte
sand
0 56 % 11% 26 %
1 19% 22 % 18 %
2 9% 16 % 23%
3 6% 17 % 12 %
4 4% 8% 4%
5 2% 9% 3%
6 1% 2% 8%
7 1% 6 % 2%
8 0% 4% 1%
9 0% 4% 0%
10 0% 1% 3%

Dies bedeutet, dass

e 89 % der ZWARIer wenigstens eines der abgefragten Seniorenangebote kennen

34




e 74 % der Bekannten wenigstens eines der Seniorenangebote kennen
e 44 % des Postalischen Versands wenigstens eines der Seniorenangebote kennen.
Hier wird noch einmal ein deutliches Gefalle im Informationsstand sichtbar.

Die Bekanntheit der Seniorenangebote ist abhangig vom Erwerbsstatus. Sie ist bei Erwerbstati-
gen geringer als bei nicht Erwerbstatigen: 50 % der Erwerbstatigen kennt kein einziges Angebot
gegenuber 40 % der nicht Erwerbstatigen. Auch das Alter spielt hier eine Rolle: 60 bis 69-Jahrige
sind am besten Uber die Angebote informiert. Auch der Bildungsabschluss spielt eine Rolle:

Tabelle 27 Kenntnis Seniorenangebote nach Bildungsabschluss

Mittelwert
Hauptschule etc. 1,4274
Realschule etc. 2,0523
Abitur etc. 2,4595
Hochschule etc. 1,3905

D.h. die Kenntnis von Seniorenangeboten in Hilden nimmt mit dem Bildungsstand zu, allerdings
nicht bei Personen mit Hochschulabschluss, die offenbar noch schlechter informiert sind als
Personen mit Hauptschulabschluss.

2.4.2. Kenntnis des Netzwerks Hilden 50plus aktiv und der Nachbarschaftszentren

Trotz der bisherigen positiven Aussagen zur Wirkung des ZWAR Netzwerks auf die Teilnehmen-
den und zum Teil auch deren Bekannten, muss die quantitative Wirkung innerhalb der Stadt
eingeschrankt werden. Von den Befragten des Postalischen Versandes nutzen nur 2 % das
Netzwerk und 65 % kennen es nicht. 33 % empfinden das Angebot als nicht passend.

Tabelle 28 Kenntnis des ZWAR Netzwerkes

Post. Versand
Nutzung 2%
keine Kenntnis 65 %
nicht passend 33%

Tabelle 29 Kenntnis der Nachbarschaftszentren

Post. Versand
Nutzung der NBZ (auRRerhalb der ZWAR Gruppe) 10%
NBZ nicht passend 39%
keine Kenntnis 51%

Bei der Kenntnis der Nachbarschaftszentren wird, anders als bei den ZWAR Gruppen, ein Zu-
sammenhang mit dem Alter deutlich. Sie steigt mit dem Alter an.

Die geringe Kenntnis der ZWAR Gruppen bei der Hildener Bevdlkerung erweist das oben ge-
nannte Sauerteig-Modell trotz der bisher festgestellten positiven Wirkungen auch auf Bekannte
/ Verwandte als nicht passend. Zumindest lasst sich keine starke Wirkung, die dazu fuhrt, dass
groBere Teile der dlteren Hildener Bevolkerung am Netzwerk teilhaben, feststellen. Allerdings
weisen die Wiinsche aus den ZWAR Gruppen nach neuen Gruppengrindungen darauf hin, dass
ein Faktor fur die geringe Nutzung auch die begrenzten Aufnahme-Kapazitdaten der Gruppen
sein kann.
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Insgesamt ist der Informationsmangel iber die Hildener ZWAR Netzwerke und die Nachbar-
schaftszentren im Zusammenhang mit der Informiertheit Gber Hildener Seniorenangebote all-
gemein zu bewerten. Hier lasst sich noch Handlungsbedarf erkennen. Forschungsdesiderat wa-
re allerdings auch genauer festzustellen, warum immerhin 33 % der Befragten das ZWAR Netz-
werk als nicht passend bezeichnen. Zum Zugang zu den ZWAR Gruppen s.u. Kapitel 2.5.4.

2.5. Auswirkungen im Sinne maoglicher Aktivierung

2.5.1. Engagement

In allen Gruppen wurde um Angaben dazu gebeten, ob die Befragten ehrenamtlich, d.h. im Sin-
ne freiwillig Gbernommener Aufgaben unbezahlt oder gegen geringe Aufwandsentschadigung
fir das Gemeinwohl tatig sind.

Tabelle 30 Engagement

Post. Versand ZWARler Bekannte Gesamt

Engagement 15% 48 % 41 % 26 %

Da es aufgrund unterschiedlicher Erhebungsmethoden und Messkonzepten abstrakter Frage-
formen zu differierenden Aussagen hinsichtlich der Beteiligung an Engagement in Deutschland
kommt (vgl. BMFSFJ 2006: 207 f., Institut fir Demoskopie Allensbach 2012: 343 ff.) wird auf
einen Vergleich mit anderen Studien bezliglich des Umfangs verzichtet. Fiir die Fragestellung
relevant sind vielmehr die Unterschiede, die zwischen den Gruppen innerhalb der Studie fest-
zustellen sind. Hier fallen die ZWARIer besonders auf, da sie sich in einem weitaus groReren
Umfang als der Hildener Durchschnitt als ehrenamtlich aktiv bezeichnen. Dies gilt auch fiir die
Gruppe der Bekannten.

Anzunehmen ist, dass ZWARIler nicht unbedingt die Tatigkeiten, die sie im Rahmen ihrer Gruppe
fir die Gruppe ausliben, als Engagement bezeichnen wiirden, obwohl es durchaus so verstan-
den werden kann. Dies entspricht zumindest den AuRerungen aus den Fokusgruppen beziiglich
der Abgrenzung zwischen ZWAR und Engagement. Dann waére die o.g. Zahl der engagierten
ZWARIer noch hoher.

2.5.2. Unterstlitzung in Nachbarschaftsnetzwerken

Von Interesse war auch, ob die Aktivitditen bei ZWAR, aber auch im ehrenamtlichen Engage-
ment Auswirkungen auf das soziale Netzwerk der Nachbarn haben. Da eine direkte Befragung
der Nachbarn nicht méglich war, wurde stattdessen die Selbsteinschatzung zu Veranderungen
in der Einstellung zu den Nachbarn im Sinne von gréRerer Offenheit erhoben.

Tabelle 31 ZWAR bzw. Engagement und Nachbarschaft

ZWARIer durch ZWAR Post. Versand durch
Engagement
ja teils nein ja teils nein
groBere Offenheit fiir NB 50 % 38 % 12 % 51% 13 % 36 %

Wenn auch im eindeutig bejahenden Bereich einer gréBeren Offenheit fiir Nachbarn durch die
Aktivitaten kein Unterschied zwischen den Gruppen zu erkennen ist, so ist bei den ZWARlern
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doch die Selbsteinschatzung einer teilweise verbesserten Einstellung deutlich gegeniber den
sonstigen Engagierten zu erkennen.

2.5.3. Anrequng zu Aktivitédten bei den Bekannten der ZWARler

Eine mogliche Wirkung der Betatigung bei ZWAR ist die Motivierung anderer Personen zu dhnli-
chen Aktivitdten. Eine zumindest latente Einstellungsdnderung ist bei den Bekannten festzustel-
len.

Tabelle 32 Anregungen zu Aktivitaten durch ZWAR Netzwerke

trifft zu teils, teils nein
Uberlegungen, selbst bei ZWAR mitzumachen 39 % 22 % 29 %
Ehrenamtliche Tatigkeit wird vorstellbar 18 % 32 % 50 %
Kiimmern um andere, z.B. Nachbarn, wird vorstell- 19% 53 % 28 %
bar

Ob diese latente Bereitschaft sich auch in manifeste Betatigung umwandelt, ist hier nicht abzu-
lesen. Allerdings geben 20 % der sich bereits engagierenden Bekannten an, (iber ZWARler zu
ihrem Engagement auRerhalb der ZWAR Gruppen gekommen zu sein, so dass ein gewisses Ver-
anderungspotenzial bei den Bekannten der ZWARIer auf die Anregung der im Netzwerk Aktiven
zurlickgefiuhrt werden kann. Dies wird noch plausibler durch die Aussagen der ZWARIer, durch
bereits aktive Personen angeworben worden zu sein (s. Kap. 2.5.4.)

2.5.4. Zugang zu ZWAR Netzwerken und ehrenamtlichem Engagement

Uber die reine Feststellung der Quantitit von ehrenamtlichem Engagement und ZWAR Zugehd-
rigkeit hinaus wurde analysiert, wie der Zugang zu diesen Aktivitaten erfolgt ist. Damit sind Aus-
sagen dazu moglich,

e o0b ZWAR Aktivitaten tatsachlich zu verstarktem Engagement fiihren (und die Gruppen nicht
nur eine Ansammlung von Personen darstellen, die allein ihre Freizeitgestaltung im Blick
haben)

e 0b ZWAR Netzwerke neue Personen auch nach den Gruppengriindungen aufnehmen

e welche Informationswege dazu beitragen, Personen fir Aktivitditen im ehrenamtlichen En-
gagement oder bei ZWAR zu gewinnen.

In zwei Fragen wurde erhoben,

e 0b der Zugang zum ehrenamtlichen Engagement Uber vermittelnde Einrichtungen oder
Uber Kontakte erfolgt ist

e ob der Beginn von Engagement auf Eigeninitiative zurlck ging oder als Anregung von aulRen
kam.
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Tabelle 33 Zugang zu Engagement liber Einrichtungen oder Personen

ZWARler Post. Versand Bekannte
Nachbarschaftszentren 3% 0% 24 %
EFI-Kurs 3% 0% 0%
Informations- / Kontaktstelle 5% 4% 10%
Nachbarschaftshilfe 3% 4% 0%
schriftliche Info: Zeitung, Handzettel, Broschii- 12% 6 % 14 %
re, Plakat
liber ZWARIer 36 % 0% 11%
aktive Bekannte / Verwandte 23 % 40 % 21 %
Sonstiges 15% 46 % 10 %
Tabelle 34 Zugang zu Engagement zwischen Eigeninitiative und Anwerbung

ZWARler Post. Versand Bekannte
eigene Initiative 43 % 28 % 28 %
geworben / gefragt 26 % 18 % 53 %
hineingewachsen 24 % 12 % 6 %
nichts davon 7% 42 % 14 %

Wie die Bekannten der ZWARIer angaben, sind sie zu 11 % Uber die ZWARler zu ihrem Engage-
ment gekommen und zu 30 % Uber Bekannte aIIgemein.23 Von den sich engagierenden
ZWARIern sind 36 % uber ihre Gruppen zu ihrem Engagement gekommen und 23 % Uber Be-
kannte allgemein. Dies entspricht den Aussagen in den Fokusgruppen: ZWAR Netzwerke wer-
den dort als Sprungbrett in ehrenamtliches Engagement gesehen. Dies kann entweder erfolgen,
indem man von anderen ZWARIlern zum Mitmachen in bestehenden Projekten motiviert wird.
Es kdnnen aber auch aus dem Netzwerk heraus neue Engagementformen auf eigene Initiative
gegrindet werden (vgl. u.a. Costard u.a. 2012). Insgesamt lasst sich festhalten, dass besonders
der Kontakt zu anderen Menschen Wege zum Engagement vermittelt. Bei ZWARIlern ist dies
besonders ausgepragt, da fast 60 % angaben, auf diesem Wege, d.h. iber andere ZWARIer oder
Bekannte, zum Engagement gefunden zu haben.

Diese Aussagen flihren dazu, dass die Gewinnung neuer Personen, die sich ehrenamtlich enga-
gieren, gegeniber der Allensbach-Studie von 2012 anders akzentuiert wird. Wahrend dort vor
allem die Ausweitung der Aktivitat bei bereits Engagierten als Option fiir starkeres Engagement
gesehen werden, zeigt diese Studie das Potenzial auf, das in der Nutzung personlicher Kontakte
und Netzwerke besteht (vgl. Institut fir Demoskopie Allensbach 2012: 364). Ob es sich hierbei
um das Motiv des notwendigen Sozialkontaktes / der direkten Ansprache (vgl. Institut fir De-
moskopie Allensbach 2012: 370 f.) handelt, oder ob die Aussagen im Sinne einer Vorbild-
Funktion durch die bereits Engagierten zu begreifen sind, miisste noch genauer tGberprift wer-
den.

Der Zugang zum ZWAR Netzwerk selbst |dsst sich folgendermalen darstellen:

% Die unscharfe Trennung in der Befragung der ZWARIer zwischen Bekannten allgemein und Bekannten aus einer
ZWAR Gruppe lasst — gerade auch durch die riickblickende Frage — hier Ungenauigkeiten bei den Unterscheidun-
gen zwischen diesen Antworten vermuten.
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Abbildung 6 Zugang zum ZWAR Netzwerk
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Festzuhalten ist, dass offenbar fast die Halfte (43 %) der ZWARIler zunachst eigeninitiativ nach
einer Betatigung gesucht hat. Auch die Bedeutung schriftlichen Informationsmaterials, insbe-
sondere aber der Einladungsschreiben bei Gruppengriindung, wird hier herausgestrichen. Der
Zugang zu ZWAR Uber andere Personen fallt dem gegeniiber ab, doch macht die persdnliche
Ansprache entweder in schriftlicher oder mindlicher Form insgesamt 51 % aus.

Aufgrund der Ergebnisse ldsst sich die Annahme erhdrten, dass der Austausch im ZWAR Netz-
werk dazu fihrt, dass die ZWARIler und auch ihre Bekannten die Seniorenangebote in Hilden
besser kennen und damit auch bei Beratungsbedarf eher wissen, wohin sie sich wenden kon-
nen. Nur so ist es aber moglich, auch anderen Menschen bendétigte Informationen zu geben,
wie in einer der Fokusgruppen erwdahnt: Man kann andere in einer problematischen Situation
auf ein Angebot aufmerksam machen, ohne es personlich schon wahrgenommen zu haben.

2.5.5. Engagement und ZWAR Zugehérigkeit als dauerhafte Aktivitét

Betrachtet man die Angaben dazu, wie lange die Engagierten sich schon entsprechend betati-
gen, so fallt auf, dass beim Postalischen Versand diejenigen dominieren, die 10 Jahre und langer
tatig sind, wahrend bei den ZWARIlern ein Zeitraum von 5 Jahren und mehr am haufigsten ist.
Diese Unterschiede sind ggf. auch damit zu erklaren, dass bei den ZWARIern der Zugang zum
Engagement in groRerem MaRe durch die Gruppe erfolgt (36 %; s. Tabelle 33), die Dauer der
Zugehorigkeit zur Gruppe aber bei gut 50 % der Befragten bei 5 Jahren und mehr liegt (s. Tabel-
le 36).

Tabelle 35 Dauer von Engagement

ZWARler Post. Versand Bekannte
10 Jahre und mehr 20 % 59 % 28 %
5 Jahre und mehr 54 % 24 % 28 %
2 Jahre und mehr 17 % 5% 31%
weniger als 2 Jahre 8 % 12 % 13%
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Die Daten zur Dauer der Zugehorigkeit zum ZWAR Netzwerk machen deutlich, dass ZWARIer
auch neue Personen fiir ihre ZWAR Gruppen rekrutieren: 35 % sind kiirzer als 5 Jahre dabei.
Damit sind ZWAR Gruppen auch nach der Gruppengriindung bei der Aktivierung anderer Perso-
nen erfolgreich. Hinzu kommt, dass ZWARIer ihre Bekannten aus den Gruppen und in geringe-
rem Umfang auch Verwandte/Bekannte zu ehrenamtlichem Engagement motivieren.

Tabelle 36 Zeitraum der Zugehérigkeit zum ZWAR Netzwerk

TN bei ZWAR ZWARler
8 Jahre und mehr 14 %
5 Jahre und mehr 51%
2 Jahre und mehr 18 %
weniger als 2 Jahre 17 %

Da es keine offizielle Mitgliedschaft im ZWAR Netzwerk gibt, gibt es auch keine Erhebungen zur
Anzahl der dem Netzwerk zugehorigen Personen. Damit ist nicht festzustellen, ob die hier skiz-
zierte Aktivierung neuer Personen zu einer VergroBerung des Netzwerkes gefiihrt hat oder ob
durch Nichtteilnahme die GroRe gleich geblieben oder gar gesunken ist.

2.5.6. Griinde gegen die Beteiligung an Engagement

Gefragt wurde auch danach, warum sich Burger/innen nicht ehrenamtlich engagieren. Die An-
zahl der Antwortmaoglichkeiten wurde jedoch begrenzt, da zu diesem Themenbereich in allge-
meinen Studien, die sich mit Engagement befassen, umfassende Erhebungen vorliegen. Hier
ging es vor allem darum, eventuelle Unterschiede zwischen den Gruppen bezogen auf die feh-
lende Kenntnis der Angebote zu untersuchen.

Tabelle 37 Griinde fiir Nicht-Engagement

Post. Versand ZWARler
keine Angebote kennen 38% 21 %
Angebote nicht passend 9% 10 %
Beteiligte Menschen nicht passend 1% 3%
keine Zeit 60 % 62 %
schlechte Erreichbarkeit 7% 14 %

Keine Zeit zu haben wird als wichtigster Grund fiir fehlendes Engagement angegeben und ist
insbesondere bei Berufstatigen auch ein sozial akzeptierter Grund. So gaben auch 60 % der Be-
rufstatigen dies als Begriindung gegentiber 20 % bei den Rentner/innen.

Auch die fehlende Information ist ein Merkmal, das Engagement verhindert. Es wird vor allem
von den Befragten des Postalischen Versands angegeben. Die ZWARIler sind da besser infor-
miert, aber offenbar auch noch nicht genligend.

Was es heildt, wenn ein Angebot nicht passend ist, miisste gesondert erfragt werden. Einen
Hinweis geben eventuell auch AuRerungen aus den Fokusgruppen. Dort wurde bei einigen Teil-
nehmenden selbst oder in ihrer Darstellung von anderen Menschen ein fehlendes Wissen liber
Engagementangebote aber auch lber deren Rahmenbedingungen deutlich. So wird zum Bei-
spiel Ehrenamt vor allem mit Engagement fiir alte Leute (Altenheime, Hospize) in Verbindung
gebracht und ist dadurch negativ konnotiert.
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Deutlich wurde sowohl in den Workshops als auch in den Fokusgruppen die Gefahr einer ge-
genseitig exkludierenden Einstellung zwischen den engagierten und den nicht engagierten Per-
sonen. Einerseits wurde von den Engagierten wiederholt eine Bedienungsmentalitat kritisiert:
Manche Menschen erwarteten, dass die Angebote ihnen direkt vor die Nase gesetzt wirden
und dass sie ,bespaBt’ wirden. Andererseits konnten diejenigen, die sich nicht engagieren,
durchaus plausible Griinde daflir anfihren: dass sie berufstatig seien, unter kérperlichen Ein-
schrankungen litten oder aber im Verwandtenkreis Pflege leisteten. Oder aber sie wollten nach
der anstrengenden Erwerbstatigkeit, die zum Teil auch im sozialen Bereich stattfand, einmal
nur an sich denken. Daher wurden die Forderungen nach Engagement von ihnen zurilickgewie-
sen.?

Interessant ist die Einschatzung zur Geschlechtsspezifik. Wahrend in den Workshops und Fo-
kusgruppen zum Teil geduBert wurde, dass es vor allem Frauen seien, die sich — auch bei ZWAR
— engagierten, wird dies von der Befragung nicht bestatigt. Allerdings legt der Vergleich mit der
Gesamtauszahlung nahe, dass Manner insgesamt ein besseres Antwortverhalten zeigten als
Frauen und daher hier im Verhaltnis starker vertreten waren. Auch hier fehlen belastbare Zah-
len zur Grundgesamtheit der ZWARIer.

2.6. Allgemeine Einschdtzungen zu Veranderungen in Hilden

Zum Abschluss der Analyse wurden die Befragten um ihre Meinung dazu gebeten, ob sich in
den letzten 10 Jahren in Hilden etwas verandert habe. Da davon auszugehen war, dass die Be-
fragten nicht unbedingt mit dem Umgestaltungsprozess innerhalb der Seniorenarbeit vertraut
waren, wurde in der Fragestellung nicht ausdriicklich darauf Bezug genommen.

% Man kann diesen Konflikt auch mit Aner auf der Ebene der Diskurse beschreiben. Sie stellt die Diskursfigur der
jungen Alten, d.h. der Alteren mit Ressourcen, der Figur der Alteren ohne Ressourcen gegeniiber. Bei der diskursi-
ven Bestimmung dessen, was gute Lebensfiihrung ist, kdnnten erstere dem derzeitigen Ideal des sozialpolitischen
Mainstreams folgen, wahrend letztere eher einem ,erfolglosen Alter’ entsprachen und auch ggf. unter Fehlein-
schatzung des Einflusses von Lebenslagen als dafiir selbst verantwortlich angesehen wiirden. (Aner 2012) An ande-
rer Stelle erldutern Aner / Hammerschmidt diesen Diskurs: Engagement werde zur Tugend stilisiert, der aktive,
unternehmungslustige Senior zum Vorbild und belastende Lebenslagen sowie (Pflege-)Tatigkeit insbes. von Frauen
in privaten, informellen Netzwerken wiirden kaum wahrgenommen. (Aner / Hammerschidt 2008: 270). Wie die
Hildener Befragung stellt auch die Allensbach-Studie auf der Grundlage von Tiefeninterviews deutlich heraus, dass
diejenigen, die sich nicht engagieren, durchaus ihre Griinde daflr hatten. (Allensbach 2012: 364) D.h. hier scheint
in Hilden ein Konfliktpotenzial auf, das, wenn man Aner bzw. Aner / Hammerschmidt folgt, der derzeitigen Beto-
nung der Figur des Alterslobes entspricht und auf der grundlegenden Umgestaltung der westeuropaischen Sozial-
staaten beruht.
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Tabelle 38 Veranderungen in Hilden

Postalischer Versand ZWARler
ja teils nein ja teils nein

bessere Versorgung 51% 35% 14 % 60 % 36 % 1%
bessere Beratungsangebote 75 % 21 % 4% 88 % 12 % 0%
bessere Freizeitangebote 66 % 27 % 7% 88 % 12 % 0%
mehr Engagementmaoglich- 76 % 20 % 4% 95 % 3% 2%
keiten

Beachtung Anliegen Alterer 51% 35% 14 % 60 % 35% 5%
Nachbarn achten mehr auf 31% 38% 31% 25% 55 % 20%
einander

Menschen auf StralRe freund- 13% 44 % 43 % 19% 46 % 35%
licher

Auch wenn die einzelnen Punkte nur sehr pauschal und nicht bezogen auf tatsdchliche Erfah-
rungen abgefragt werden konnten, geben sie ein Stimmungsbild zur Einstellung Alterer in der
Stadt Hilden wieder. Deutliche Verbesserungen werden demnach vor allem hinsichtlich Versor-
gung, Beratungsangebote, Freizeitangebote, Engagementmoglichkeiten sowie der Beachtung
von Anliegen adlterer Menschen wahrgenommen:

76 % des Postalischen Versands sehen mehr Engagementmaoglichkeiten in Hilden, 20 % bejahen
diese Aussage zum Teil. Bezogen auf Veranderungen im Engagementbereich wird in den Fokus-
gruppen die Bedeutung der Offenheit von Angeboten herausgehoben. Es wird dort der Wunsch
deutlich, dass die zeitliche Verpflichtung begrenzt und absehbar ist und ausreichend Flexibilitat
gewahrleistet ist, um auch anderen Interessen wie z.B. Reisen nachgehen zu kdnnen.

75 % des Postalischen Versands sehen eine Verbesserung bei den Beratungsangeboten fir alte-
re Menschen und den Mdglichkeiten, sich zu engagieren. Weitere 21 % bejahen dies zum Teil.

66 % des Postalischen Versands sehen eine Verbesserung in den Freizeitangeboten fiir Altere.
Weitere 27 % bejahen dies zum Teil. In den Fokus-Gruppen wurden Veranderungen bezogen
auf Angebote fiir Altere vor allem im Bildungsbereich (z.B. VHS, Ev. Erwachsenenbildung) und
im Sportbereich (Sportvereine, Tanzveranstaltungen) genannt.

51 % des Postalischen Versands sehen eine deutliche Verbesserung sowohl in der Versorgung
bei gesundheitlichen Einschrankungen als auch in der Beachtung der Anliegen dlterer Men-
schen. Weitere 35 % bejahen beides zum Teil.

Alle diese Aussagen werden von den ZWARIern noch sehr viel deutlicher bejaht.
Der Aussage, dass die Menschen auf der StralRe freundlicher sind, stimmen allerdings nur 13 %
zu. Weitere 44 % bejahen dies aber immerhin zum Teil. Hier sind die ZWARIer tendenziell posi-

tiver, vermutlich auch durch ihren groBeren Bekanntenkreis, der zu haufigeren zufilligen Be-
gegnungen flhrt.
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Der Aussage, dass Nachbarn mehr auf einander achten, stimmen nur 25 % des Postalischen
Versands zu. Weitere 50 % bejahen dies zum Teil. Bei den ZWARIern wird dies etwas kritischer
gesehen.

Etwas unklar blieb, warum hier die eindeutige Aussage erfolgte, dass sich die Freizeit- und Bera-
tungsangebote fiir Altere sowie die Engagementmoglichkeiten verbessert haben, wenn gleich-
zeitig die Kenntnis der Seniorenangebote beim Postalischen Versand (nicht bei den ZWARlern)
nicht sehr ausgepragt war. Zunachst wurde diskutiert, ob es eher ein diffuses Wohlfihlen mit
der Stadt sei, dass zu diesen positiven Aussagen fiihrt, weniger eine genaue Wissensgrundlage.
Es lasst sich aber empirisch folgender Zusammenhang feststellen: Je besser die Menschen in-
formiert sind, desto deutlicher bejahen sie die Verbesserung der Angebote. D.h. es gibt vermut-
lich eine positive Grundstimmung bei den weniger informierten Personen, vielleicht zum Teil
auch aufgrund fehlenden Bedarfs, diese wird aber von den informierten Personen bestatigt.

Als allgemeine Verbesserungen in Hilden wurden in den Fokusgruppen hervorgehoben:

e Verbesserte Einkaufsmoglichkeiten; Hilden kann mit groBen Stadten konkurrieren

e Verbesserte Grundversorgung in den Randbezirken

e Innenstadt und Marktplatz sind lebendig und als Begegnungsorte nutzbar

e Zentral gelegene Seniorenwohnungen und Heime / Residenzen

e Verbesserungen, die auf Betreiben des Seniorenbeirats erfolgten: Buslinien-Takt, Barriere-
freiheit, altersgerechte Toiletten

e Zum Teil Ausbau der Verkehrswege fur Radfahrer

Auch wenn diese Aussagen aus der Retrospektive erfolgt sind, lassen sie doch den Schluss zu,
dass die Einstellung der dlteren Bewohner/innen zu den Veranderungen im Umgang mit Anlie-
gen von Senioren in Hilden deutlich positiv ist.

3. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

Zusammenfassend machen die Untersuchungsergebnisse, insbesondere durch die Vergleiche
zwischen den unterschiedlichen Gruppen, folgende Wirkungsannahmen fiir Hilden plausibel:

Durch die Initiierung von ZWAR Gruppen / Gruppen des Netzwerkes Hilden 50plus aktiv vergro-
Rern sich quantitativ die sozialen Netzwerke der dort Aktiven. Dies fiihrt zusatzlich zu dem im
durchschnittlichen Umfang bestehenden Nachbarschaftsnetzwerk zu einer deutlichen Erweite-
rung des Unterstiitzungsnetzwerkes, d.h. die im Netzwerk aktiven ZWARIler verfligen Uber ein
grofleres Potenzial an Menschen im Falle eines Hilfebedarfs. Neben instrumenteller Hilfe zeich-
net sich das ZWAR Netzwerk besonders durch emotionale und gesellige Unterstitzung aus. Es
wird von den Beteiligten zu einem grofRen Teil erwartet, dass auf dieses Unterstlitzungsnetz-
werk durch die ZWARIer auch zuriickgegriffen werden kann, wenn die eigenen Aktivitaten nicht
(mehr) moglich sind. Eine dhnliche, wenn auch wesentlich abgeschwéachtere Wirkung hat auch
eine sonstige Betdtigung in Formen des ehrenamtlichen Engagements.

Das bestehende ZWAR Netzwerk wirkt auch unterstiitzend liber die direkt darin aktiven Perso-
nen hinaus, in dem auch Bekannte / Verwandte von ZWARIlern in ihm eine Unterstitzungsquel-
le finden. Diese Aussagen kdnnen allerdings aufgrund des Samples nur als Tendenz verstanden
werden und missten weiter Uiberprift werden.

43



Folgende Einstellungsdanderungen sind zu verzeichnen:

e Sowohl die befragten ZWARIer als auch die sonstig ehrenamtlich Engagierten fiihren auf
ihre Aktivitaten eine Einstellungsanderung hin zu mehr Offenheit fiir die Belange der Nach-
barn zurtck.

e Sowohl die Engagierten als auch in besonderem MaRe die ZWARIer sehen eine Wirkung
ihrer Aktivitaten in einer Verbesserung des eigenen Altersbildes. Damit wird ein wichtiger
Aspekt flr die Wahrnehmung eigener Potenziale positiv beeinflusst.

e Sowohl korperliches als auch seelisches Wohlbefinden werden von den befragten ZWARIern
und etwas geringer von den sonstigen engagierten Personen durch ihre Tatigkeiten gefor-
dert.

ZWAR Netzwerke wirken vermutlich anregend sowohl auf die ZWARIer selbst als auch auf ihre

Bekannten / Verwandten, wenn zu konstatieren ist,

e dass die aktiven Personen und etwas weniger ihre Bekannten wesentlich besser tber die
Hildener Seniorenangebote informiert sind

e dass die ZWARIer in wesentlich groBerem Umfang ehrenamtlich aktiv sind und auch ange-
ben, Gber das ZWAR Netzwerk dazu gekommen zu sein. Die Bekannten werden ebenfalls,
wenn auch in geringerem Umfang, entsprechend motiviert.

Allerdings sind auch — entgegen der urspriinglichen Annahme — keine starkeren nachbarschaft-
lichen Hilfeleistungen der ZWARIler zu verzeichnen. Eine Untersuchung zur Férderung von
Nachbarschaftsstrukturen ware sinnvoll, wenn gleichzeitig das unterschiedliche Verstandnis
von Nachbarschaft in den Blick genommen wird.?

Einschrankend ist vor allem jedoch zu verzeichnen, dass die quantitative Wirkung des Netzwer-
kes innerhalb der Stadt begrenzt ist und nicht im Sinne eines Sauerteig-Modells zu verstehen
ist. Die Wirkung des ZWAR Netzwerkes entspricht bildlich gesehen eher der von Kristallisations-
zentren. Das Netzwerk wirkt in jedem Fall auf Unterstiitzungsstrukturen fir die Beteiligten und
auch einige ihrer Bekannten im positiven Sinne. Gleichzeitig kann es als Plattform angesehen
werden, von der aus der Einstieg in gemeinsames ehrenamtliches Engagement deutlich erleich-
tert wird, auch wenn die ZWARIer selbst betonen, dass sie ihr Engagement freiwillig und nicht
aufgrund einer Erwartungshaltung von auBen leisten. Fir sie ist ZWAR zunachst Freizeitgestal-
tung. De facto wird aber ehrenamtliches Engagement in der Stadt deutlich durch die ZWAR
Gruppen gefbrdert.26

> Von den Teilnehmenden der Fokusgruppen wurde auf Nachfrage hin dargelegt, dass unter Nachbarschaft vor
allem die tatsachlich nebenan wohnenden Personen verstanden wiirden. In den Workshops zu Beginn des Prozes-
ses, an denen vor allem Akteure der Seniorenarbeit teilgenommen hatten, war diese Eingrenzung nicht erfolgt. In
sog. Nachbarschaftsprojekten ist es je nach Zielsetzung durchaus Ublich, von einem weiteren, Gbertragenen Nach-
barschaftsbegriff auszugehen, der zu einem Verstdndnis in Richtung Sozialraum oder Quartier tendiert (Scholl
2012: 8). Hier zeichnet sich ein unterschiedliches Begriffsverstandnis zwischen Akteuren der Seniorenarbeit und
dem Alltagsverstandnis der Zielgruppe ab, das ggf. zu beachten ist (vgl. auch Scholl 2012: 7 f.). Ob sich eine nach-
barschaftliche ,,Zustindigkeit” flir andere Menschen dabei eher aus dem geteilten Sozialraum ableitet oder aus
der Gemeinschaft der ZWAR Gruppe, ist in dieser Untersuchung nicht eindeutig klarbar (vgl. z.B. Dérner 2007: 92
ff.).

2 Vgl. auch Aner / Hammerschmidt 2008: 262 ff.: ZWAR wird aufgrund seiner Entstehungsgeschichte als Konzept
fiir Frihrentner verstanden, in dem es nicht um eine Verwertbarkeit der Tatigkeiten flr Dritte ging, sondern zu-
nachst einmal um Freizeitpolitik / Freizeitgestaltung. ZWAR wird damit — zumindest von seiner Grundkonzeption
her — dezidiert EFl gegeniiber gestellt, da mit diesem Programm der Produktivitdtsgedanke von vornherein ver-
knlpft war — auch wenn es bei EFl im Verlauf der Entwicklung offenbar zu einer ,eigensinnigen Nutzungsrealitat”
kam, die sich zum Teil ,,den administrativen Vorstellungen von Nitzlichkeit verweigerte” (ebd. 263). Produktivitat
bei ZWAR ermogliche auch eine allein auf sich selbst bezogene Produktivitat.
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Forschungsdesiderat ware es genauer festzustellen, welche Personengruppen vom Netzwerk
der ZWAR Gruppen angesprochen bzw. nicht angesprochen werden. Dies kdnnte dazu beitra-
gen, die Seniorenarbeit in Hilden allgemein, aber auch die Arbeit der ZWAR Netzwerke zu opti-
mieren. Wenn man zwischen Effektivitdt und Effizienz unterscheidet, kann man angesichts der
bisherigen Ergebnisse begriindet von deutlichen Wirkungen der ZWAR Netzwerke auf Unter-
stitzung als auch insgesamt Aktivierung von dlteren Menschen ausgehen. Die Potenziale dieses
Ansatzes der Seniorenarbeit weiter zu untersuchen und zu fordern, liegt daher nahe.

Auf der Seniorenkonferenz wurden die Aussagen und Empfehlungen entsprechend folgender-
malen zusammengefasst:

»Menschen aus dem ,Netzwerk Hilden 50plus aktiv“ bilden Kristallisationspunkte fiir aktive

Nachbarschaft und Netzwerke, weil sie

e ein groReres Unterstiitzungsnetzwerk haben und auch andere zu NutznieBern der vielflti-
gen Unterstitzungsleistungen durch das Netzwerk werden lassen

e (berdurchschnittlich haufig ehrenamtlich aktiv werden und andere dazu motivieren eben-
falls aktiv zu werden

e gut Uber die Angebote fiir Senioren/innen in Hilden informiert sind und als Ansprechpartner
und Lotsen dienen.

Diese Merkmale finden sich ebenfalls bei Menschen, die im Auftrag und Namen einer Trageror-

ganisation ehrenamtlich tatig sind, aber in z.T. deutlich abgeschwachter Form.

Kristallisationspunkte wirken nur in ihrer Umgebung. Die Wirkung ist auf direkte und indirekte
Kontakte begrenzt.

Empfohlen wird daher,

e die Grindung weiterer selbstorganisierter Gruppen zu férdern,

e Ehrenamtlern verstarkt Gelegenheit zu geben, sich jenseits ihrer Einsatzfelder kennenzuler-
nen und selbstorganisiert zu vernetzen,

e Organisationen verstarkt Gelegenheit zu geben, sich jenseits ihrer Erbhofe kennenzulernen
und zu vernetzen,

e in Vereinen regelmaRig Angebote flr Senioren/innen vorzustellen, um die Vereinsmitglieder
als gut informierte Ansprechpartner flr Beratungs- und Hilfsangebote zu gewinnen.

Die CEfAS-Studie hat Wirkungen aufgezeigt. Sie hat nicht die generelle, situationsunabhangige
Wirksamkeit der Hildener Konzeption nachgewiesen. Was in den letzten Jahren in Hilden er-
folgreich war, muss in den nachsten Jahren nicht weiterhin erfolgreich sein. Es muss auch nicht
in anderen Kommunen erfolgreich sein —auch wenn beides sehr wahrscheinlich ist.

Es wird deshalb abschlieBRend empfohlen, die Wirkung der stadtischen Impulse regelmaRig zu

Uberprifen, um sie gegebenenfalls an verdnderte Situationen anzupassen.” (Meyer-Wolters
2012b)
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5. Anhang

Abbildung 7 Struktur der Seniorenarbeit in Hilden
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Begleitschreiben zur postalischen Befragung

Stadtverwaltung Hilden . Postfach 100880 . 40708 Hilden Amt fur Soziales und Integration

Am Rathaus 1, 40721 Hilden

Datum 16.08.2012

Auskunft erteilt Monika Klemz

Zimmer E 39

Telefon 02103-72550

Fax 02103-72654

E-Mail monika.klemz @hilden.de

Aktenzeichen

Offnungszeiten

Mo und Fr 8:00 - 12:00 Uhr
Di und Mi 8:00 - 16:00 Uhr
Do 8:00 - 18:00 Uhr
Buslinien

Haltestelle

Angebote fiir Biirgerinnen und Biirger 50 plus- Wir brauchen Ihre Unterstiitzung !

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie Sie wissen nimmt die Zahl der alteren Menschen immer weiter zu. Dadurch kénnen
viele Menschen ihr Leben anders gestalten und sich Zeit fiir Dinge nehmen, die bisher zu
kurz gekommen sind. '

In Hilden versuchen wir uns seit 12 Jahren darauf einzustellen, indem wir stadtische An-
gebote verandert haben und selbstorganisierte Aktivitaten, Netzwerke und Nachbarschaft-
szentren besonders férdern.

Zusammen mit der Universitat zu Kéin méchten wir nun auch iberpriifen, ob wir in lhren
Augen das Richtige getan haben, um unsere Stadt liebens- und lebenswerter zu machen
und ob wir es in der richtigen Weise tun. Eine gute Nachbarschaft ist daflir ebenso wichtig
wie ein Stadtzentrum in dem man sich wohl fihit. Nicht zuletzt ist auch die Uberzeugung
wichtig, dass man auf Hilfe bauen kann, wenn man einmal darauf angewiesen ist.

In diesem Sinne haben wir einen Fragebogen entworfen und an zuféllig ausgewéhlte alte-
re Blrgerinnen und Buirger der Stadt Hilden geschickt. Die Befragung erfolgt volistéandig
anonym.

Wenn Sie uns bei der Verbesserung unserer Arbeit unterstiitzen mochten, schicken Sie
bitte den Fragebogen im beiliegenden Freiumschlag bis zum 05.09.2012 zurlick.

Zusétzlich zum Fragebogen beabsichtigen wir, im Oktober zwei moderierte Werkstattge-
sprache (Dauer: je 2,5 Stunden) mit einer begrenzten Anzahl von Blrgerinnen und Bir-

Sparkasse Hilden-Ratingen-Velbert: Konto 343 00 566 BLZ 334 500 00
Commerzbank: Konto 652 860 800  BLZ 300 400 00
Deutsche Bank: Konto 788 401 800  BLZ 300 700 10
Volksbank RS/Solingen: Konto 361 469 BLZ 340 600 94
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gern durchzuflhren. Die bisherigen Ergebnisse der Untersuchung sollen dort besprochen
und vertieft werden. Auch hier sind wir auf Ihre aktive Mitarbeit angewiesen. Wenn Sie
also ein Interesse daran haben, an einem der Gespréache teilzunehmen, schicken Sie bitte
ebenfalls bis zum 05.09.2012 die beigefliigte Postkarte getrennt vom Fragebogen aus-
geflllt zurtick.

Mit herzlichem Dank flr lhre Mitarbeit
und freundlichen GriBen
In Vertretung:

Reinhard Gatzke
Beigeordneter



Erhebungsbogen der postalischen Befragung

Centrum fiir Alternsstudien

C EfAS I Universitat zu Koln | University of Cologne

Center for Aging Studies

Befragung von Bilirgerinnen und Blirgern 50plus in Hilden

Bitte kreuzen Sie je Frage nur eine Antwort an, es sei denn es wird besonders darauf hingewiesen,
dass mehrere Antworten moglich sind.

Den ausgefiillten Fragebogen bitte bis zum 5. September 2012 zuriick schicken. Vielen Dank!

1. Welches Geschlecht haben Sie? Bitte kreuzen Sie an.
L1 1 Weiblich
L1 2 Méannlich

2. In welchem Jahr sind Sie geboren? Bitte tragen Sie die Ziffern in die Felder ein. DDDD

3. Wie ist Ihr Familienstand?
L1 1 Ledig L1 3 Verwitwet
L1 2 Verheiratet, Lebenspartnerschaft L1 4 Geschieden

4. Welches ist Ihr hochster Schulabschluss?

1 1 Kein Abschluss

L1 2 Volksschule, Hauptschule, polytechnische Oberschule 8. oder 9. Klasse

[1 3 Mittlere Reife, Realschule, polytechnische Oberschule mit Abschluss 10. Klasse

[0 4 Fachhochschulreife, Abitur

L1 5 Hochschul- oder Fachhochschulabschluss

[1 6 Anderer Abschluss

5. Sind Sie derzeit erwerbstatig?

L1 1 Vollzeit erwerbstétig (34 Wochen-Stunden L1 4 Arbeitslos
oder mehr) L1 5 Hausfrau/mann

L1 2 Teilzeit erwerbstétig (weniger als 34 Woche- L1 6 Rentner/in oder Pensionar/in
Stunden, mehr als 400 Euro/Monat) [1 7 Sonstiges

L1 3 Geringfiigig beschétftigt (bis 400 Euro/Monat)

6. Welche Staatsangehorigkeit haben Sie?
L1 1 Deutsche Staatsangehérigkeit
L1 2 Deutsche und andere Staatsangehérigkeit
1 3 Andere Staatsangehérigkeit

7. Wie schatzen Sie ihren eigenen Gesundheitszustand ein?
L1 1 Eher gut L1 4 Eher schlecht
L1 2Gut L1 5 Sehr schlecht
L1 3 Zufriedenstellend

Stadtverwaltung Hilden, Amt fir Soziales und Integration, Am Rathaus 1, 40721 Hilden
Universitat zu KéIn, CEfAS — Centrum fir Alternsstudien, Albertus-Magnus-Platz, 50923 Koln
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8. Erhalten Sie derzeit regelmaRige Unterstiitzung, um im Alltag zurecht zu kommen?
Bis zu 3 Antworten sind mdglich.

L1 1Ja, von Verwandten (Partner/in, Kinder etc.) L1 5 Nein, ich brauche keine Hilfe

L1 2 Ja, von Freunden, Bekannten, Nachbarn L1 6 Nein, ich habe niemanden

L1 3Ja, von ehrenamtlich fiir eine Organisation L1 7 Nein, es ist zu teuer
arbeitenden Personen L1 20 Sonstiges:

L1 4 Ja, von Personen, die dafiir bezahlt werden

9. Wie ist lhre finanzielle Situation?
L1 1 Ich komme sehr gut zurecht
L1 2 Ich komme gut zurecht
L1 3Ich komme genau hin

4 Ich muss mich einschréanken

O

10. Wo wohnen Sie?
L1 1 Einfamilienhaus L1 3 Seniorenwohnanlage
L1 2 Mehrfamilienhaus L1 4 Pflegeeinrichtung, Heim

11. Sind Sie Eigentiimer/in Ihrer Wohnung?
0l 1Ja
L1 2 Nein

12. Wie viele Personen, sie selbst eingeschlossen, wohnen in lhrem Haushalt? DD

Wenn Sie alleine leben, gehen Sie bitte weiter zu Frage 14.

13. Wenn Sie mit anderen zusammen wohnen, mit wem teilen Sie den Wohnraum?
Es kénnen mehrere Antworten angekreuzt werden.

L1 1 Ehe- oder Lebenspartner/in L1 4 Sonstige Verwandlte
L1 2 Kinder L1 5Andere Personen
L1 3Elten

14. Wie viele Jahre wohnen Sie etwa in lhrer jetzigen Wohnung? D D

15. Wo haben Sie vorher gewohnt?
L1 1 Im gleichen Wohnviertel / Staditeil
L1 2 In einem anderen Viertel / Stadtteil in Hilden
L1 3 AuBerhalb von Hilden

16. Was wiirden Sie sagen: Wie gut ist der Zusammenhalt in Inrem Wohnviertel / Stadtteil?

1 1 Sehr gut L1 4 Eher schlecht
[1 2 Eher gut L1 5 Sehr schlecht
L1 3 Zufriedenstellend

5 Ich muss mich stark einschrénken

14-16

17

18

19

20-21

22-26

27-28

29

30



17.

18.

19.

20.

21.

Wie sind die Wohn- und Lebensbedingungen in lhrem Wohnviertel / Stadtteil? 31
L1 1 Sehr gut L1 4 Eher schlecht
L1 2 Eher gut L1 5 Sehr schlecht
L1 3 Zufriedenstellend
Haben Sie schon einmal liberlegt, lhre derzeitige Wohnsituation zu verandern? 32:34
L1 Ja, ich habe (iberlegt... —  Sie kdnnen bis zu 3 Antworten ankreuzen.
L1 1in eine andere Wohnung, die besser L1 4in eine Seniorenwohnanlage umzuziehen
geeignet ist, umzuziehen [1 5in eine Wohngemeinschaft umzuziehen
L1 2 meine Wohnung umzubauen L1 6in eine Pflegeeinrichtung oder ein Heim
L1 3in gemeinschaftliches Wohnen fiir Jung umzuziehen
und Alt umzuziehen
L1 7 Nein
Warum wiirden Sie im Moment am ehesten umziehen? Bitte geben Sie bis zu drei Grinde an. 35.37
L1 1 Schlechtes Nachbarschaftsverhéltnis [1 7 Medizinische Versorgung oder Pflege sind nicht
L1 2 Die eigene Wohnung ist baulich ungeeignet ausreichend gewéhrleistet
L1 3 Hohe Wohnkosten L1 8 VergroBerung / Verkleinerung des Haushalts
L1 4 Ungiinstige Umgebung (z.B. Léarm, [1 9 Erwerb von Wohneigentum
Einkaufsméglichkeiten, sonstige Angebote, L1 10 Orte wichtiger Aktivitéten (Arbeit, Engagement,
fehlende Sicherhelit...) Freizeitbetétigung ...) sind schlecht erreichbar
L1 5 Schlechte Erreichbarkeit von wichtigen L1 11 Spannungen, Krisen innerhalb des Haushalts
Bezugspersonen (Verwandte, Freunde...); L1 20 Sonstiges, und zwar:
Einsamkeit

L1 6 Die Alltagsversorgung ist nicht sicher gestellt

Warum wiirden Sie im Moment nicht umziehen? Bitte geben Sie bis zu drei Grlinde an. 38-40
L1 1 Gute Erreichbarkeit von wichtigen L1 7 Leben im Wohneigentum

Bezugspersonen (Verwandte, Freunde...) L1 8 Guter Kontakt zu den Nachbarn
L1 2 Zusammenleben mit Menschen der jiingeren L1 9 Giinstige Wohnkosten

Generation im Wohnviertel / Stadtteil L1 10 Verbleib im mir bekannten Wohnumfeld /

L1 3 Das Miteinander in unserem Haushalt Stadtteil

L1 4 Giinstige Umgebung (Einkaufsméglichkeiten, L1 11 Orte wichtiger Aktivitdten (Arbeit, Engagement,
sonstige Angebote, Sicherheit...) Freizeitbetétigung ...) sind gut erreichbar

L1 5 Die Alltagsversorgung ist sicher gestellt L1 20 Sonstiges, und zwar:

L1 6 Medizinische Versorgung oder Pflege sind
gewéhrleistet

Wie gut kennen Sie lhre direkten Nachbarn? #

L1 1 Sehr gut L1 4 Sehr wenig

L1 2 Eher gut L1 5 Gar nicht

L1 3 Flichtig



22. Welche Formen der Unterstiitzung leisten Sie selbst und welche Unterstiitzung bekommen Sie

durch lhre Nachbarschaft?

42-69

Form der Unterstiitzung Ich leiste Ich bekomme
Einkaufen L o L] s
Begleitung von Behbrdengéngen, Post, Bank, Arzt etc. P L &
Hilfe beim Schreiben und / oder Lesen L] L] s
Haushaltshilfe P L] s
Hausmeister-, Handwerkerdienste (kleine Reparaturen) P L]
Garten-, Balkon-, Blumenpflege; Tierpflege L & L] e
Sicherheit: z.B. Rolladenkontrolle, Notrufkette... L s O &
Unterstiitzung bei Krankheiten L] 4 L e
RegelméBige Pflege L] s L]
Fahrdienste L s L
Trésten, Zuhdren, Lebenshilfe, Seelsorge, Ratschldge L s L] &
Kinderbetreuung, Hausaufgabenbhilfe fiir die Kinder Ll s L &
Unterhaltung, Gesellschaft L] s L] e
Sonstiges, und zwar: [ s [ o
keine [l [l
23. Wenn Sie regelmaBig in Ihrer Nachbarschaft Unterstiitzung geben, seit wann tun Sie dies? 70

24

25.

26.

L1 1 Seit weniger als 2 Jahren
L1 2 Seit 2 Jahren und mehr

1 3 Seit 5 Jahren und mehr
1 4 Seit 10 Jahren und mehr

Haben Sie in den letzten Jahren schon einmal Ihren Nachbarn den Wohnungs- bzw. Hausschliissel

uiberlassen?
L] 1Ja
1 2 Nein

I

Wie groR ist Ihr Freundes- und Bekanntenkreis hier am Ort? 72

1 1 Sehr groR3
0 2 Mittel
L1 3 Eher klein

Welche der folgenden Einrichtungen oder Angebote kennen Sie in Hilden?

Sie konnen mehrere Antworten ankreuzen.
Seniorenbliro / Seniorenberatung 73
Seniorenbeirat 74

Demenzberatung 75

Treff 50plus / Marktplatz der Méglichkeiten 75
Ehrenamtsbérse 77

Seniorenmesse 7g

Seniorenkulturstelle 79

Oogooood

73-83

EFI-Kurse so

Seniorenreisen, z.B. von Stadt, Caritas,
Deutsches Rotes Kreuz... g1

Ehrenamtliche Alltagshilfe, z.B. die
Nachbarschaftshilfe s,

Besuchsdienste, z.B. durch Ev. Seniorenbiiro,
Nachbarschaftshilfe, Griine Damen... g3



27.

28.

29.

30.

3.

32.

33.

Besuchen Sie Angebote eines Nachbarschaftszentrums / Seniorentreffs? 84
L1 1 Ja, regelméBig L1 3 Nein, ich kenne sie nicht
[1 2Ja, abund zu L1 4 Nein, sie sind fiir mich nicht passend

Nehmen Sie an Veranstaltungen des Netzwerkes ,,Hilden 50+ aktiv* teil? 85
L1 1 Ja, regelméaBig L1 3 Nein, ich kenne sie nicht
1 2Ja, abund zu L1 4 Nein, sie sind fiir mich nicht passend

Sind Sie ehrenamtlich tatig? Es geht um freiwillig Gbernommene Aufgaben fur das Gemeinwohl, die
man unbezahlt oder gegen geringe Aufwandsentschadigung ausubt. 86

L1 1 Ja, regelméBig - Anschliefend weiter mit Frage 31.
L1 2Ja, abund zu - Anschliefend weiter mit Frage 31.
L1 3 Nein

Wenn Sie sich nicht ehrenamtlich oder im Netzwerk ,,Hilden 50+ aktiv“ betatigen, was sind lhre
Griinde? Sie konnen bis zu drei Grinde angeben. AnschlieRend weiter mit Frage 35. 87-89

L1 1 Ich kenne keine entsprechenden Angebote L1 5 Ich komme dort nur schlecht hin
1 2 /ch finde die Angebote nicht passend L1 20 Sonstiges, und zwar:

L1 3Ich mag die beteiligten Menschen nicht
L1 4Ich habe keine Zeit

Wenn Sie sich ehrenamtlich oder im Netzwerk ,Hilden 50+ aktiv“ betatigen, wie sind Sie erstmals
dazu gekommen? 90
L1 1 Durch ein Nachbarschaftszentrum / einen L1 5 Durch eine schriftliche Information, z.B.
Seniorentreff Zeitung, Handzettel, Broschiire, Plakat...
L1 2 Durch die Teilnahme an einem EFI-Kurs L1 6 Durch Bekannte oder Verwandte, die schon
L1 3 Durch eine Informations- oder Kontaktstelle aktiv waren
(Seniorenberatung, Ehrenamtsbérse, Treff L1 20 Sonstiges, und zwar:

50plus / Marktplatz der Moglichkeiten)
L1 4 Durch die Nachbarschaftshilfe

Ging die Initiative fiir lhre Betatigung von Ihnen selbst aus oder wurden Sie geworben oder

gefragt, ob Sie sich beteiligen wollen? 91
L1 1 Ich wurde durch eigene Initiative tatig L1 3 /ch bin so hineingewachsen

L1 2 Ich wurde geworben oder gefragt L1 4 Nichts davon

Wenn Sie sich regelmaRig ehrenamtlich oder im Netzwerk ,Hilden 50+ aktiv“ betatigen, seit wann

tun Sie dies? 92
L1 1 Seit weniger als 2 Jahren L1 3 Seit 5 Jahren und mehr

L1 2 Seit 2 Jahren und mehr L1 4 Seit 10 Jahren und mehr



34. Hat sich durch Ihr ehrenamtliches Engagement oder lhre Betatigung im Netzwerk ,,Hilden 50+
aktiv® Ihr Leben in mancher Hinsicht verandert? Bitte geben Sie an, in wie weit nachfolgende

Aussagen zutreffen.

93-99

trifft voll | trifft eher | teils, teils | trifft eher | trifft gar
ZU ¢ F{IP) 3 nicht zu 4 | nicht zu s
Durch die Aktivitéten habe ich Menschen
kennen gelernt, von denen ich auch privat ] O ] ] O o
Untersttitzung mit Rat und Tat bekommen
kann
Durch die Aktivitéten habe ich Menschen ] ] ] ] O .
zum gegenseitigen Zuhdéren gefunden
Ich denke, dass wir uns auch privat
gegenseitig unterstiitzen werden, wenn wir ] ] ] ] O s
nicht mehr fit genug sind, um aktiv
mitzumachen
Durch die Aktivitéten bin ich offener
geworden fiir gegenseitige Unterstiitzung in L L O O L e
der Nachbarschaft
Durch die Aktivité?en sehe ich dem n n n 1 O o
Alterwerden positiver entgegen
Durch die Aktivitdten oder die daraus
entstandenen Kontakte fiihle ich mich O O O O 0 e
kérperlich wohler
Durch die Aktivitdten oder die daraus
entstandenen Kontakte fiihle ich mich [ [ ] ] ™
seelisch besser
35. Hat sich das Leben in Hilden in folgenden Aspekten in den letzten 10 Jahren geandert?
Bitte geben Sie Ihre Einschatzung an. 144-151
trifft voll | trifft eher | teils, teils | trifft eher | trifft gar
ZU 1 Zu 3 nicht zu 4 | nicht zu s
Die Versorgung fiir Menschen, die nicht n n n n [
mehr so fit sind, ist besser geworden
Die Beratungsangebote fiir &ltere Menschen n n n 1 0] s
sind besser geworden
Es gibt bessere Freizeitangebote fiir &ltere n n n n e
Menschen
Es gibt mehr Méglichkeiten sich zu n n n n gy
engagieren
Die Anliegen é&lterer Menschen werden n n n n g
Stérker beachtet
Die Nachbarn achten mehr als friiher auf 0 0 0 0 0O o
einander
Die Menschen auf der Stral3e sind 0 0 0 0 O 1
freundlicher geworden
Es gibt mehr Menschen, die sich 0 0 0 0 O
engagieren und kiimmern

Wir bedanken uns fiir Ihre Unterstiitzung!

6



	Anschreiben Gatzke Versand.pdf
	18102012_00001.pdf
	18102012_00000




