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1. Ausgangssituation Kreis Mettmann

Der Kreis Mettmann hat, geférdert mit Mitteln des Landes NRW, die digitale Ausleihe von Medien im Sep-

tember 2008 eingeflihrt.

Hierbei beteiligten sich g der 10 kreisangehérigen Stddte.

Die grundlegenden Uberlegungen sind im Bericht vom Juni 2010 niedergelegt. Der Bericht ist auf Anfrage

Uber die Stadtbibliothek Langenfeld zu beziehen oder als pdf-Datei auf der Internetseite der Bezirksregie-

rung Disseldorf unter:

http://www.brd.nrw.de/schule/privatschulen_sonstiges/oeffentl_Biblio_Container/o3b_Landesfoerderung
Projekte.html

Hier findet sich auch der Zwischenbericht aus dem Jahr 2010 als pdf-Datei zum Download.

In diesem Bericht sind auch die ersten WerbemaRnahmen, die in Zusammenarbeit mit der Firma DiviBib

entwickelt wurden beschrieben.

Den Bibliotheken im Kreis Mettmann war im Sommer 2009 klar, dass es einer grundsdtzlichen Neuorien-
tierung der BIBNET-Onleihe bedarf, damit akzeptable Ausleihen erreicht werden kénnen.

Aus diesem Grund wurde unter dem Titel ,Die erweiterte virtuelle Bibliothek” ein Projektantrag des Krei-
ses Mettmann an das Land NRW fir ein zweijdhriges Pilot-Projekt gestellt, um eine Korrektur und Weiter-
entwicklung der BIBNET-Onleihe leisten zu kdnnen,. Eines der Ziele des Pilot-Projektes war die Erarbeitung
eines Werbekonzepts, an dem sich andere Bibliotheks-Verbiinde orientieren kénnen und diesen zur Nach-
nutzung zur Verfligung gestellt wird.

Aufgrund personeller Anderungen zog sich die Firma DiviBib aus der Zusammenarbeit beziiglich der Wer-
bekonzeption zuriick.

2. Projektkonzeption

Inhalt:
= Ausbau des Bestandes aufgrund statistischer Auswertung
= Abiturrelevante Schiilerhilfen
®  Erarbeitung einer Werbekonzeption, die auf andere Verbiinde (ibertragbar ist
=  Erreichung neuer Zielgruppen
= Test der WerbemaRnahmen
= Mitarbeiterschulung und Motivation
= Testgerdte fir die Leser in den Bibliotheken

Der Projektantrag wurde im Mai 2010 positiv beschieden. Daraufhin nahm eine Gruppe von 5 Vertretern
der g Bibliotheken in der Marketing AG die Arbeit auf.

Durch regelmaRige Treffen mit Beteiligung der Bezirksregierung Diisseldorf wurde das Vorgdngerprojekt
analysiert und nach Ausschreibung die Werbeagentur ,Strichpunkt” damit beauftragt, gemeinsam mit den
Bibliotheken das Projekt zu verwirklichen.



3. Erkenntnisse aus dem Vorgangerprojekt
Problemanalyse
3.1 Profil der Onleihe

E-Books in Deutschland

E-Books sind das groBe Thema der Buchmesse 2011. Die wichtigsten Verkaufsargumente fiir E-Books und
E-Reader sind Mobilitdt, Platzersparnis, schnelle Verfiigbarkeit, Umweltfreundlichkeit, geringes Gewicht
und die Verdanderbarkeit der SchriftgroRe. Amazon bietet zu Weihnachten 2011 den Kindle zum Kampfpreis
von 99 €. Verlage reduzieren die Preise der Biicher bei den E-Books. Fiir 2011 wird der Marktanteil in
Deutschland schon auf 1,4 % geschatzt, fiir 2012 auf 2,7 % prognostiziert und bis 2015 soll er auf 6,3 %
wachsen.

Pro Nutzer/in wurden im Schnitt 4,7 E-Books in sechs Monaten gekauft. Der Durchschnittspreis eines
E-Books liegt bei 10,36 Euro.

Die BIBNET-Onleihe ist Teil eines Wachstumsmarkts, bei dem Bibliotheken bisher keine Rolle spielen. Da-
bei passen die Nutzer dieses Marktes durchaus in das Profil von Bibliotheken.

30 % der E-Reader Nutzer ist Uber 55 Jahre, 21 % zwischen 45 und 54 Jahren, 14 % zwischen 35 und 44
Jahren, 18 % zwischen 25 und 34 Jahren und 17 % unter 25 Jahren alt. Damit sind (iber 5o % der E-Reader
Nutzer/innen Uber 45 Jahre alt. Am Tablet-Markt ist der Anteil etwas ausgeglichener. Hier sind 46 % der
Tabletnutzer unter 35 Jahre alt. 61 % der E-Reader Nutzer waren im zweiten Quartal 2011 weiblich, am
Tablet-Markt immerhin noch 43 %. (Quelle s. www.cme.at: Alles (iber E-Books, E-Reader und Tablets
2011,2012)

Eine der Erkenntnisse aus dem Vorgdngerprojekt ist, dass sich die Onleihe als eigenstandiges Angebot, als
Marke in diesem Markt profilieren muss. So wie die Bibliotheken den Menschen einer Kommune mit der
Buchausleihe (77 % der Langenfelder/Innen kennen ihre Bibliothek, Infas-Umfrage von 2001) als Alterna-
tive zum Buchkauf bewusst sind, so muss die Onleihe ins Bewusstsein der potenziellen Nutzer als Pendant
zum kostenpflichtigen Download (Kauf) von Medien.

Gemeinsam mit der Werbeagentur entschlossen sich die Bibliotheken im Kreis Mettmann eine neues Cor-
porate Design (CD) fiir die BIBNET-Onleihe zu entwickeln, welches sich in allen Werbemitteln sowie im In-
ternetauftritt widerspiegeln sollte. Bei der Entwicklung des Corporate Designs waren die Bibliotheken
nicht an ihr kommunales Corporate Identity (Cl) gebunden, da es sich um ein Kreisprojekt handelte.

Das Design des BIBNET-Katalogs (dem gemeinsamen Online-Katalog der Kreisbibliotheken) welches bis
dato auch bei der BIBNET-Onleihe verwendet wurde, wurde als nicht modern genug abgelehnt. AuRerdem
sollte sich die BIBNET-Onleihe durch ihr neues Design vom Katalog deutlich unterscheiden, um Kunden
sofort eine andere Assoziation, namlich ,Download” zu vermitteln.

3.2 Bestandsaufbau
Problem Bestandsprofil

Mit 80 % ist der Anteil von Belletristik am E-Book-Markt am groRten. Ratgeber stellen mit 10 % das zweit-
gréllte Genre. Am physischen Buchmarkt hat die Belletristik nur einen Anteil von 49 %. Bei der BIBNET-
Onleihe des Kreises Mettmann hat die Belletristik einen Anteil 2010 von ca. 8,9 % an den Lizenzen. Die
Sachmedien einen Anteil von ca. 35 %, wobei hier leider auch die Zeitschriftenhefte mitgezahlt werden,
die ja nach kurzer Zeit nicht mehr fir die Ausleihe zur Verfigung stehen. Mit 60 % Anteil an den Lizenzen
stellen die Schiilerhilfen den groRten Anteil.

Hier ist die Erkenntnis aus dem Vorgdngerprojekt, dass sich der Bestandsaufbau an den Bedirfnissen des
Marktes orientieren muss. Dabei miissen wie auch in der haptischen Bibliotheksarbeit, Ziele und Zielgrup-
pen definiert und Etatmittel zugeteilt werden.

Problem schiilerrelevante Literatur



Bestand tberdimensioniert

Alle Bibliotheken des Kreises Mettmann haben einen Schwerpunkt auf der schiilerrelevanten Lite-
ratur. Dies wurde im Projekt 2008 auf die digitale Welt (ibertragen. Zum damaligen Zeitpunkt war
die Auswahl der Verlage und Medien in der DiviBib noch sehr gering, so dass der Bestand der BIB-
NET-Onleihe lberproportional viele Schiilerhilfen enthielt, zum Teil dreifach gestaffelt.

Dieser Bestand an Schiilerhilfen hatte im Juli 2010 einen Umsatz von 0,1. Zum selben Zeitpunkt er-
reichte die Belletristik schon einen Umsatz von ca. 3,3.

Nutzerverhalten

Die Nutzung des Internets durch Jugendliche ist gepragt vom Freizeitverhalten der Jugendlichen.
Neben der Nutzung als Kommunikationsmittel sind das Online-Spielen, das Anhéren von Soundda-
teien und das Anschauen von Videos die Hauptnutzung.

Zur Informationssuche werden, wenn iberhaupt, iberwiegend Wikis benutzt, wobei die Jugendli-
chen nicht in der Lage sind Wahrheitsgehalt und Relevanz der Information zu beurteilen. Zusdtz-
lich herrscht die Mentalitdt, dass die Information sofort, problemlos und vor allem kostenfrei zur
Verfligung stehen soll. Da auch die Schulen hier keine Medienkompetenz vermitteln kénnen, liegt
hier eine Aufgabe fiir Bibliotheken. (Quelle: Manfred Dworschak: Null Blog. Spiegel 31/2010 S.120
ff)

3.3. Probleme bei der Kundenakquisition und Kundenbindung

Kundenakquisition Fremdkunden

Erreichbarkeit der BIBNET-Onleihe-Seite

In 2009/2010 hat die Onleihe-AG im Kreis Mettmann versucht, durch den Kauf von Suchworten
fr einen bestimmten Zeitraum und bezogen auf die Region bei Google, die BIBNET-Onleihe zu
bewerben. Dieser Versuch wurde als zu teuer und uneffektiv abgebrochen.

Zwischenzeitlich ist es so, dass das Portal onleihe.de bei der Google-Abfrage mit den Suchwor-
ten, E-books ausleihen” nach drei Werbelinks als erster nicht bezahlter Link auftaucht.

Bei anderen Suchbegriffen, wie ,,E-Books Download“, ,E-Books preiswert”, ,,E-Books kostenlos*
tauchen die Onleihe-Seiten nicht auf.

Offensichtlich hat es sich aber unter potentiellen Kunden doch verbreitet, dass Bibliotheken
Downloads anbieten, da bei Neuanmeldungen in der Bibliothek hdufig aktiv nach der Onleihe ge-
fragt wird, bzw. diese als Anmeldegrund angegeben wird.

Allerdings wurde noch in der westart-Sendung vom Mai 2012 von einem Medienexperten zum
Thema E-Books sinngemaR behauptet, dass viele Verwertungsmodelle im Internet fehlen wiirden.
Unter anderem gdbe es keineLeihmdglichkeiten flr E-Medien.

) ebooks ausleihen - Google-Suche - =laix]

Datei  Bearbeiten Ansicht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hife

|-'|ebuu>s ausleihen - Google-Suche x | . Onleihe Kreis Mettmann. Startseite x | + |
€ 3 | 2F qoogle.ds | Fripe: juwm. google. defsearchisource igihl=deflz=1 G1GGLE)_DEDEIE3a=e-hooks+ausleihenton—e-hooks+a ¢ || M- sooge Plla
(2] Meistbesuchte Seiten || Erste Schritte |5 | Aktuelle Nachrichten
GO 81@ ehooks auslsihen “ stadibibliothek@langenfeld.de ~ |a]
Suche o
I Alles Anzeigen zu ebooks ausleihen Warurm diese Anzeigen? Anzeigen - Warum diese Anzeigen?
Silder E-Books download | thalia.de E Books - Amazon.de
v thalia.de/E-Books - 263 Werkauferbewertungen winw, amazon. defe+books
Maps Die Thalia-Ebook-Bibliothek wartet auf Sie. Herunterladen & loslesen! amazon.de ist mit bewertet
P Aktuelle eBook-Bestseller - English eBooks - Krimis & Thriller Miedrige Preise, Riesen-Auswahl
Videos Kostenlose Lieferung ah € 20
Mews 100.000 kostenlose eBooks | BookRix.de - Books bestall
i bookriv. ded unstige eBooks bestellen
Shopping 500,000 Leser & Autoren in deutschl griRter Buchcommunity. Anmelden! wewsmohofde)
Uber 140.000 eBooks giinstig kaufen
tlehr und sofort laden. Jetzt anmelden!
Ebooks | libri.de
Wl\;vwhkhsnhdefflzozk- A Bﬁ‘ Verfkaifadrhewlem.dmgeﬂ — ‘ eBook kaufen
Langenfeld eBooks bei Libri.de: grolte Auswahl einfach downloaden und mobil lesen! W\N\Nihugendubel defehooks
(Rheinland) eBook Reader - eBookS Reader Apps - Hirbuch Download - Bucher portofrei Inzerent ist mit bewertet

Stand arm eBooks bei Hugendubel downloaden.
Onleihe - Digitale Biblicthsken - E-Books, E-Paper, Musik und ... Mehr als 180,000 eBooks:
onleihe.de/

Seiten Sie befinden sich hier: Onleihe - Digitale Eibliotheken - E-Books, E-Paper, Musik und Bicher, eBooks, Filme
Harhicher kostenlos per Download ausleihen ...

ecobookstore. shop-asp.de/

Deutsch
Seiten aus Buch online kaufen auf Rechnung,

Deutschland E-Books Flatrate Skoobe - SPIEGEL ONLINE nesen Aliswahl;cchnelle Liefering
Ubersetzte Seiten . spiegel def. fe-hooks flatrate-skoobe-a-521881. htrml BomE 5
von Konrad Lischka - in 13084 Google+ Kreisen et konnte s Snzeigs sishen »

Mehr Optionen 20 Warz 2012 - Fiir 3,99 Euro im Monat so viele E-Books ausleihen, wie man

' L will: Die ersten 10,000 Kunden der E-Book-Flatrate won Skoobe kénnen ein Jahr



3.3.1 Kundenakquisition {iber die Internet-Seite der BIBNET-Onleihe

Im Wintersemester 2010/2011 gab es eine Zusammenarbeit mit der Fachhochschule KéIn unter der
Federflihrung von Prof. Dr. Georgy, die das Seminar ,Marketing fir Informationsangebote” durch-
fiihrte. Nach intensiven Vorgesprdchen bildeten die Studenten fiinf Arbeitsgruppen

= Usability-Studie

= Web2.0

= Ffyer o0 -

= Roadshow i e

=  Radiospot onlglleé_

in denen sie sich mit der BIBNET-Onleihe im
Kreis Mettmann auseinandersetzten.

Besonders die professionell
durchgeflihrte Usability-Studie der

Homepage war fiir die AG Mettmann ' . o
sehr aufschlussreich und wichtig, da die ,,!Vlarkt.etlng fl‘fr
potentiellen Kunden das Angebot (iber Informatlonsdlenstlelstungen“

das Web suchen und finden. Deshalb
muss die Internetseite eine hohe
Qualitat haben. Hier einige der
Ergebnisse der Analyse der Website:

= Farben und Layout fihren zu Irritationen (Rot wird als Warnfarbe wahrgenommen)

= Es wird bemdngelt, dass allgemein gebrduchliche Abkiirzungen wie ,,FAZ“ nicht zur Me-
diensuche benutzt werden kénnen

= Aufgrund der Anordnung der Buttons kommt es zu Schwierigkeiten, wenn Medien im Bib-
liothekskorb abgelegt werden sollen etc.

Die Studenten bemadngelten die uneinheitliche und irrefiihrende Begrifflichkeit z.B. bei ,Suche®,
JInternetsuche”, ,erweiterte Suche”, ,Volltextsuche®.

Sie pladierten fiir eine Zweispaltigkeit, um die Orientierung der neuen Kunden auf der Seite zu er-
leichtern.

Ein weiteres Problem der Kundenbindung (iber die Homepage ist, dass nur angemeldete Biblio-
theksnutzer direkt ausleihen kénnen.

Eine automatisierte zeitlich befristete Schnupperkennung, wie sie in den Anfangen der Onleihe

moglich war, musste die Firma DiviBib auf Betreiben der Verlage wieder entfernen, da es in Ein-
zelfdllen Missbrauch gab.

In allen Kaufportalen kann sich der Kunde anmelden und sofort bestellen oder kaufen. Bei den 6f-
fentlichen Bibliotheken stehen dem das Kommunalrecht und die Gebihrenordnung im Weg. Hier
einen akzeptablen Mittelweg zwischen Entgegenkommen fiir den Neukunden und Absicherung
der rechtlich einwandfreien Benutzung zu finden, war ein Ziel des Projekts.



3.3.2 Kundenakquisition im 6ffentlichen Raum

Im Zwischenbericht der AG-Mettmann Juni 2010 wird auf geplante Promotion-Aktionen hingewie-
sen, die im stadtischen Umfeld der Bibliotheken die Nichtkunden der Kommune auf die BIBNET-
Onleihe aufmerksam machen sollen.

Erste Versuche brachten damals ein zwiespaltiges Ergebnis:

»Die Erkenntnis aus diesen Erfahrungen ist, dass Promotion-Aktionen, die auBerhalb der Biblio-
thek Erfolg haben sollen, professionell geplant und ausgestattet werden miissen.” (Zwischenbe-
richt Juni 2010)

Die Arbeitsgruppe der Studenten der Fachhochschule Kéln, die sich mit dem Thema Road-Show
beschaftigen postulierte:

»Die Roadshow soll im Gegensatz zu statischen Werbemitteln wie Plakatwerbung oder Flyern als
ein Erlebnis konzipiert werden, bei dem die Werbung mit dem personlichen Kontakt angereichert
wird.”

Hier wird schon die Schwierigkeit deutlich. Im Rahmen des Projekts sollte die Road-Show aber auf
jeden Fall ausgefiihrt werden.

3.3.3 Kundenakquisition in der Bibliothek

Im ersten Teil des Projekts hatte sich die AG Mettmann intensiv mit Werbemitteln beschaftigt, die
die potentiellen Onleihe-Nutzer unter den ,klassischen” Bibliothekskunden ansprechen und Gber
das neue Angebot informieren sollen.

Hier ist es auBerordentlich schwierig, die Wirksamkeit der Werbemittel zu eruieren. Manche der
Werbemittel haben sich als zu arbeitsaufwdndig herausgestellt. Bei anderen Werbemitteln konnte
keine Reaktion der Kunden festgestellt werden, so dass sie nicht wieder eingesetzt wurden.
Einige Werbemittel wurden grundlegend verandert.

3.3.4 Mitarbeitermotivation und Schulung

Eine Erfahrung aus dem Vorgangerprojekt war, dass durch personliche Vermittlung Bibliotheks-
kunden am Besten (iberzeugt werden, auch Kunden der BIBNET-Onleihe zu werden. Besonders bei
der Anmeldung sollte auf die BIBNET-Onleihe hingewiesen werden. Die Bibliotheksmitarbeiter
mussen nicht nur mit dem Vorgang des Herunterladens vertraut sein. Sie miissen auch auf haufige
Kundenfragen eine Antwort haben bzw. diese sinnvoll weitervermitteln konnen. Dies bedeutet,
dass die Schulung und Motivation der Mitarbeiter ein bedeutender Faktor zur Vermittlung des An-
gebotes ist. Erst wenn alle Mitarbeiter die nétige Routine im Umgang mit der Onleihe haben, kon-
nen sie das Wissen angemessen weitergeben.

Im Projekt sollte dies durch Anschaffung der entsprechenden Endgerdte und durch intensive Schu-
lung der Mitarbeiter erfolgen.

3.3.5 Kundenbindung

Auch die Bindung der Kunden an die Onleihe birgt Probleme.
Es gibt immer wieder technische Probleme, die die Kunden an die Bibliotheken herantragen.
Die hdufigsten Probleme von Kunden sind:

= Der Kunde hat nicht die richtigen/aktuellen Programme geladen.

= Auf dem Gerdt des Kunden funktionieren die Programme nicht.

= Der Kunde hat ein Gerdt gekauft, das nicht DRM / E-Pup fdhig ist etc.

Die Nachfrage nach Titeln im E-Pup-Format fiir mobile Endgerdte ist rasant gestiegen. Obwohl die
AG Mettmann bevorzugt E-Pup-Lizenzen kauft, reicht der Bestand bei weitem nicht aus. Das fihrt



zum Teil zu mehrmonatigen Wartezeiten flr vorgemerkte Titel. Hier eine Vorgehensweise zu fin-
den, die den ,Frust der Kunden im Rahmen hdlt, ist Teil des Projekts.

Die Recherchefunktion der Onleihe entspricht immer noch nicht bibliothekarischen Standards.
So werden z. B. bei der Abfrage nach verfligbaren E-Pup-Titeln nur die ersten 5o Titel des
gesamten Bestandes an E-Pup-Lizenzen durchsucht. Damit ist diese Funktion fiir die Leser nicht
brauchbar, da immer dieselben ,Ladenhiiter” der ersten 5o Titel auftauchen.

Erkrath EED Hailigenhaus Heﬂmann Monhein Velbert -

wolltledsucte B ru-vweifiiabare Titel arzeicen: [l

dtartssite | Profisuche | Medienkarh | MeinOnlsine-Kono | Hile | Meukunde

iie zind hier:  Slart=aitea = Suche

Unsgere Auswahl

Bitte bearhten Sie, dass beider Suche nachverfigharen Titleln maximal 50 Bestandstitel aufverdligbarkeit Gherpriftwerden. Grerzen
Sielhre Suche nach verfigbaren Titeln aof mittels Prafisuche (ahr, Kalegarie u. a.] weiter ein.

| E-Booke Suchergsbnis

1 E-Audios

I E-Music Ihra Fuche nach [ Format: ePub] ergal b Titeltremer.
1 E-Yideos

1

E-Faj

2ugriff | Suchergehnisse 16 von & |

1 Bellatriziik fiir E-Book Reader
W‘I Sachhiicherfiir E-Boak Tiel somerennach; [Reevanz_ v| [T
be Readar
| Havoc E-Books |
re Themenberelche EIEE

I Kinderzimmer (A3E)
4. Projekt 2010 /2011 Bestandsaufbau
Grundsdtze und Organisation

Der Bestandsaufbau

erfolgt in den Bestand 31.12.2010
Lektoraten

Kinderzimmer
Jugendbibliothek

Schule & Lernen 0213
Sachmedien 1-3 @ Magazine/Paper
Belletristik & B Kinderzimmer
pnrerhaltung e O Jugendbibliothek
O Sachmedien
Die 8 Lektorate B 11.055 B Belletristik
verteilen sich auf 6 @ Musik
bestellende B Schule/Lernen
Bibliotheken, wobei die N 1.623

Stadtbiicherei Velbert
mit den Lektoraten
Belletristik und
Kinderzimmer das
umfangreichste Lektorat betreut.

E-Magazine und E-Paper werden in der Gesamt-AG besprochen.

Die Ausleihzahlen der Jahre 2009 und 2010 zeigten sehr deutlich das Ungleichgewicht im Bestand der
BIBNET-Onleihe.



Dem stehen folgende Ausleihen gegenliber:

Ausleihen 31.12.2010

1.176 B Magazine/Paper
B Kinderzimmer
951 O Jugendbibliothek
O Sachmedien

B Belletristik

O Musik

B Schule/Lernen

5.291

6.450

Die AG einigte sich darauf, bei der Etatverteilung des Medienetats ein an den Bestands- und Aus-
leihanteilen orientiertes System zu benutzen und mit Hilfe von Faktoren zu steuern.
Die Lektorate erhielten folgenden Faktor

Kinderzimmer 1,5
Jugendbibliothek 2,0
Schule & Lernen 0,8
Sachmedien 1-3 0,7
Belletristik & Unterhaltung 1,5
Musik 1,0

Daraus ergaben sich unter Berlicksichtigung der Ausleihen und Bestandszahlen sowie der Durch-
schnittspreise der entsprechenden Lektorate folgende Anteile am Anschaffungsetat.

Kinderzimmer 7,5 %

Jugendbibliothek 8,7 %
Schule & Lernen 3,3%
Sachmedien 1-3 10,9 %
Belletristik & Unterhaltung 46,3 %
Musik 1,4 %

Flr E-Magazine/E-Paper und fiir Staffelungen wurden etwa 25% des Etats zuriickgehalten.

Die Lektorate einigten sich darauf in einem moglichst kurzen Abstand zu bestellen.
Dies hat den schon im Zwischenbericht vom Juni 2010 beschriebenen Grund:

Der Kunde sieht beim Aufruf der Onleihe-Startseite als erstes die Kategorien ,Neuzugange” und
»Zuletzt zuriickgegebene Titel”.

Dies ist das ,,Schaufenster” der Onleihe. Gelingt es nicht, einen Kunden, der Giber eine der vielen
Einstiegsmoglichkeiten auf der Seite gelandet ist oder der nach einer Empfehlung oder Einflihrung
diese Seite anklickt, auf den ersten Blick zu (iberzeugen, so ist der potentielle Leser vielleicht
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schon keiner mehr. Spdtestens, wenn er einen zweiten Versuch startet und immer noch nichts In-
teressantes entdeckt, wird er die Onleihe als nicht relevant abhaken.

Die Bibliotheken kdnnen mit einer gezielten Anschaffungspolitik attraktiver Medien und mit ei-
nem schnellen Anschaffungsturnus gegensteuern.

Die Kategorien ,Neuzugdnge” etc. setzen sich bei jedem Aufruf neu zusammen und sind
damit das Aushdngeschild fiir die Anschaffungen. Dafiir muss aber hdufig bestellt werden,
damit die Aktualitdt fir den Kunden deutliche wird.

Seit Herbst 2011 machen die Lektorate die Lieferkontrolle eigenstandig. Fehler bei der Lieferung
der Dateien bzw. der Katalogsdtze werden von den Lektoren in eine Fehlerliste im Wiki zur Pro-
jektorganisation eingetragen und bei der Firma DiviBib reklamiert.

Die Bearbeitung der Katalogdaten erfolgt zentral von der Stadtbibliothek Velbert. Um dies zu er-
leichtern einigte sich die AG auf einen festen Rhythmus zur Staffelung von vorbestellten Titeln.
Jede vierte Kalenderwoche ist Staffelwoche. Jeder Lektor entscheidet eigenstdndig iiber die
Staffelung. Grundsatzlich gilt, ab drei Vorbestellungen wird gestaffelt, bei belletristischen
Titeln inzwischen ab sechs Vorbestellungen.

An nachstehenden Grafiken lassen sich Bestands- und Ausleihentwicklung nachvollziehen.

Bestand zum Jahresende

12000 @ 2010 B 2011 m1_055l11-061

10000+

8000+

6000

4000+

2000+

0,
Magazine/Paper Kinder Jugendbib. Sachmedien Belletristik Musik Schule/Lernen

Ausleihen zum Jahresende
02010 @ 2011
14.000- m13.175
12.000-
10.000
m7.878
8.0001 0 6.450
6.0001 05.291
4.0007m 2.393 m 2.350 m2.374 B1.717
2.000 o1.17 o951 0 2198446
0,
Magazine/Paper Kinder Jugendbib. Sachmedien Belletristik Musik Schule/Lernen
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Anteil an den Ausleihen in %

Die Investition in den Belletristikbestand steigerte dessen Anteil von 8,9 % auf 12,5 % des Gesamtbe-
standes. Dies macht sich auch bei den Ausleihen bemerkbar. Die Ausleihe der Unterhaltungsliteratur,
E-Books und E-Audios wuchs von 33,8 % auf 44, 5% der Gesamtausleihen.

Die AG Mettmann bestellte die FAZ und die FAS aus Kostengriinden ab und reduzierte die Lizenzen fir
den Spiegel von finf auf drei Lizenzen. Neu angeschafft wurde die Siiddeutsche Zeitung. Des Weiteren
halt der Verbund die Kinderzeitschrift ,Dein Spiegel”, Die Wirtschaftswoche und das Managermagazin.

Erstaunlich sind die Unterschiede im Ausleihverhalten von E-Magazine/E-Paper in den einzelnen
Kommunen. Hilden und Langenfeld sind mit einem Anteil von ca. 27% und ca. 17% an den Ausleihen
beteiligt, wobei ihr Anteil an Einwohnern und damit potentiellen Nutzern nur 13,7 bzw. 14,6% betrdgt.

Grundsatzlich haben die groBeren Kommunen einen iberproportionalen Anteil an den Ausleihen.

5. WerbemaRnahmen
Werbekonzept
Einsatz der Werbemittel

Ein nicht unerheblicher Teil des Projekts bezog sich auf die Weiterentwicklung bzw. Neuentwicklung
und Erprobung von WerbemalRnahmen.

Da sich die Firma DiviBib an der Werbekonzeption aufgrund von internen Verdanderungen nicht weiter
beteiligte, musste die AG einen neuen Partner finden. Das Volumen machte eine Ausschreibung erfor-
derlich. Die Ausschreibung erfolgte auf Grundlage der seit 2008 erfolgten Uberlegungen und beinhal-
tete folgende Punkte

= Entwicklung eines ,griffigen” Slogans (5 Vorschldage)

= |esezeichen 3 Motive

= Stellvertreter fir E-Books mit Beschriftung

= Stellvertreter fir AV-Medien und E-Magazines/Papers

=  Neuentwicklung Flyer

=  Floorwindo

= Visitenkarten

= Entwicklung eines ,Newsletter”

= Aufkleber flr Zeitschriften und Zeitungen

= verschiedene Giveaways z. B Post-it-Blocke, Kugelschreiber etc.
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= witzige" Aufkleber fir Kinder
= Postkarten

=  Buttons

= Road-Show

=  Flying Banner

AuRerhalb der Ausschreibung waren folgende MaRBnahmen geplant

= Digitaler Prospektstander
= Radiowerbung

=  E-Book-Reader

= Coolibri-Anzeigen

= Mitarbeiterschulung

Es wurden drei Angebote von Werbeagenturen eingeholt, woraufhin der Auftrag an die Firma
Strichpunkt vergeben wurde. Diese reichte das wirtschaftlichste und qualitativ beste Angebot ein.

Im Rahmen des Projekts wurden etwa 12 Sitzungen gemeinsam mit der Firma Strichpunkt durch-
geflihrt.

In der Diskussion Uber das zukiinftige Werbekonzept fiir die BIBNET-Onleihe wurde schnell klar,
dass ein Gesamtkonzept erstellt werden musste, mit dem sich die Optik der BIBNET-Onleihe
grundlegend von den verschiedenen kommunalen Erscheinungsbildern aber auch von dem Ver-
bundkatalog des Kreises Mettmann unterscheiden sollte.

Parallel zu diesen Uberlegungen beschiftigten sich die Studenten des Seminars von Prof. Dr. Ge-
orgy an der Fachhochschule KéIn mit der BIBNET-Onleihe.

In finf Arbeitsgruppen beschaftigten sich die Studenten mit

= Usability---Studie

=  Web2.0

= Flyer

=  Roadshow
= Radiospot

Die Ergebnisse der Studierenden sollten in das Werbekonzept mit einflieRen.

= Die Usability-Studie hatte direkte Auswirkungen auf die Umgestaltung der Homepage.

= Das Ergebnis der Arbeitsgruppe Web2.0 ist ein Handlungsfaden, der von einzelnen Bibliothe-
ken des Verbundes schon umgesetzt wird.

= Die Arbeitsgruppe ,Flyer” beschaftigte sich mit dem Infomaterial, das 2008 zur Er6ffnung der
BIBNET-Onleihe erstellt wurde und machte Vorschldage zur Verbesserung.

®  Fir die Road-Show erstellten die Studierenden detaillierte Anforderungsliste und einen Ab-
laufplan.

= Aullerdem produzierte eine Gruppe einen Radiospot von 5 Minuten.

Grundsatzlich wurde in der Marketing AG festgelegt, dass Werbung fiir die BIBNET-Onleihe in der Bib-
liothek und auRerhalb im 6ffentlichen Raum bzw. in sozialen Netzwerken gleich wichtig sein sollte.
Zur Werbung innerhalb der Bibliothek sagt Janine Taubert in Ihrer Masterarbeit vom Mai 2012:

,Die Frage nach der Notwendigkeit einer Prasentation und Vermittlung von E-Medien im physischen
Raum der Bibliothek wurde in den Kurzinterviews (iberwiegend bejaht, was angesichts der
Tatsache, dass nur Bibliotheken danach gefragt worden sind, die bereits MaRnahmen daflr ergriffen
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haben, moglicherweise wenig iberrascht. Andererseits kann dies durchaus auch als ein positives
Signal gelesen werden, dass basierend auf bereits vorhandenen Erfahrungen die E-Medien-
Prdsentation im Raum der Bibliothek als langfristige, sinnvolle und unbedingt notwendige Aufgabe
von Bibliotheken eingeschdtzt wird, die in Zukunft an Bedeutung gewinnen wird. Einige haben

auch argumentiert, dass physische und E-Medien den gleichen Stellenwert in Bezug auf ihre
Prdsentation und Vermittlung haben sollten und dass es in dieser Hinsicht keine Differenzierung
geben sollte: ,Ich glaube, dass die Werbung fiir E-Medien, z. B. flr aktuelle Titel, auch im physischen
Raum immer sinnvoll ist. Das machen wir ja fiir die haptischen Medien auch. Da miissen

wir beide Medienformen gleichwertig prdsentieren und bewerben.” Diese Auffassung ist in der
Bibliotheksfachwelt auch schon an anderer Stelle vertreten worden: ,,Das Marketing und die

Werbung fiir die E-Medien muss wie fiir alle anderen Angebote der Offentlichen Bibliothek einen ho-
hen Stellenwert erhalten.“(Quelle: Taubert, Janine: Absentia in Praesentia? Zur Prasentation und Ver-
mittlung digitaler Medien im physischen Raum. .- Berlin, 2012)

Das Gesamtkonzept der grafischen Gestaltung sollte fiir Innen- und AuRenwerbung gleicherma-
Ren tauglich sein.

Slogan

Die Werbeagentur machte verschiedene Vorschldge fiir Slogans zur BIBNET-Onleihe. Die Bibliotheken
im Kreis Mettmann entschlossen sich zu einem Slogan, der mit dem @-Zeichen spielt und diese Optik
auf die Silbe ,,On“ von Onleihe (ibertragt.

Der Slogan lautet ,Come on“ und wird in der Schreibweise als @-Zeichen auf allen Werbemitteln der
BIBNET-Onleihe verwandt.

Die Grundfarbe fiir die Werbemittel ist schwarz. Die einzelnen Bibliotheken werden durch farbige But-
tons symbolisiert, je nach Bedarf mit Ortsnamen und Wappen.

Come

Inhouse-Werbung

Lesezeichen

Die Werbeagentur legte etwa 40 verschiedene Entwiirfe fiir Lesezeichen vor. Die Marketing-AG konn-
te sich nicht auf drei Entwiirfe einigen und beschloss 9 verschiedene Lesezeichen in einer kleinen Auf-
lage drucken zu lassen und das Kundeninteresse anhand der Mitnahme in den Bibliotheken zu (ber-
prifen.

Die Vorderseite der Lesezeichen war unterschiedlich gestaltet
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Typ 1

= = Typ 2
Einstein yp
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Schlagwort mit dem ,,on“
Fotomotiv mit flottem Spruch

Bildmotiv (Zeichnung) mit
flottem Spruch

Die Riickseite ist in jedem Fall mit drei zur Vorderseite passenden Beispieltiteln versehen, die jeweils
die verschiedenen Medienarten in der Onleihe reprasentierten.

BIRHLT L
onleihe
E——

Fiir das Herz.

Stressirel in
£ Minuten
#u# e

Fiirs ganze Leben.

—
-
(49)
-
-
-
<

Fer Coemliosd zuf thren
Compater, geeigreten
WP3-Flayer ndar E-Book-Readar

vt bibnet.desanleiba

@ NRW.

Bewertung

Bei der Bewertung der Lesezeichen durch d
Bibliotheken wurde ibereinstimmend fiir e

ie beteiligten
ine bessere

Papierqualitdt votiert. Die Lesezeichen werden hauptsdchlich in den
Bibliotheken ausgelegt oder bei der Ausleihe mitgegeben. Die Mit-
nahme reicht von maRig bis sehr gut. Bei den Motiven machte in

allen Bibliotheken , Einstein“ das
Rennen.

Aus diesem Grund wurden zwei weitere
dhnliche Motive in Auftrag gegeben.
Besonders der Weihnachtsmann war sehr
beliebt.

Einige Bibliotheken legen die Lesezeichen
den Mahnschreiben bei und machen damit
auf eine Moglichkeit zur Ausleihe
aufmerksam, bei der keine
Versaumnisentgelte entstehen kdnnen. Die
Moglichkeit, tber Lesezeichen fiir Inhalte
der Onleihe zu werben, sollte auf jeden Fall
beibehalten werden.
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Stellvertreter fiir E-Books

Im ersten Teil des Projekts
2008/2009 war die Idee, im
haptischen Raum fiir elektronische
Medien zu werben, ein groRes
Thema. Die damals entwickelte Idee
mit Stellvertretern zu arbeiten,
wurde jetzt verfeinert. Jede
Bibliothek erhielt entsprechend

ihrer GréRe eine ausreichende a1 1 S S R1OSUNG
Anzahl Plastikaufsteller, die am 1,

oberen und unteren Rand jeweils m \gf .
mit einem Aufkleber versehen sind. 2L “'

Diese Aufkleber informieren (ber
die Onleihe. In den Aufsteller wird
jeweils ein mit einem Cover
bedrucktes DIN A4-Blatt
eingeschoben. Angedacht ist, die
Cover vierteljahrlich zu erneuern.
Dies ist je nach Menge der Aufsteller ein nicht unerheblicher Zeitaufwand. Dieser muss in den Biblio-
theksalltag integriert werden. Janine Taubert stellt in ihrer Masterarbeit verschiedene Méglichkeiten
der Prasentation mit Stellvertretern vor. Sie macht auch darauf aufmerksam, dass Stellvertreter im
Regal eine Menge Platz beanspruchen. Aus diesem Grund haben sich auch einzelne Bibliotheken im
Kreis Mettmann entschieden, eine zentrale ,Onleihe-Neuheiten-Ecke” zu gestalten. Hier ist es dann
ganz besonders wichtig, dass die Stellvertreter hdufig und aktuell bestlickt sind.

Bewertung

Die Bewertung durch die Bibliotheken ist sehr unterschiedlich. Von der positiven Bewertung ,Hingu-
cker bis zur negativen Bewertung ,nehmen zuviel Platz weg“, ,sind zu pflegeaufwandig”. Positiv ist,
dass die Stellvertreter fiir die Kunden oft Anlass sind, nach der Onleihe zu fragen.

Stellvertreter fiir AV-Medien und E-Magazine/E-Paper

Im ersten Teil des Projekts wurden Stellvertreter fiir Horblicher hergestellt. Diese waren nicht unum-
stritten bei den Bibliotheksmitarbeitern. Die Kunden (bersahen des haufigeren die Onleihe-Aufkleber
und brachten die Stellvertreter zur Ausleihe an die Theke mit. Die Information, dass es sich um ein
Download-Horbuch handelt, wurde nicht immer positivaufgenommen. Deshalb wurde auf eine Aus-
weitung dieser Stellvertreter verzichtet. Die schon vorhandenen werden in den Bibliotheken haufig
zentral prasentiert, um die Verwechslung mit ausleihbaren Hérblichern zu vermeiden.

Bewertung

Die Stellvertreter flr die E-Magazine/E-Paper haben sich bewdhrt. Durch die Veranderung der Abon-
nements mussten neue Stellvertreter in Auftrag gegeben werden.

Flyer
Im Jahr 2008 war zur Einfiihrung der Onleihe ein Flyer gestaltet worden. Sehr schnell war ein Teil der

hier verzeichneten Information tiberholt. Die Arbeitsgruppe der Studenten der FH K6ln bemangelte an
dem Flyer:



= Fehlen eines gdngigen Slogans

= Vorteile nicht deutlich hervorgehoben

= Nutzungsbedingungen negativ formuliert
=  Funktion der Onleihe nicht deutlich

® nicht relevante, redundante Information
= fehlende Ansprechpartner

® nicht aussagekraftige Bilder

= inkonsequente Farbgebung
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Gemeinsam mit der Werbeagentur entschloss sich die Marketing-AG auf einen klassischen Flyer zu
verzichten. Im neuen Design wurde ein ,Smartphone” entworfen, das in der Innenseite reduzierte In-

formationen tiber die Onleihe enthdlt. Auf Bilder wurde komplett verzichtet.

gber 15000, Wie konnen Sie
wnloads T I
Das Format ist ein echter D imal 20 Euro die BIBNET-Onleihe

‘ pro Jaht! nutzen?
Hingucker. Vor allem

Kinder und Jugendliche Biicher, Filme und

finden das ,,Smartphone” Musik per Klick: b il L
klasse. Der Einsatz in den E-Books: _ stenfreien Zugrif auf alle
Bibliotheken ist el |
unterschiedlich. Bei E-Audios:

Klassenfiihrungen wird er pbee e s oder Wlidh,

in allen Bibliotheken S’ O
eingesetzt, ansonsten
Auslage an den
unterschiedlichsten Stellen
und Mitgabe bei
Neuanmeldungen.

Nutzungsfristen

E.l-\fi deos: hen Madien haben

He

Langenfeld gibt es mit ins
Neubiirgerpaket der Stadt.
Velbert versieht es mit
Drei-Monats-
Testkennungen. Velbert

legt das ,Smartphone” an Wie funktioniert

unterschiedlichen Stellen die BIBNET-Onleihe?
im StadthbIEt aus, z. B. @ Internetseite www.bibnet.de/

Arbeitsamt, Gastronmie onleihe aufr
etc. Die ,Smartphones” '
werden mitgenommen und
die Testkennungen werden
genutzt. Das Werbemittel

spricht also eindeutig auch
Nichtbibliothekskunden an.

Bewertung

Come

Einfache Schritte zu mehr
als 15.000 Downloads.

S NCTS—
onleihe
il

Die Bewertung durch die Bibliotheken ist durchweg positiv. Die reduzierte Information reicht offen-

sichtlich aus, um neugierig zu machen und den Zugang zu finden.




Floorwindo

Im ersten Teil des Projekts waren fiir alle Bibliotheken
Floorwindos in GroRRe Ao bestellt worden. Im Projekt 2010/2011
erfolgte die Erneuerung des Inhalts im aktuellen Design.

Foorwindo | bestand aus einer schwarzen Flache mit dem
neuen Logo und dem Hinweis auf die Mitarbeiter der
Bibliothek, die weitere Informationen bereithalten.

Floorwindo Il ist das erste im Hochformat
Die Floorwindos werden in allen Bibliotheken im
Eingangbereich eingesetzt.

Bewertung

Die Bewertung ist durchgehend positiv. Das Floorwindo
erzeugt Aufmerksamkeit und besonders Kinder finden ihn
schon und ,machen ihre Eltern darauf aufmerksam®. Durch den
hohen Anteil der Farbe schwarz, wurde bei dem ersten Motiv
die Aufmerksamkeit auf die abgetretenen Floorwindos gelenkt. Diese miissen erneuert werden.

Das Motiv Il wurde von allen Bibliotheken positiv bewertet. Weitere Motive sind gew{inscht.
Visitenkarten
Im ersten Teil des Projekts wurden einige Stellvertreter mit Visitenkartenhalter angeschafft. Diese wa-
ren urspringlich fir die AuRenwerbung in Rathdusern, Arbeitsamtern etc. vorgesehen. Da wir fiir die
AuRRenwerbung auf das ,Neuheitenblatt” oder ,,Download-News" setzen, wurde auf neue Visitenkar-
ten verzichtet.
AuBenwerbung
Die nachfolgenden Werbemittel sind sowohl fiir den Einsatz in der Bibliothek geeignet als auch
fir die AuBenwerbung. Diese Werbemittel, sowie der Flyer sind mit einem QR-Code versehen,

der auf die BIBNET-Onleihe-Seite fihrt.

Neuheitenblatt

. Erkrath

Haan

apfer talle
heimnisvolen Killer 2um
was tis Ermordeten verbindet, it un- | Dersiebte Tod  sechs gztotet hat. £ wird diesen
Kiar. Bis Nigel Bames, ein Spezialst | Roman Hachahmes fingen; eruard hn fur die
i Ahmenforschung, erkeni, dass die | Paul Gieave eine Tat bestrafen und ihm die ands.
Sgur ins Jahr 1879 zuriekreicht ren sechs Marde anhangen.

Heiligenhaus

Hilden
Sess, Hoktk, Lam: Dor Alag lisst

O
DARRAZIN

8 Mettmann

b Ak
im Alltag wieder ins Altag in Japan
und lassen uns durchatr Ratge

Chnstine Liew

THILO
SARRAZ\N
heim a. Rh.

. Velbert
ﬁ Wilfrath

n und
GaHogle anzuschieBen.

Totort st Mutig und clever stelen sich Die | Dielegende  Eines Tages elingt Soren mit seiner
toman dreitl) der Herausforderung undsing | der Wachter  neuen Freundin, dem Elfenkaiz Gy~
Henriette Wich  gemeinsam ein unschlaghares Team! | Roman fie, die Flucht,

Kathnyn tasky

DIRNET o, %
onleihe.

i 1
www.bibnet de/onleihe [T
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Das Neuheitenblatt ist in erster Linie fiir die Auslage auRRerhalb
der Bibliothek konzipiert. Die AG einigte sich auf den Titel
,Download-News"“. Es erscheint als DIN A4 Format 4-seitig. Auf
der Vorderseite wird ein aktueller Titel groRformatig beworben.
Dabei werden jeweils eine Medienart und ein technisches
Endgerat gezeigt. Die beiden Innenseiten enthalten 18
Beispieltitel mit Annotationen. Auf der Riickseite wird das E-
Magazine/E-Paper-Angebot dargestellt. Ebenso finden sich hier
die Informationen zum Download. Ziel ist es unter anderem, die
Aktualitdt und damit die Attraktivitat der BIBNET-Onleihe
darzustellen.

Die erste Ausgabe der Download-News hatte als Hingucker den
Titel von Thilo Sarrazin. Dies fiihrte zu Protesten des
Auslanderbeirats einer der beteiligten Stddte.

Die zweite Auflage der Download-News warb mit Nele Neuhaus. - 7
Die dritte Ausgabe ist soeben erschienen. onleihe, S
Die Bibliotheken legen das Blatt in den Rathdusern, Arbeitsamt, Sparkassen, Arztpraxen etc und natdir-
lichin den eigenen Rdumen aus.

Bewertung

Die Bewertung ist uneinheitlich. Das Blatt erregt Aufmerksamkeit, wird aber in der Bibliothek trotz-
dem oft nicht mitgenommen. In den AuRenauslagen kann man nur schwer einschdtzen, ob der Mit-
nahmeeffekt vorhanden ist. Die Stadtblicherei Velbert versieht den Download-News mit Probeken-

nungen, die auch genutzt werden. Das spricht fiir die Attraktivitdt. Zu iberlegen wdre, ob man das

Format verkleinert, um die Mitnahme zu erleichtern. Das hat aber dann den Nachteil, dass weniger
inhaltliche Information transportiert werden kann. Auch fiir das Blatt gilt, dass die Auenstellen re-
gelmaRig mit neuen Exemplaren versorgt werden missen.

Verschiedene Giveaways

Die AG Marketing beschloss, die Road-Show professionell von der Werbeagentur durchfiihren zu las-
sen. Zur Ausstattung derselben wurden verschiedene Giveaways bestellt, die aber auch in der Biblio-
thek z. B. bei Fiihrungen, Neuanmeldungen etc. zum Einsatz kommen sollen.

Post-it-Blécke

Die kleinen Klebezettelblocke sind mit relativ viel

‘ COITIE ﬁﬁ'el‘he Information versehen.

Enbcse Shrtke zu mehe
als 15,000 Dowrkzads woanw bibnet.delonleihe . . I .
Sie werden in allen Bibliotheken bei

n Neuanmeldungen, Flihrungen etc. verteilt. Auch

5 wenn die Bibliothek aushdusig vertreten ist, z. B.
beim Blichertrodel, Férdervereinstreffen etc.,
werden die Blocke verteilt. Zum Teil werden sie
im Postversand an Kooperationspartner,
innerhalb des Rathauses etc. benutzt.

[-.-_ Fragpas Sa i Bibdiathed: in Erirath, Haan, Haligeshear, Hitdas, Bewertu ng
FE Langesiekd, Bemyrann, Manherm, Velben oder 'Wilkath R L . .
Einheitlich sehr positiv, Neuauflage sinnvoll
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Gummibérchen

Die finf Gummibadrchen sind in schwarzen Titchen mit dem Onleihe-Logo
und Slogan verschweiRt. Die Gummibdrchen werden bei
Kinderveranstaltungen, Klassenfiihrungen und Neunameldungen
eingesetzt. Bei Klassenfiihrungen lehnen einige muslimische Kinder die
Gummibdrchen ab. Hier muss man alternativ die Blécke oder andere
Giveaways anbieten.

Bewertung
Sehr positiv. Sehr beliebt bei den Kindern.

Aufkleber im Mangastil (fir Jugendliche)

| . | “Come Come(or
Die Aufkleber sind als Alternative zu den S Standen £
Gummil?érchen fur etwas.éltere Kind'er'bzw. ' \ 24 Stunden ede o /-
Jugendliche gedacht. Es gibt eine weibliche und eine an |eden_1 Ort onleihen.
mannliche Version. & e onleihen. b e~
A \, www.bibnet.de/onleihe = 4

Die Handhabung ist wie oben genannt. Zusatzlich
gibt es Bibliotheken, die die Aufkleber im
Jugendbereich auslegen. Einige Bibliotheken haben
die Aufkleber bis jetzt noch nicht genutzt.

Bewertung

Immerhin drei der Bibliotheken klagten dartiber, dass die Aufkleber nicht gut mitgenommen werden.
Neuauflage fraglich.

Kugelschreiber

Die Kugelschreiber sind ein sehr beliebtes Werbemittel. Die Werbung richtet sich in erster Linie an Er-
wachsene und Jugendliche. Sie werden bei Veranstaltungen, an der Theke, an den Internetpldtzen
oder den OPACs ausgelegt.

Bewertung

Durchweg positiv. Wiederholung gewiinscht

g) | Postkarten

e

¢
on|

Als Hingucker bei Promotion-Aktionen,
zur Auslage aulRRer Haus, zur Verteilung
in Kneipen u. d. wurden drei
Postkartenmotive kreiert, die auf den
Erfahrungen mit den Lesezeichen
beruhen.

aumehr s

15000D0wnbads.

BnfacheSchitle o

Bewertung

Einige Bibliotheken haben die
Postkarten noch nicht genutzt. Bei einer
Bibliothek werden sie mitgenommen,
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wenn ,attraktivere” Werbemittel nicht ausliegen. In einer weiteren Bibliothek sind die Reaktionen

sehr positiv.

Die Postkarten sollte man sehr gezielt zur AuBenwerbung in Bereichen nutzen, die mit Bibliothek
nichts zu tun haben. In der Bibliothek sind sie als zusdtzliches Werbemittel iberflissig.

Beach-Flag

' Come

15.000 Downloads - ein
Angebat Ihrer Bibliotheken
im Kreis Mettmann,

BIBNCT

onleihes

———

Road-Show

- —

| www.bibnet.de[onleihe

nload®
15.000 DOt e

‘t
|

—an o enim 1
oteken ™
w

Fiir die Road-Show, aber auch als Dauerwerbung fir
die Onleihe wurde fiir alle Bibliotheken eine Beach-
Flag angeschafft. Damit die Fahne bei
AuReneinsdtzen tauglich ist, wurde ein Modell mit
einem schweren FuBkreuz gewahlt. Die Flagge ldsst
sich in eine Tasche verpacken und ist damit
transportierbar.

Bewertung

Die Bibliotheken berichten, dass die Beach-Flag bei
den Promotion-Aktionen ein optisches Highlight
war. Mit 2,50 m ein auffdlliges Werbemittel. Im
Normalbetrieb stehen die Flags in einigen
Bibliotheken auf dem Vorplatz bzw. im
Eingangsbereich. Andere Bibliotheken wollen sie nur
zu Promotion-Aktionen verwenden.

Buttons

In der Ausschreibung waren urspriinglich als
Giveaways auch Buttons mit Magnetverschluss
vorgesehen. Aus Preisgriinden wurde auf dieses
Werbemittel verzichtet.

Eine Form der Werbung, die auf jeden Fall verwirklicht
werden sollte, war die professionell durchgefiihrte Road-
Show. Zur Ausstattung der Teams wurden passende T-
Shirts bedruckt. Es gab zwei Teams, die im Sommer 2011
vor den Sommerferien in jeder beteiligten Kommune an
wenigstens zwei verschiedenen Standorten die Onleihe
offensiv bewerben sollten. Die jeweiligen Bibliotheken
legten den Promotion-Ort fest. Fiir die Aktion musste
jeweils bei der Kommune eine Sondernutzungserlaubnis
beantragt werden. Diese war in einigen Kommunen
kostenfrei, in anderen kostet sie einen nicht un-
erheblichen Betrag. Die Dauer der Aktion war jeweils zwei
Stunden. Die beiden Teams wurden vor der Aktion durch
die Stadtbiicherei Velbert in der Handhabung der Onleihe
geschult.

Bei der Ausstattung der Teams hielt sich die AG Marketing
an die Empfehlungen der Studenten der Fachhochschule
Ko&lIn, die sich auch mit der Road-Show beschaftigt hatten.



Zur Ausstattung gehérten

= ein transportabler Messestand

= die Beach-Flag

= der ,Smartphone“-Flyer

= |nfo-Material der Ortlichen Bibliothek
® ein E-Book-Reader

= ein MP3-Player

= ein Tablet-PC
®  Giveaways wie Gummibdrchen und Post-it-Blocke

Laut den Studenten soll die Road-Show
= den Bekanntheitsgrad und die Nutzung der Onleihe erweitern
®" neue Kunden gewinnen
®  Prdsenz, Sympathie und Ansehen der Bibliothek erhéhen

Bewertung

Das Equipment wirkte professionell und ansprechend. Die Theke ist notwendig, um Material bereitzu-
halten, wurde aber von manchen Biirgern sofort mit ,Verkauf” assoziiert.

Die beiden Teams agierten sehr unterschiedlich. Wahrend ein Team an den Theken blieb und wenig
aktiv wurde, ging das andere Team offensiv auf die Biirger zu und verteilte das Infomaterial auch in
einem Eis-Café. Die Auswahl der Standorte, die die Bibliotheken gewahlt hatten, war zum Teil nicht
optimal. Die beste Resonanz erzielten die Standorte in der Innenstadt in Zusammenhang mit Markten
oder anderen Events, die viele Menschen anziehen. Die Test-Zugdnge auf dem Info-Material wurden
vereinzelt in Anspruch genommen.

Die Promotion-Aktion ist ein gutes Mittel, um aulRerhalb der Bibliothek Prasenz zu zeigen. Eine gute
Ausstattung, ein stimmiges Erscheinungsbild sind dafiir sehr wichtig. Eine Wiederholung der Aktion ist
sinnvoll zu besonderen Events wie Stadtfesten und dhnliches. Dabei hdangt der Erfolg auch von der
Personlichkeit und dem Engagement der Promoter ab.

Plakate A1 und A2

Auf Wunsch der Bibliotheken wurde im Rahmen des Projekts Come Come
Plakate fiir den Einsatz in der Bibliothek und zur AuBenwerbung e el
gedruckt. Das Motiv war der bewdhrte , Einstein-Kopf*. ;

Mit den Plakaten wurde unterschiedlich verfahren. Die A2-Plakate
werden hdufig in den Raumen der Bibliothek aufgehdngt. Einige
Bibliotheken verteilen sie auch an die Schulen. Die A1-Plakate
werden (iberwiegend zur AuBenwerbung eingesetzt. So sind in
Langenfeld, Hilden und Velbert die stadtischen Plakatstander fir
ca. 4 Wochen bestiickt worden. Dies ist entweder kostenlos oder
mit einem geringen Entgelt fiir die Verteiler geschehen.

Bewertung

Die Plakate wurden gut bewertet. Eine Bibliothek bemerkt, dass die
Wirkung eher unklar ist. Da aber Plakatwerbung allgemein Gblich
ist, kann man davon ausgehen, dass die Menschen diese wahrneh-
men. Besonders die Plakataktion in der Stadt wurde positiv als Abrundung der vielfdltigen Werbe-
maRnahmen gewertet. Wiederholung gewtinscht.
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Werbung in Abfallkalender oder Anzeigenblatt

Die Marketing-AG beschdftigte sich intensiv mit dem Gedanken,
Menschen zu erreichen, die nicht Bibliothekskunden sind. Der
Grundgedanke war, dass mit einer Werbeaktion alle Haushalte der
Kommune erreicht werden sollten. Da es in den meisten Stadten
Abfallkalender gibt, die an alle Haushalte verteilt werden, wurde
beschlossen, diese zu benutzen. Leider gestaltete sich dies nicht so
einfach, da einige Abfallkalender Anzeigen beinhalten, kostenfrei oder
kostenpflichtig, andere aber Einleger in Form von Postkarten benétigen,
die gedruckt und eingelegt werden missen.

In einigen Kommunen ist der Abfallkalender gar nicht zu A{(N mm’ (,{bem!(

Werbezwecken geeignet. Hier besteht die Moglichkeit, einen Einleger in
ein Werbeblittchen zu machen. ook ntoreried %

Die Firma Strichpunkt entwarf entsprechende Anzeigen bzw.
Postkarten. staﬂlt!:lbllo?:lt Langenfeld

Bewertung

Auch bei dieser Werbung ist keine direkte Wirkung messbar. Es werden aber Menschen erreicht, die
keinen Bezug zur Bibliothek haben. Die Kosten fiir die Aktion waren von Kommune zu Kommune sehr
unterschiedlich. Sie reichten von o Euro bis ca. 2000 €. In Velbert war diese Aktion nach Einschatzung
der Leiterin der Durchbruch in der Nutzung der Onleihe. Auf Nachfrage bei Neuanmeldungen gaben
viele Neukunden an, dass die dem Abfallkalender beigelegte Postkarte sie zu Anmeldung veranlasst
hat.

Vor allem, wo der Abfallkalender in stddtischer Regie erscheint und die Anzeige gar nichts oder nur
geringe Kosten verursacht, sollte diese Werbung jdhrlich eingesetzt werden.

E-Book-Reader

Im Rahmen des Projekts bekam jede Bibliothek einen
E-Book-Reader zur Verfligung gestellt. Dieser Reader
wurde zur Information und Schulung der Mitarbeiter
benutzt. Einige Bibliotheken kauften noch weitere
Gerate hinzu, um diese auch an die Kunden verleihen
zu kénnen. Die AG kaufte den Oyo von Thalia. Diese
wurden auch bei der Road-Show eingesetzt.

Bewertung

Ein E-Book-Reader ist zu Demonstrationszwecken und zur Schulung unbedingt notwendig. Sollte eine
Bibliothek mehrer Gerate anschaffen, so ist es sinnvoll verschiedene Hersteller zu wahlen.

Der Verleih an die Kunden ist nur zum Ausprobieren méglich, da die Gerdte in der Bibliothek mit E-
Books geladen werden missen. Dies hat mit der IP-Adresse zu tun, die Adobe bei der Anmeldung ver-
langt. Die Anzahl der moglichen IP-Adressen ist beschrankt.

Die Stadtbibliothek Langenfeld hat fiinf Oyos im Verleih, die in einem Jahr im Durchschnitt neun Aus-
leihen erzielten und mit zwei bis fiinf Titeln beladen wurden. Die Oyos haben einer Ausleihfrist von
vier Wochen.
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Digitaler Prospektstinder

Zu den WerbemaRBnahmen, die schon 2009 angedacht waren, gehorte die Anschaffung eines digitalen
Prospektstanders fiir jede Bibliothek. Nach dem Vergleich der Angebote entschieden sich die Biblio-
theken fiir das Modell der EKZ mit einem groRen
Bildschirm (30 Zoll) und drei Ablagen. Die Bestiickung
mit neuen Bildern/Titeln ist einfach und sollte in
regelmaRigen Abstanden erfolgen. Der Standort des
Prospektstanders ist in den Bibliotheken unter-
schiedlich.

Bewertung

Der Bildschirm ist immer ein Hingucker. Die Auslagen
werden fiir die Werbung benutzt oder fiir Stellvertreter
von AV-Medien. Der Stander ist in Langenfeld neben
der Auskunft installiert, so dass bei Interesse sofort
eine Einfliihrung in die Onleihe moglich ist. Die
Wirkung ist so positiv, dass in Langenfeld der Ankauf
eines zweiten Standers erwogen wird.

Coolibri-Anzeigen

Bei der Zeitschrift Coolibri handelt es sich um ein regionales Lifstyle- und Veranstaltungsmagazin, das
in der Gastronomie und kulturellen Einrichtungen ausliegt. Da eine Werbung Giber kommerzielle An-
zeigen nicht leistbar war, wurden Kleinanzeigen fiir den Privatanzeigenteil des Blattes konzipiert, die
mit einem netten Spruch auf die Internet-Adresse der Onleihe verweisen. Zweimal wurde jeweils fiir
einen Monat finf Anzeigen platziert.

Bewertung

Witziges Werbemittel, um ein ganz anderes Publikum anzusprechen. Die Wirkung ist nicht abschdtz-
bar. Da die Aktion aber relativ preiswert ist, kann sie jederzeit wiederholt werden.

Radio-Werbung

Die Studenten der Fachhochschule fiir Medien und Information in K&In hatten mit Hilfe der Medien-
abteilung der FH einen sehr eindrucksvollen Werbespot fir die Radiowerbung erstellt. Leider sind die
Kosten flir kommerzielle Werbung auch bei den regionalen Programmen sehr hoch. Eine Themensen-
dung zur Onleihe, die an jeweils 4 Terminen gesendet werden soll mit jeweils 4 Interviews und Trailer
im Vorfeld, liegt beim regionalen Radiosender bei etwa 5.000 €. Aus Kostengriinden wurde darauf
verzichtet.

Gemeinsam mit der Werbeagentur wurde ein Gesamtkonzept fiir die BIBNET-Onleihe erarbeitet, das
eine Vielzahl von Werbemittel einsetzt, die ganz unterschiedliche Zielgruppen und potentielle Kun-
den erreichen. Nicht alle Werbemittel wurden den Erwartungen gerecht, aber insgesamt hat sich
der Bekanntheitsgrad des Download-Angebots der Bibliotheken in den Kommunen des Kreises er-
hoht. Dies zeigt sich an der gestiegenen Nutzung.

Homepage

Zu dem wichtigsten Werbemittel der BIBNET-Onleihe gehort die Internetseite
www.bibnet.de/onleihe. In der Problembeschreibung unter 3.3.1 wurde auf die Usability-Studie der
Studenten der Fachhochschule fiir Medien und Information hingewiesen, die die BIBNET-Onleihe
Homepage als unibersichtlich und fehlerbehaftet bezeichneten.
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In der Studie wurden 12 Probanten, die alle PC-Erfahrung hatten, jeweils eine leichte und eine
schwere Suchaufgabe innerhalb der BIBNET-Onleihe gestellt. Wahrend der Suche wurden die Au-
genbewegungen und die Curserbewegungen aufgezeichnet, so dass eine Auswertung der Such-
wege auf der Homepage erfolgen konnte. Die Probanten wurden anschliefend noch zu ihren Re-
cherchen befragt. Dabei fielen z. B. missverstandliche Benennungen auf.

Die Stadtbibliotheken Haan, Hilden und Monheim erstellten gemeinsam ein Anforderungsprofil
flr die Verbesserung der Homepage.

Ziel war es, das neue Design auch auf der Homepage umzusetzen und den Empfehlungen der Stu-
denten Rechnung zu tragen.
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=  Das neue Design zeigt sich am oberen Rand der Homepage. Hier sind die beteiligten Kommunen
vertreten. Die Namen sind Links, die auf die Kontaktdaten der entsprechenden Bibliothek fiihren.
= Auf weitere Farbe wurde weitgehend verzichtet.



sichtlichkeit der Seite und ermdglicht es, insgesamt 4 Medien auf der Startseite unter dem Punkt
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= Die Begriffe der oberen Meniileiste wurden konkretisiert. Die ,,Profisuche” ist damit eindeutig von
der ,Suche” unterschieden. ,Mein Onleihe-Konto“ ist klar unterschieden zum Kundenkonto im
normalen Bibliotheks-OPAC.
* Die Aufteilung wurde von dreispaltig auf zweispaltig gedndert. Das dient einer groReren Uber-

»,Neuzugange“ und ,zuletzt zuriickgegeben“ zu prasentieren. Diese beiden Zeilen bauen sich bei

jedem Aufruf der Startseite neu auf und sind das Schaufenster der Onleihe.

= Der einflihrende Text wurde radikal gekirzt. Die Hilfeseite wurde (berarbeitet und gestrafft.
= Die Software-Empfehlungen sind ganz nach unten gerutscht, da sie auch lber die Hilfeseiten zu
finden sind und nur einmal vor der Erstnutzung der Onleihe gebraucht werden.

Neukunde

In der Problembeschreibung wurde auf die Tatsache hingewiesen, dass Nutzer der BIBNET-Onleihe
sich nicht online anmelden und sofort loslegen kénnen. Um dies wenigsten in einem beschrankten

Male zu ermdglichen, wird der Button ,,Neukunde” auf der oberen Menu-Leiste in ,Testzugang” ver-
dandert. Im Moment fiihrt er auf eine Karte des Kreises Mettmann (iber die man auf die Kontaktdaten
und die Homepages der beteiligten Bibliotheken geleitet wird. In Zukunft wird dort eine Seite zu fin-

den sein, die eine standardisierte Abfrage von Kundeninformationen in Form eines Formulars enthalt.

Dieses ausgefiillte Formular sendet der Testkunde an die Bibliothek seiner Wahl.

= Zur Bedienung dieser Anfragen hdlt jede Bibliothek mehrere giiltige Benutzernummern auf Vorrat.
= Bevor der Kunde die Kennung zugesandt bekommt, wird die Glltigkeit auf 7 Tage begrenzt.
= Nach Ablauf der Frist wird das Passwort geandert und die Benutzernummer wieder giiltig ge-

macht.

= Sollte sich der Kunde nach den 7 Tagen fest anmelden wollen, ist folgendes Verfahren anzuwen-
den. Ein Einheimischer kommt in die Bibliothek und bekommt das Angebot erklart und wird regu-
l[ar angemeldet.
=  Ein externer Kunde (ibersendet einen Scan seines Personalausweises. Er (iberweist den Jahresbei-
trag und bekommt nach Eingang des Geldes eine Benutzernummer und ein Passwort mitgeteilt,
die fiir ein Jahr giiltig sind. (Karte verbleibt in der Bibliothek). Sinnvoll ist hier eine besondere Be-
nutzergruppe z. B. Onleihe-Kunde.

Ahnliche Verfahren werden z. B. in Neuss und Hamburg schon angewandt.

Stand der BIBNET-Onleihe zum 31.5.2012

Um die letzten WerbemaRRnahmen durchfiihren zu kénnen, wurde der Projektzeitraum bis zum
Ende Mai 2012 verldngert.
Die folgende Darstellung enthdlt die Jahre 2010, 2011 und die ersten finf Monate von 2012.

Zeit Kategorien Anzahl Titel im Be- Anzahl Lizenzen im
stand Bestand

2010 All 10.016 20.220
Belletristik & Unterhaltung 1.135 1.609
Jugendbibliothek 180 226
Kinderzimmer 287 418
Musik 51 52
Sachmedien & Ratgeber 4.286 7.119
Schule & Lernen 4.077 10.796

201 All 12.179 23.085
Belletristik & Unterhaltung 2.056 2.837
Jugendbibliothek 393 462
Kinderzimmer 469 614




Aus der Tabelle ist deutlich der Unterschied zwischen der Titelbreite und der
Anzahl der verfligbaren Lizenzen zu ersehen. Zum Ende des Projekts stehen
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Musik 84 86
Sachmedien & Ratgeber 4.858 8.025
Schule & Lernen 4.319 11.061
All

12.000 Titel etwa 23.000 Lizenzen gegeniiber. Die gréte Differenz ist in ,,Schule/
Lernen®, wobei dies auf die Anfangsjahre der Onleihe zuriickgeht. Bei den Sach-
medien werden die Zeitschriftenhefte mitgezdhlt, so dass sich keine aussage-

kraftige Zahl ergibt. Am Beispiel der Belletristik wird deutlich, dass hier zu-

nehmend gestaffelt wird. Der Grund ist aus der nachfolgenden Tabelle ersichtlich,
die die Entwicklung der Vormerkungen darstellt.

Zeit Kategorien Anzahl neue Vormerker

2010 |All 3.180
Belletristik & Unterhaltung 1.621
Jugendbibliothek 446
Kinderzimmer 15
Musik 33
Sachmedien & Ratgeber 911
Schule & Lernen 54

2011 All 6.670
Belletristik & Unterhaltung 4.523
Jugendbibliothek 531
Kinderzimmer 200
Musik 57
Sachmedien & Ratgeber 1.285
Schule & Lernen 74
All 9.176

Auffallend ist die Zunahme
der Vorbestellungen im Be-
reich Belletristik/Unter-
haltung, die in den ersten
flinf Monaten 2012 schon ho-
her ist, als die Gesamtvor-
merkungen in 2011. Auch bei
den Vormerkungen im Be-
reich Sachmedien/Ratgeber
ist eine deutliche Zunahme
sichtbar.

Die steigenden Vorbestellungen zeigen einen deutlichen Bedarf, der in den nachsten Jahren fir
die Anschaffungspolitik der AG Mettmann maRgeblich sein wird.
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Der Bestand zum 31.05.2012 teilt sich wie folgt auf:

Bestand Exemplare 31.5.2012

0 14%

O Belletristik

W 2%

O 30% B Jugendbibliothek
O Kinderzimmer
B 49% 0O Sachmedien

B Musik
@ Schule/Lernen

0 32%

B 0%

Ausleihen flir 2012 bis zum 31.5.2012

Ausleihen fir 2012 zum 31.5.2012
B 5%
1%

@ Belletristik

B Jugendbibliothek
O Kinderzimmer

O Sachmedien
051% B Musik

@ Schule/Lernen

031%

0 5%
B 7%

Die Entwicklung der Ausleihzahlen fiir die BIBNET-Onleihe ist sehr positiv. Die Ausleihen der ers-
ten flinf Monate des Jahres 2012 lassen auf eine Ausleihe von etwa 51.000 Dowloads in 2012 hof-
fen. Bei einem Bestand von 23.000 Exemplaren und einer Ausleihe von 51.000 erreicht der Ver-
bund einen Gesamtumsatz 2,22.




60.000 -

Fazit

Die BIBNET-Onleihe im Kreis Mettmann ist auf einem guten Weg. Dank der Férderung des Landes
NRW konnten Kurskorrekturen durchgefiihrt werden.

Die Ziele des Projekts konnten in vollem Umfang erfiillt werden. Der Ausbau des Bestandes auf-
rgrund des Kundeninteresses fiihrte zu einer deutlichen Profildnderung. Die Beschrankung auf
abiturrelevante Schiilerhilfen hat sich als sinnvoll erwiesen, da diese Benutzergruppe durch inten-
sive Vermittlungsarbeit an das Angebot herangefiihrt werden muss. Das Werbekonzept wurde er-
arbeitet und erprobt. Damit sind die Erfahrungen des Verbundes flr andere Bibliotheken nutzbar.
Der Kreis der potentiellen Bibliotheksnutzer ist durch Neuanmeldungen von Biirgern, die aus-
driicklich nur die Onleihe nutzen wollen, gréRer geworden. Die intensive Mitarbeiterschulung
fihrt zur Akzeptanz der Onleihe als selbstverstandlichen Teil der Bibliothek.

Die beteiligten Bibliotheken konnten viel iber Werbemittel und Werbung lernen.

Die Bibliotheken sind mit diesem Projekt endgiiltig im Zeitalter der digitalen Medien angekom-
men. Durch das Projekt ist allen Bibliotheken der Stellenwert der digitalen Medien in der heutigen
Gesellschaft deutliche geworden. Die traditionelle bibliothekarische Arbeit, der hohe Anspruch an
professionelle Auswahl und kompetente Vermittiung von Medien an klar definierte Zielgruppen
wird aus dem haptischen auf die digitale Welt (ibertragen. Die Bibliotheken werden sich zwangs-
ldufig und schnell darauf einstellen missen, dass ein nicht unerheblicher Teil der finanziellen und
personellen Ressourcen den digitalen Medien gewidmet wird.
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Statistische Angaben: Anja Bley, Beate Steffen
Text: Martina Seuser
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