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Hilden, den 25.03.2009
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Beschlussvorlage

offentlich

Familienkarte Hilden

Beratungsfolge: Sitzung am:  Zustandigkeit

Kulturausschuss 16.06.2005 Vorberatung

Ausschuss fir Schule, Sport und Soziales  20.06.2005 Vorberatung

Jugendhilfeausschuss 23.06.2005 Vorberatung
Haupt- und Finanzausschuss 31.08.2005 Vorberatung

Rat der Stadt Hilden 28.09.2005 Entscheidung
Ergebnisse aus Sitzung am: TOP Ergebnis

der/den Vorberatung/en:
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Beschlussvorschlag:

Der Rat der Stadt Hilden beschliel3t nach Vorberatung im Kulturausschuss, im Ausschuss
fur Schule, Sport und Soziales, im Jugendhilfeausschuss und im Haupt- und Finanzaus-
schuss die Einfuhrung der Familienkarte Hilden. Hierfir werden Anlaufkosten in Hohe von
25.000,-- Euro, sowie 2.500,-- Euro fur das Angebot der Stadt Hilden auRerplanmaRig zur

Verfigung gestellt.

Die Deckung erfolgt durch Entnahme aus der allgemeinen Riicklage. Die Verwaltung wird
beauftragt 6 Monate nach Einfihrung der Familienkarte einen Erfolgs- bzw. Sachstandsbe-

richt abzugeben.

Gunter Scheib

Finanzielle Auswirkungen Ja |
Haushaltstelle: Bezeichnung:
Neu | Familienkarte
Kosten vorgesehen im Haushaltsjahr
27.500,-- Euro

Folgekosten
2.100,-- - 17.000,--

Mittel stehen nicht zur Verfiigung

Finanzierung:
S. 0.

Sichtvermerk Kammerer
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Erlauterungen und Begriindungen:
Zusatzliche Ausfihrungen und Erganzungen zur Sitzungsvorlage 01/019 — Familienkarte
Hilden zur Sitzung des Haupt- und Finanzauschusses am 31.08.2005

In der Sitzung des Rates am 15.12.2004 wurde das Konzept zur Einfihrung der Familienkarte Hil-
den vorgestellt. Wahrend dieser Sitzung ergab sich der Wunsch nach erganzenden Ausfiihrungen
und Details und Rm Weinrich/BA stellte einen Antrag, aufgrund dessen die Sitzungsvorlage in wei-
teren Ausschissen beraten werden sollte. Die aufgeworfenen Fragen wurden in der Erganzung
zur Sitzungsvorlage im Kulturausschuss am 16.06.2005 beantwortet. Die Sitzungsvorlage durchlief
in der Zwischenzeit die angesprochenen Ausschisse. Dort wurde sie mit dem Ergebnis, dass der
Einfihrung der Familienkarte Hilden grundséatzlich zugestimmt wird, beschlossen.

Aufgrund der positiven Resonanz in den Ausschiissen wurde die schriftliche Information der Hilde-
ner Einzelhandler, Gastronomen sowie der Hildener Handwerker Uber die Familienkarte-Hilden
fortgesetzt und angefragt, ob Sie Interesse an einer Teilnahme haben.

Anliegend finden Sie eine Ubersicht der Unternehmen, die ihre Teilnahme an dem Projekt Famili-
enkarte Hilden fest zugesagt haben und ,Familien-Unternehmen* werden méchten. Eine Abfrage
bei den Hildener Vereinen mit dem gleichen Ziel lauft derzeit noch.

Um eine Gesamtibersicht tiber das derzeitig geplante Angebot zu geben, werden auch die Vor-
schlage der Stadtverwaltung Hilden noch einmal separat aufgefiihrt.

Das vorliegende attraktive Angebot der teilnehmenden Unternehmen ist mehr als erfreulich. Es
zeigt, dass auch die Unternehmerseite den Vorteil und Nutzen eines solchen Projektes erkennt. Es
wird davon ausgegangen, dass, sobald die Werbung fuir die Familienkarte 6ffentlich durch die
Kooperationsparter intensiviert wird, weitere interessante Angebote hinzukommen.

An dieser Stelle sei noch erwahnt, dass sich bereits einige Hildener Familien, die das Konzept der
Stadt Dusseldorf kennen, nach einer Familienkarte in Hilden erkundigt haben. Es zeigt sich gerade
an solchen Nachfragen der Familien, dass ein Vorteil, wie ihn derzeit Diisseldorfer Familien haben,
durchaus wahrgenommen wird und er sich fir eine Stadt sehr positiv auswirken kann.

Es ist nach wie vor auf3erordentlich wichtig, Hilden besonders fur Familien attraktiv zu gestalten,
um in Hilden aktiv den Generationenmix zu férdern. Die Familienkarte ist hier ein wirksames Mittel,
diesem wichtigen Ziel ein Stiick naher zu kommen.

Um die notwendigen weiteren Schritte zur Einfihrung der Familienkarte Hilden fortsetzen zu kén-
nen, wird um weitere positive Beschlussfassung gebeten.

Ginter Scheib
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Erlauterungen und Begrindungen zur Sitzungsvorlage 01/019 - Familienkarte

In der Sitzung des Rates am 15.12.2004 wurde die Einfiihrung der Familienkarte Hilden vorge-
schlagen. Hier noch einmal kurz zusammengefasst, welche Ziele mit der Einflihrung der Famiilen-
karte erreicht werden sollen:

Mit Hilfe der Karte entstehen in Hilden neue spezielle, attraktive Angebote fiir Familien. Service-
leistungen fur Familien werden gebiindelt. Die Angebote beinhalten insbesondere Vergiinstigun-
gen von Seiten der Hildener Einzelh@ndler. Die Familienkarte soll aber auch Angebote der Stadt,
von Institutionen und Vereinen bieten. Die Anbieter werden ,Familien-Unternehmen®.

Ziel ist es, mit Hilfe der ,Familien-Unternehmen” Hilden familienfreundlicher zu gestalten und den
Familien durch das Angebot der Karte auch eine gewisse Anerkennung fir die ilbernommene Er-
ziehungsaufgabe zu geben. Auch die ,Familien-Unternehmen*” profitieren von ihrer Teilnahme. Sie
kénnen neue Kunden gewinnen, ihrem Unternehmensprofil die Eigenschaft ,familienfreundlich®
beifligen und damit werben. Auch die Stadt Hilden profitiert von der Einfiihrung der Familienkarte
und der Werbung mit ihr, denn der Standortfaktor ,,Familienfreundlichkeit* gewinnt stetig an Bedeu-
tung.

Wahrend der Beratung im Rat wurden verschiedene Detailfragen aufgeworfen, so dass beschlos-
sen wurde, vor einer abschlieRenden Entscheidung Uber die Einfihrung der Familienkarte, dieses
Thema in den Fachausschissen zu beraten.

Ergéanzend zur Sitzungsvorlage Nr. 01/019 — ,Familienkarte Hilden" wird deshalb dem Beschluss
des Rates gefolgt und die o. g. SV im Kulturausschuss, im Ausschuss fur Schule, Sport und Sozia-
les sowie im Jugendhilfeausschuss, Haupt- und Finanzausschuss und im Rat mit ihren zwischen-
zeitlichen Erganzungen und Ausfiihrungen zur weiteren Beratung gestellt.

Die Fragen und Auftrage anlasslich des Ratsbeschlusses vom 15.12. werden im Einzelnen wie
folgt beantwortet:

1. Besteht ein Bedarf an einer Familienkarte Hilden?

Eine konkrete Bedarfsermittlung ware nur mit Hilfe einer gezielten Marktforschung durchfiihr-
bar.

Diese wiirde hohe Kosten verursachen. Eine Antwort auf die Frage nach dem Bedarf kann je-
doch auch von verschiedenen Faktoren abgeleitet werden, die die Familienkarte berihren. Auf
Seiten der betreffenden Familien sind zum Beispiel das Familieneinkommen, gesellschaftlicher
Status, (Weiter-) Bildung und Anzahl der Familien zu nennen. Faktoren auf Seiten der sich be-
teiligenden Unternehmern wéren u. a. Wirtschaftsstandort, Familienfreundlichkeit, Erhaltung
der Kaufkraft, Stadtwerbung,

Kundenbindung. Die Einfihrung der Familienkarte wirkt sich auf all diese Faktoren positiv aus,
so dass man unbestritten von einem erstrebenswerten Nutzen sprechen und daraus auf einen
allgemeinen

Bedarf schlieRen kann. Im Ubrigen wird auf die positiven Erfahrungen der Stadt Diisseldorf mit
der Familienkarte verwiesen.

2. Konnen privaten Veranstaltern 6ffentliche RAume zu einem giinstigeren Tarif angeboten
werden, wenn diese sich vertraglich verpflichteten, die Eintrittspreise flr Inhaber/innen
von Familienkarten zu senken?

Generell ist ein solches Anliegen eher skeptisch zu betrachten. Ein Unternehmen, dass Famili-
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en-Unternehmen werden mochte, engagiert sich fir Familien und wirbt (damit) fir sich. Schon
aus diesem Grund lohnt sich eine Teilnahme. Wenn die Mindereinnahmen aus einem vergins-
tigen Kartenverkauf

an Familien wieder durch eine giinstigere Raummiete gedeckt werden sollen, so ist dies nicht
im Sinne des Konzeptes, dass eine Kompensation aus 6ffentlichen Mitteln nicht vorsieht.

3. Ist eine stadtelbergreifende Koordination der Familienkarte moéglich?

Eine stadtetibergreifende Einfiihrung der Familienkarte wird zum jetzigen Zeitpunkt nicht

empfohlen. Neben dem Ziel, fiir Hildener Familien Verginstigungen und Forderung durch die

Karte zu erreichen, ist ein weiteres Ziel und ein Nutzen der Familienkarte, die Weiterentwick-
lung des Wirtschaftsstandortes Hilden. Familienfreundlichkeit gewinnt immer mehr an Bedeu-
tung als Standortfaktor. In diesem Zusammenhang soll nattirlich an erster Stelle der Standort
Hilden durch die Einfihrung geférdert werden, um gegeniber den nédheren Grol3stadten konkur-
renzfahig zu bleiben aber auch um sich von den anderen kreisangehdérigen Stadten abzusetzen.
Der Vorteil, der sich durch die Familienkarte fiir die ortsansassigen Einzelhandler ergibt, wirde
sich durch eine Ausdehnung der Karte relativieren.

Denkbar wéare eine Ausweitung eventuell dann, wenn alle kreisangehdrigen Stadte die Einfiih-
rung einer Familienkarte gleichzeitig planen wirden und somit das Kreisgebiet als Region ge-
starkt werden konnte. Die Einfihrung einer Familienkarte ist jedoch derzeit bei weiteren kreisan-
ge-

hdrigen Stadten nicht geplant. Aus diesem Grunde wird vorgeschlagen, die Glltigkeit der Karte

auf Hilden zu beschranken. Falls sich in den anderen Stadten im Laufe der Zeit etwas Ahnli-

ches entwickelt, ist erneut zu prifen, ob eine Zusammenarbeit auf diesem Gebiet sinnvoll wa-
re.

4. Als Grundlage fur das Konzept sind Richtlinien fir die Ausstellung einer Familienkarte
zu erarbeiten, die den Personenkreis und seine Voraussetzungen, den Bereich und die
Hohe der Vergunstigungen sowie Form und Geltungsdauer beinhalten.

Fir die Einfihrung der Familienkarte wurde eine entsprechende Richtlinie entwickelt, die u. a.
Antworten auf den Personenkreis und seine Voraussetzungen, Glltigkeitsbereich und die Ho-
he

der Verglinstigungen sowie Form und Geltungsdauer enthélt (Anlage).

5. Gesprache mit Kooperationspartnern tiber mégliche ErmaRigungen fir Besitzer/innen
einer Familienkarte sollen gefiihrt werden.

Fur eine erfolgreiche Familienkarte in Hilden, bendétigt die Stadt starke Partner bei der Umset-
zung. Aus diesem Grund wurden, wie angeregt, Gesprache mit dem Stadtmarketingverein Hilden
e. V. und der Stadtmarketing Hilden GmbH gefiihrt. Es wurde vereinbart, dass die Stadtmarke-
ting

Hilden GmbH die Einfihrung und Umsetzung der Familienkarte Hilden als Kooperationspartner

mit know how begleiten, insbesondere die Familien-Unternehmen-Akquise unterstitzen und

die entsprechenden Kontakte férdern wird.

Als weiterer Kooperationspartner konnte die Rheinische Post als Medienbegleiter (analog der
speziellen Medienbegleitung in Disseldorf) gewonnen werden. Fir den Fall einer positiven Be-
schlussfassung wurde ein Anzeigenfreiraum in Hohe von 10.000,-- Euro zur Bewerbung der
Karte in Aussicht gestellt.

Daneben hat die Rheinische Post ein attraktives Familienkartenangebot (s. Seite 7) abgege-
ben.
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6. Haushalts- und kassenmalfige Auswirkungen des Verwaltungskonzeptes

Wie bereits in der SV 01/019 vom 15.12.2004 beschrieben werden ca. 25.000,-- Euro
LAnlaufkosten” fur die Familienkarte Hilden benétigt. Darin enthalten sind:
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