Angebote Familien-Uniemehmen

Stand: August 2005

Anlage zu den Erganzngen der SV 01-019 vom 16.08.2005

AIIe Kartenmhaber erha!ten 5%
NachlaR auf den Warenwert der
gekauften Ware. Sonderaktionen sind
_ 40721 mdglich. Zeitrdume und Details
1lQuelle AG - |Mittelstr. 89-91 Hiiden jwerden rechtzeitig mitgeteilt.
' a Jede Familie, die bei Zoo Thomas ein
Tier erwirbt, bekommt auf die
~ |Zoo Thomas. -~ e - 140724 Erstausstattung z.B. Kéfig, Zubehor,
2|GmbH - Miihle 64 Hilden Futter 10% - o
o ' Alle Kunden mit Familienkarte
Jos. Schneeloch 40721 |erhalten 5% Rabatt auf den
3IGmbH Kirchhofstr. 15 Hilden _|Umzugsfestpreis ein.
' ~|"Damit |hr Kind keinen Tag ohne- Brille
verbringen muss, hat sich die Firma
Cptik Streier flr Sie das Kinder-Duo-
Angebot ausgedacht. Sie erhalten
beim Kauf einer Kinderbrille (Fassung
: . 40721 und Gl&ser) eine Zweitbrille mit 50%
4|Optik Streier Schuistr. 13 Hilden Rabatt". |
_ T 40721 '
~_5{Hamann Touristik| Warrington-Platz 22 |Hilden ~ |Angebot kommt noch
Phone Shop- o 140721 - '
6{Hilden Schulstr. 21 Hilden Angebot kommt noch
ideen aus Stein 40721 _ S
7|Marmor & Design{Benrather Strafle 14 |Hilden - gm Granit fertig verlegt ab 59,90 Euro
S e T T T e | An den verkaufsoffenen Sonntagen 15
: - |% Rabatt auf Kinderbekleidung und .
S 40721 Spielwaren (aufer elekironische
8|Karstadt AG M|ttelstral3e 17 Hilden Spielwaren) '
s 40721 { oo e
'9|Sporthaus Hilden |Schulstralte 6 - 8 Hilden _ Angebot kommt noch
. 40721 '
10|Hansa-Apotheke |Mittelstrae 19 Hilden plant Sonderaktion
Sonnen- ' _
11]Apotheke - |Angebot kommt noch
|~ 12|Haartistic/Fri: “THilden ™" Angebot kommt noch™ 7T
- - - |10 % auf alle Friichte, Rotbusch und
SRR . : 40721 |Krautertees (ausgenommen =
13{Konni's Shop Schulstrae 22 - 30 |Hilden Aktionsangebote)
. {Schulstrafien- ' o
- 14]{Imbiss ' Angebot kommt noch
Juli/August Schnupperangebote
, zusétzlich Angebot der Goldcard fur z.
15{Sportmithle B. Alleinerziehende (siehe Anlage)
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Anlage zu den Ergénzngen der SV 01-019 vom 16.08.2005

" |20 Prozent auf alle pnvaten Anzeigen

. H{ausgenommen der Bereich Kfz und

Immobilien) Familienkarteninhaber
erhalten ein um 25 % rabattiertes

_ ' 40196 ~  |dreimonatiges Kursabonnement
16 Rhelrnsche Post ZUIpicher StraRe 10 [Diisseldorf (44,50 Euro statt 59,25 Euro)
- |SHB Haustechnlk Hochdahler Strale 40724 "10% Rabatt auf aile meine
17]Hilden GmbH 1105 _|Hilden Leistungen"
_ S ' Schulhefte A4 fiir 0,60 Euro pro Stiick
Tabak-Bérse im : 40724 und Coilegeblock A4 fiir 1,20 Euro pro
18|Eurospar _~  |Lortzingstrafle 39 Hilden Stiick
Rheindach S o
Bedachungsgese e e (40724 . |Kostenloser Dachcheck fur
_19illschait mbH -~ Miihienbachweg 4 Hilden {Hausbesitzer _
' Fitness/Gymnastik/Sauna; spez.
'|Familienangebote incl. Trampoling
: Badminton/Squash: 10%. Ermaﬁlgimg
S - 40721 vormittags bis 17 Uhr und am
20| Sportpark Hilden [Kleinhiilsen 17 Hilden Wochenende
. o 40721 . - 'Kinderspielpark: Familienangebot
21{Trampolino Kleinhiilsen 17 Hilden Eintritt (2 Erw. +2 Kinder) fiir 15 Euro
: R o (40724 5% Rabatt auler bei
22/Kuhland GmbH  |Lortzingstrale 39 Hilden Sonderangeboten
_— P]ana., ST T - - T T -
Kiichenland PLM | .
Kichenvertriebsg Zu jeder neu bestellten Kiiche eine
esellschaft mbH . 140721 Mehrwert Ausstattung im Wert von
23|Hilden" Ellerstralte 101 - - Hilden 300 Euro

Matth i.as Br(SCk _

24/GmbH & co. KG

V'e_rbi‘ndungsstra[&e 151

19

40723
Hilden

Kostenloser "Fenstercheck” durch
unsere Schreinerei fiir
Einfamilienhauser und
Eigentumswohnungen, die im

| Gaststétie zum

40724

Eigentum Hilderner Familien sind. .

" |Jeden Dienstag ab 18 Unrist = =7 <75 -
|Familientag! Zum Familienessen

erhélt jedes Kind kostenlos 1 Portion ™

enfrisér Stumpf

Baustralte 59

- - Spaghetti mit TomatensaRe und eine

25[Laternchen [LoewestraRe 1-3 Hilden kleine Uberraschung '

Arthur _ Einmalig 100 Euro Werkstattgutschein

Briiggemann ’ ‘ - 40231 fir Mercedes-Benz PKW, Mitsubishi,’
26|GmbH & Co. KG |Karl-Geussen-Str. 185 Dusseldorf Chrysler/Jeep bel Bruggemann

|Spezial- " .

Herrensalon/Herr 40723 - {Fur Kinder 1 € pro Lebensjahr—

27 Hilden

Haarschnitt, fiir Ménner 10 % Rabatt
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Béckerei _ 40723
28|Knelange Am Lindenplatz 20 Hilden Angebot kommt noch
Backerei Suckow | - {40723 - Bei einem Einkauf ab 5,-- Eurc gibt es
291GmbH Baustrale 47 Hilden 5 Brdtchen gratis .
Eyckeler & Mailt ' : : 40721 |10 % Rabat in Direktverkauf, auf dem
301AG ' |Westring 21" - Hilden Wesitring '
Wolfgang Eberts
- |GmbH (Sanitar, | - - 40724 _ o
31|Heizung) Biesenstrale 56 Hilden Ahgebot kommt noch -
Fa. Rack, Garten- : : ' '
und o ' 40721
_32|Landschaftsbau |Liese-Meitner-Str. 3 |Hilden Angebot kommt noch
' kostenloses Girokonto. bei
Citi-Bank . e Gehaltseingéngen, kostenloses
Privatkunden-AG - , 140721 Weripapierdepot, kostenlose Visa-
33|& Co KGaA Warringtonplaiz 1 Hilden . Karte, kostenlose EC-Karte
Kindergartenkinder esen in Begleitung |
deren Eltern kosenlos, entweder einen
Kinderteller laut Angebot oder eine
sonstige kindgerechte Mahlzeit nach
Wunsch und Mdglichkeit. Schulkinder
bis 10 Jahren kénnen in Begleitung
deren Eltern entweder einen
Kinderteller laut Angebot zum
- T R Vorzugspreis wéhlen oder ein
beliebiges Gericht der aktuellen
Speisenkarte zum halben Preis.
Familien erhalten beim gemeinsamen-
_ o Verzehr in unserem Lokal einen
Bistro Mein lieber 40721 Rabatt auf den Essenspreis in Hohe
34|Schwan Schwanenstralie 6 Hilden der Mehrweristeuer einrdumen
 |Kirsch's : : - |40724 : : B '
35|Restaurant -~ |Oststralte 17 Hilden Angebot kommt noch
. 40721 ' ,
- 36|Biosthetik Friseur |Hoffeldstrale 132 |Hilden - Angebot kommt noch
37]Mobilfriseur Sophienstrafie 14 Solingen _ |Angebot kommt noch







Anlage zu den _
- Erginzungen der SV
01/019 vom 16.08.2005

Angebote Familien-Unternehmen Stadt Hilden

.| eingeflhrt — flr Famlhenkartenbesstzer

kostenfrei

01 /41 Besuch des Wllhelm-Fabry Museums;. -/~
' | Wilhelm- | gegen Vorlage der Familienkarte :
Fabry- beschrankt sich der Eintrittspreis flr eine
Museum Familie auf den Eintritt eines :
o Erwachsenen (geringe Mindereinnahmen
die als Kostenfakior zu vernachlédssigen
sind)
02 11/41 Musikschule kann einen kostenfrelen _ ol
Musikschule | Schnupperbesuch des
Musikschulunterrichtes erméglichen
- (verursacht keine Kosten)
| 03 /41 Bei Hinterlassen einer e-mail-Anschrift -f-.
Musikschule | bevorzugte Information per e-mail Gber :
" | Neuigkeiten und Veranstaltungen der
3 Musikschule {verursacht keine Kosten)
04 /a1 - Kostenfreie Besuche der Kammerkonzerte | 800,-- Euro
- Musikschule | und der Dozentenkonzerte der
e Musikschule .
05 111/51 1 Gratisbesuch eines 1. Hilfe-Kurses fur 500, Euro
Hilfe bei Verletzungen von Kindem (Kurse i '
. bietet z. B. das DRK und der _
77T Kinderschutzbund an), die Kosten fir die i e
Kurse wiirden ibernommen (ca. 20
Anmeldungen pro Jahr, 25— Euro p. P.)
06 111751 | Bei alien Spielmobileins&tzen 1 200,-- Euro
X -Jugendamt | Grillwurstchen fur Kinder mit Familienkarte
| gratis
o7 /51 Das Herbstfenenprogramm Starke Zeiten. | 600, Euro
' | Jugendamt . | wird fir alle Kinder mit Familienkarte 10 %
erméabigt.
08 11751 Im.Jugendtreff Weidenweg wird 8 xim = | 2.500,-- Euro
Jugendamt | Jahr ein zusétzlicher Jazz-Familienbrunch

09

n/s1
Jugendamt

Das Sommerfenenprogramm bekannt als -

Abenteuersommer, erfahrt eine

L Ermafigung far alle

Familienkartenbesitzer um 10 % .

4.500,-- Eu'ro

10

/51
Jugendamt

Die alteren Kinder und Jugendilichen
kdnnen das Discotaxi bei Veranstaltungen
des Jugendamtes zu 50 % oder 100 %
Ermafigung (2,-- Euro pro Kind x
angenommene 20 Veranstaltungen im
Jahr mit ca. 100 Kindern, die nach Hause

| gebracht werden miissten)

4.000,— Euro

11

/51

Wiedereinfithrung des Pelikanbriefes flr
Eltern mit Familienkarte (bei Abnabhme von

2.100,— Euro

Jugendamt




mind. 500 Bri’efen ca. 4,20 pro Haushalt =
2.100,— Euro). Der Pelikanbrief wird per
Post versandt und erhélt niitzliche,

praxisnahe Hinweise und Anregungen zu

den wichtigsten Erziehungsfragen. Diese
beruhen auf modernen psychologischen,

pédagogischen und medizinischen

Erkenntnissen und berticksichtigen
aktuelle familienrechtliche und
sozialpolitische Bestammungen und
werden regeiméRig aktualisiert.

Buchere|

12 /51 Junge Miitter erhalten eine _ 1.600,-- Euro
' | Jugendamt | Erndhrungsberatung und Kochkurs in
Form von 2 Kursangeboten pro Jahr uber
eine Erndhrungsberaterin
{geschatzte 40,-- Euro pro Kurs | ‘
13 H/41 Reduzierung des Familientarifs von 22,— | 1.800.—- Euro ..
' Blicherei Euro auf 16,-- Euro in der stadtischen :
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Eri;’iuterungen und Begi‘iindu’ngen r Sitzungévorlﬁgé 01/019 - Familienkarte

. In der Sitzung des Rates am 15.12.2004 Wurde die Emﬁlhrung der Famlhenkarte Hilden vorgeschlagen _
Hier noch einmal kurz zusammengefasst, welche Ziele mit der Emﬁlhrung der Famiilenkarte erreicht wer-
den sollen: :

Mit Hilfe der Karte entstehen in Hilden neue spezielle, attraktive Angebote fiir Familien. Serviceleistungen -

fiir Familien werden gebiindelt. Die Angebote beinhalten insbesondere Vergiinstigungen von Seiten der

Hildener Einzelhindler. Die Familienkarté soll aber auch Angebote dcr Stadt, von Institutionen und Verei-
nen bieten, Die Anblcter werden ,,F amﬂlen-Untemehmen .

Ziel ist es, mit Hilfe der ,,Famﬂien-Untemehmen“ Hilden familienfreundlicher zu gestalten und den

Familien durch das Angebot der Karte auch eine gewisse Anerkennung fir die ibernommene Erzichungs-

aufgabe zu gebcn Auch die , Familien-Unternehmen® profitieren von ihrer Teilnahme. Sie kénnen neue

Kunden gewinnen, ihrem Unternehmensprofil die Eigenschaft ,,famlhenfreundhch“ beifligen und damit

werben. Auch die Stadt Hilden profitiert von der Einfiihrung der Familienkarte und der ‘Werbung mit ihr,
denn der Standortfaktor ,,Fam111enfreundhchke1t“ gewinnt stetig an Bedcutung

Wiahrend der Beratung im Rat wurden verschiedene Detaﬂfragen aufgeworfen, so dass beschlossen wurde,
- vor einer abschlieBenden Entscheldung iber die Emﬁ1hrung der Familienkarte, d1f:scs Thema in den Fach-
- ausschiissen zu beraten. :

_ Ergéinzcnd zur Sitzungsvorlage Nr. 01/019 — ;,Familieﬁkarte Hilden* wird deshal’b dem Beschluss des Ra-
‘tes gefolgt und die o. g. SV im Kulturausschuss, im Ausschuss fiir Schule, Sport und Soziales sowie im -

‘ Iugendhl]feausschuss Haupt- und Finanzausschuss u.nd im Rat mlt 1hren zw15chenzelthchen Erganzungen o

| und Ausfiihrungen zur weiteren Beratunig gcstellt o -

Die Fragen und Aufirige anlasshch des Ratsbeschlusses vom 15.12. werden im Einzelnen wie folgt beant-
wortet:

1. B_esfeht ein Bedarf an einer Familienkarte Hilden?

Eine konkrete Bedarfsermittlung witre nur mit Hilfe einer gezielten Marktforschung durchfiihrbar.
Diese wiirde hohe Kosten verursachen. Eine Antwort auf die Frage nach dem Bedarf kann jedoch auch
von verschiedenen Faktoren abgeleitet werden, die die Familienkarte berithren. Auf Seiten der betref-
-fenden Familien sind zum Beispiel das Familieneinkommen, gesellschaftlicher Status, (Weiter-) Bil-

. dung und Anzahl der Familien zu nennen. Faktoren auf Seiten der sich beteiligenden Untemehmem ot e

wiren u. a. Wirtschaftsstandort, Familienfreanidlichkeit; Erhaltung der Kaufkrafi; Stadtwerbung,
Kundenbindung. Die Emﬁ:hrung der Familienkarte wirkt sich auf all diese Faktoren posmv aus, so
~ dass man unbesiritten von einem erstrebenswerten Nutzen sprechen und daraus auf einen allgemeinen
- Bedarf schliefen kann. Im Ubrigen wird auf die posmven Erfahrungen der Stadt Diisseldorf mit der -
Familienkarte verwiesen. -

- 2. Kinnpen privaten Veranstaltern éffentliche Riume zu einem giinstigeren Tarif ahgeboten

werden, wenn diese sich vertraglich verpflichteten, dic Eintrittspreise fiir Inhaber/mnen von
Familienkarten zu senken" '

Generell ist ein solches Anliegen eher skeptisch zu betrachten. Ein Unternchmen dass Famihen-
. Unternehmen werden mochte, engagiert sich fiir Familien und wirbt (dam1t) fiir sich. Schon aus diesem
Grund lohnt sich eine Teilnahme. Wenn die Mindereinnahmen aus einem vergiinstigen Kartcnverkauf

T: \S1tz1mgsvor1agcn\0ffenthch\01\SV 01- 019 Familienkarte Hllden doc
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“an Familien wieder durch eine glinstigere Raummiete gedeckt werden sollen, 50 ist dies nicht im Sinne
des Konzeptes, dass eine Kompensation aus Offentlichen Mitteln nicht vorsieht.

-~ 3. Isteine stidteiibergreifende Koordination der Familienkarte moglich?

Eine stédtelibergreifende Einfihrung der Familienkarte wird zum jetzigen Zeitpunkt nicht -
empfohlen. Neben dem Ziel, fiir Hildener Familien Vergiinstigungen und Férderung durch die
Karte zu etrcichen, ist ein weiteres Ziel und ein Nutzen der Familienkarte, die Weiterentwicklung
des Wirtschafisstandortes Hilden. Familienfreundlichkeit gewinnt immer mehr an Bedeutung als
Standortfaktor. In dicsem Zusammenhang soll natfirlich an erster Stelle der Standort Hilden durch -
die Einfiihrung gefordert werden, um gegeniiber den niheren GroBstidten konkurrenzfahig zu
bleiben aber auch um sich von den anderen kreisangehérigen Stidten abzusetzen. Der Vorteil,
der sich durch die Familienkarte fiir die ortsansissigen Einzelhindler ergibt, wiirde sich durch eine
Ausdehnung der Karte relativieren. ' R o : :

- Denkbar wire cine Ausweitung eventuell dann, wenn alle kreisangehérigen Stiidie die Einfiihrung -
einer Familienkarte gleichzeitig planen wiirden und somit das Kreisgebiet als Region gestirkt '
werden konnte. Die Einfiihrung ciner Familienkarte ist jedoch derzeit bei weiteren kreisange-
hérigen Stédten nicht geplant. Aus diesem Grunde wird vorgeschlagen, die Giiltigkeit der Karte auf -
Hilden zu beschrinken. Falls sich in den anderen Stidten im Laufe der Zeit etwas Ahnliches entwi-
ckelt, ist erneut zu priifen, ob eine Zusammenarbeit auf diesem Gebiet sinnvoll wire. -

4. Als Grundlage fiir daS_Konzept sind Richtlinien fiir die Ausstéﬂliﬁg einér Familienkarte zu erar-
beiten, die den Personenkreis und seine Voraussetzungen, den Bereich und die Hihe der Ver-
giinstigungen sowie Form und Geltungsdauer beinhalte o

Fiir die Binfilhrung der Familienkarte wurde cine entsprechende Richtlinio entwickelt, die u. a.
Antworten auf den Personenkreis und seine Voraussetzungen, Giiltigkeitsbereich und die Hohe o
der Vergiinstigungen sowie Form und: Geltungsdauer enthilt (Anlage). ‘

5. Gespriche mit Kooperationspartnern iiber mdgliche Erm#Bigungen fiir Besitzer/iumen einer
Familienkarte sollen gefiihrt werden. : S

Fir eine erfolgreiche Familienkarte in Hilden, bendtigt die Stadt starke Partner bei der Umsetzung,
Aus diesem Grund wurden, wie angeregt, Gespriiche mit dem Stadtmarketingverein Hilden e. V.

- und der Stadtmarketing Hilden GmbH gefithrt. Es wurde vereinbart, dass die Stadtmarketing

- Hilden GmbH die Einfiihrung und Umsetzung der Familienkarte Hilden als Kooperationspartner mit

*know how begleiten, insbesondere die Familien-Unt s TSt
chenden Kontakte fordern wird, '

ehmen-Akquise unterstiitzen en und die entspre--

" Als weiterer Kooperationspartner konnte die Rhéinische Post als Medienbegleiter (analog der speziel- ...
len Medienbegleitumg in Ditsseldorf) gewonnen werden. Fiir den Fall einer positiven Beschlussfassung
wurde ein Anzeigenfreiraum in Hhe von 10.000,-- Euro zur Bewerbung der Karte in Aussicht gestellt.

‘Daneben hat die Rheinische Post ein attraktives Familienkartenangebot (s. Seite 7) abgegeben.

6. Haushalts- und kaséenmiiﬁige Auswirkungen des Verwaltungskonzeptes

Wie bereits in der SV Olf’OlQ vom 15. 1.2.2004 beschrieben werden ca. 25.000,-- Euro
»Anlaufkosten® fiir die Familienkarte Hilden bendtigt. Darin enthalten sind:

TA\Sitzungsvorlagen\Offentlich\01\SV 01-019 Familienkarte Hilden.doc
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Kosten - Euro
Druckkosten Familienkarte (plastik) 5,--~ = 1 15.000,00

' Euro pro Karte : L
.| Flyer fiir Unternehmen und 1.740,00
" | Antragskarte . c
Flyer fiir Familien (Info iiber 565,00
die teilnehmenden Familien- '
Unternchmen) : :
Aufkleber ,,Wir machen mit...* 580,00

| Entwiirfe und copyrlght fiir alle 15.200,00
Entwiirfe - o
Summe 23.085,00

Daneben hat dic Stadt Hilden bereits ein eigenes Angebot fiir die Famili.enkarte Hilden erarbeitet: _
Folgende Vorschlage kénnen chne Rinsatz von groferen finanziellen Mitteln realisiert werden und Solltcn

daher auf jeden Fall im Angebot der Stadt Hilden Berticksichtigung finden:

111/41
“Wilhelm-
Fabry-
Museum

Besuch des W_ﬂhelm-Fabry-Museums, gegen Vorlage der

Familienkarte beschrinkt sich der Eintrittspreis fiir eine |
Familie auf den Eintriit eines Erwachsenen {geringe
Mindereinnahmen die ais Kostenfaktor zu vernachlissi-
gen sind)

| 11/41
Musikschule

Musikschule kann einen kostenfreien Schnupperbesuch
des Musikschulunterrichtes ermoghchen (verursacht’ =~
keine Xosten)

JIAY ]

Musikschule

Bei Hinterlassen emner e-mail-Anschrift bcvorzugte In- -

formation per e-mail {iber Neuigkeiten und Veranstaltun_- N

gen der Musikschule (verursacht keine Kosten)

1I/41
Musikschule

Kostenfreie Besuchie der Kammerkonzerte und der Do-
zentenkonzerte der Musﬂcschule

800,-- Euro

/s

1 Gratisbesuch eines 1. Hi_lfe—Kur'ses flir Hilfe bei Ver-
letzungen von Kindern (Kurse biefet z. B, das DRK und

der Kinderschutzbund an), die Kosten fiir die Kurse wiir-

den iibernommen (ca. 20 Anmeldungen pro Jahr, 25,--
Euro p. P.)

500, Euro

| Beiallen Sp1é]m6bﬂemsatzen 1 Gnllwurstchen ﬁlr Km
i |*deér mit Familienkarte gratis==. =i« )

700 - Furo

| Jugendamt

Das Herbstfenenprogramm Starke Zelten wn‘d ﬁlr alle
Kinder mit Familienkarte 10 % erméBigt.

17600, Buro

Es liegen eine ganze Reihe we1terer- -guter Ideen ﬁll” emé_ Unterstutzung der Famihen mit Hilfe dei Famili-
enkarte vor, deren Umsetzung wiinschenswert wire, die jedoch bereits eine hohere Bereitstellung von Fi-
nanzmitteln erfordcrhch machen:

T:Sitzmgsvorlagen\Ofentlich\31\SV 01-019 Familienkarte Hilden:doc
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II/51 -| Im Jugendtreff Weidenweg wird 6 x im Jahr ein zusitz- | 2.500,-- Euro
Jugendamt | licher Jazz-Familienbrunch eingefithrt — fiir Familien- :

kartenbesitzer kostenfrei i :
1I¥/51 Das Sommerferienprogramm, bekannt als- Abenteuer- 4.500,-- Euro
Jugendamt | sommer, erfihrt eine ErmiBigung fiir alle Familienkar- S
' tenbesitzer um 10 % T 1
I/51 Die iteren Kinder und Jugendlichen kdnnen das Disco-- | 4.000,-- Euro
Jugendamt | taxi bei Veranstaltungen des Fugendamtes zu 50 % oder | :
1 100 % Erméfigung (2,-- Euro pro Kind x angenomme- |
ne 20 Veranstaltungen im Jahr mit ca. 100 Kindern, die
. nach Hause gebracht werden miissten) . :
N 11753 Wiedereinfiihrung des Pelikanbriefes fiir Eltern mit 1 2.100,-- Buro
| Jugendamt | Familienkarte (béi Abnahme von mind. 500 Briefen ca. |
. " | 4,20 pro Haushalt = 2.100,— Euro). Der Pelikanbrief
wird per Post versandt und erhilt nilizliche, praxisnahe
Hinweise und Anregungen zu den wichtigsten Erzie-
| hungsfragen. Diese beruhen auf modernen psychologi-
schen, pidagogischen und medizinischen Erkenntnissen
und beriicksichtigen aktuelle familienrechtliche und .
sozialpolitische Bestimmungen und werden regelmiBig
aktualisiert. R " _ .
1/s1 Junge Mitter erhalten eine Ernahrungsberatung und | 1.600— Euro
Jugendamt | Kochkurs in Form von 2 Kursangeboten pro Jahr iiber '
cine Ernihrungsberaterin (geschitzte 40, Euro pro '
H1/41 Reduzierung des Familientarifs von 22,-- Buro auf 16, 1.800,-- Buro
| Biicherei | Euro in der stidtischen Biicherei - '

.Da es sich bei den geschiitzten Betrigen, um J ahresbeitrige handelt, die Familienkarte aber friihestens nach
-~ der Sitzung des Rates im September eingefiihrt werden kann, wiirden die angegebenen Betrage fiir 2005
- nicht in voller Hhe bendtigt. Aus diesem Grund wird fiir das Jahr 2005 neben den beantragten Anlaufkos-
ten in Hohe von 25.000,-- Euro (siehe Sitzung des Rates vom 15:12.2005) ein Pauschalbetrag in Héhe von

2.500,-- Buro beantragt, der das Angebot aus der 1. Tabelle berficksichti

wiirde — wenn gewiinscht — fiir das Jahr 2006 vorbereitet werden,

gt. Das Angebot aus der 2. Tabelle

Fiir das Jahr 2006 wird mit Folgekosten fiir Werbemittel (Kartenherstellung, Flyer und Infomaterial sowie
fir gezielte Werbeaktionen) in Hohe von 6.000,-- Euro gerechnet. Je nach Angebot der Stadt kénnen Fol-

" oder -

gekosten zwischen 2.100

bis zu 17.000,-- Buro entstehen. Hier wird vorgeschiagen sich entweder

é) fiir Béétiﬁajnte _Ang'ebote Zu entscheideﬁ;' uber dié'daﬁn".sépé}a't ab g:éétl".m" m; t werden kéﬁntc' :

b) -einen Durchschnittswert festzulegen, um im Laufe des Jahres zu beobacﬁten, wie hoch die

anfallenden Kosten tatsachlich sind, abhéingig von der Aktzeptanz der Familienkarte.

Neben den beschriebenen Ergebnissen wurden zur Vorbereitung der Einfiihrung der Karte.-_bere_its ein Ent-
wurf fiir die Ausfiihrung der Karte und des Familien-Unternehmen-Aufklebers erstellt. Daneben wurde ein .
Flyer fiir die , Familien-Unternehmen® entwickelt. Der Antragsentwurf fiir die Familien befindet sich in
Arbeit. : . B ‘ :
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Der Burgermelster

"= Optik Streict geéwihrt 50 % Rabatt beim Kauf einer Kinderbrille auf die Zweitbrille: ™~

Az:0l-mx . | o | , | SV-Nr.:-01/019

| Um erste Ergebnisse iiber das Interesse der Hildener Einzelhindler zu geben., wurden ca. 100 Einzelhénd-

ler im Bereich der Fulgiingerzone angeschrieben, mit der Frage, ob Interesse an dem beschriebenen Kon-
_zept besteht. Obwohl noch nicht feststeht, dass es die Famlhenkarte in Hllden geben wird, haben sich spon-
tan 16 Emze}handler gemeldet die d1e Ideg unterstiitzen, *

Einige Unternehmen haben hier bereits konkrete Angebote vorgeschlagen d16 im Folgenden- naher be-

. schrieben werden:

= Die Sportmiihle Hilden schlagt Vo, fiir Famﬂlenkartenmhaber spezielle Schnupperkurse n bestlmmten
Monaten anzubieten; ‘ :

= die Rheinische Post bietet 20 % auf alle: pnvaten Anzelgen (ausgenommen Kfzund Immobﬂlen) fiir
: Kartenbesﬂzer e _

- = . die Karstadt AG gewéhrt an den verkaufsoffenen Sonntagen 15 % Rabatt auf Kmdcrbekle1dung und

Splelwaren

= dle Quelle AG b1etct 5 % Nachlass auf den Warenwert sowm dle Mo ghchke1t von Sonderaktlonen

'_ = Zoo-Themas gewihrt jeder Famlhe die dort ein Tier erwubt 10 % Nachlass auf die Erstausstattung

z.b. Kaﬁg, Zubehor Futter

= die Firma Jos. Schnceloch wiirde chem Kunden mit Karte 5 % Rabatt auf den Umzugsfestprms ein-
- rédumen; -

= Konni’s Shop gewihrt 10 % auf verschiedeﬁe Teesorten.

Daneben haben s1ch emlge Flrmen bereiterklart, Famﬂlen-Untemehmcn zu werden, Wollen swh aber noch

- ein spezielles Angebot ausdenken. Hierzu gehbren zum Beispiel das Reisebiiro Hamann Touristik, der

Phone Shop Hilden, die Firma Ideen aus Marmor & Design, dds Sporthaus Hilden, die Hansa Apotheke
der Friseur Haartistik sowie der Schulstrafien-Imbiss. :

In den folgenden Wochen wird der Geschifisfiihrer der Stadtmarketing GmbH die angesbbnebenen Ge-
schiftsleute noch einmal aunf die Idee der Familienkarte ansprechen. 16 % erste positive Resonanz, ohne

... Pressebegleitung erscheint ein gutes und Erfolg versprechendes Signal des Hildener Einzelhandels, um alle - =

" “Krifte zu mobilisieren; die Karte tatsachhch ¢inzufihrénFs ist beabsichtigt in nichster Zeit das Interesse
‘aller anderen in Hilden anséssigen Einzelhéindier, Gaststitten, Institutionen, Vereine usw. abzufragen. Um
~ dies'von vomherem nicht vergebhch zu tun, wird um einen posrslven Beschluss im Smne der Sltzungsvor-
lage gebeten. . R TR _

oudee ML,

inter Scheib
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Anlage

Team Burgermelsterburo o : o :
01— _ _ _ o ' : Hilden, 21.01.2004

ENTWURF - - Richtlinien fiir die Ausstellung einer Familienkarte Hilden

1.  Allgemeine Grundsitze

Die Stadt Hilden fiihrt nach Beschluss des Rates am 23 09.2005 d1e Familienkarte Hilden nach
diesen Richtlinien ein.

Ziel dieser Familienkarte ist es, eine Steigerung der Serviceleistungen fiir Familien zu erreichen,
um ihnen damit ein angenehmeres Umfeld zu schaffen und ihnen Anerkennung fiir die Erzie-
hungsaufgabe zu geben. Ebenso soll mit der Einfiihrung der Familienkarte Hilden das positive

- Image der Einkaufsstadt Hilden sowie die Konkurrenzféhigkeit gegeniiber anderen Stadten
erhoht werden. Voraussetzung hierfiir ist ein stabiles und gut funktionierendes Netzwerk
zwischen allen Betemgten Dies.zu erremhen ist eine der Hauptaufgaben bei der Umsetzung des _
Konzeptes.

2. -Fami}ienkarté Hilden

2.1 Begrlﬂbestlmmung . '
- Die Familienkarte ist ein Auswels der dic Inhaberin/den Inhaber berecht1gt die Angebote der
Famlhcn-Untemchmen in Anspmch u nehmen

2.2 Personenkreis und Voraussetzungen

Auf Antrag erhalten alle Familien, die bis zum St1chtag n Hﬂden gemeldet sind und in denen
_ mmdestens em Kmd leht, das blS zum Stichtag unter 17 Jahre alt 1st eme Familienkarte. "~

-2.3. Hihe der Vergunstlgungen
- Die Vergiinstigungen, die die Fa.mlhenkartenmhaber erhalten, sind abhanglg von den Anbietern,
den Familien-Unternehmen und daher variabel. Ein von der Stadt Hilden in regelmiBigen '
Abstinden aktualisierter Flyer informiert die Karteninhaber iiber die bestehenden Angebote. -
Ebenso kénnen sich die Famﬂlenkartenmhaber uber die Homepage der Stadt Hilden tiber die:
- aktuellen Angebote mform1eren :

2.4  Form und Gultlgkeltsdauer
Die Karte wird in Form einer Plastikkarte (analog der ubhchen Kundenkarten) ausgestellt. Sie -
 enthilt neben dem Ablaufdatum eine laufende Nr. sowie déen Namen und Vorhamen des Karten-
_inhabers (ein Erziehungsberechtigter) und die Namen der Kinder. Jede Familie erhélt eine Karte. - -
Die Gult1gke1t der Karte ist raumlich auf das Stadtgebiet Hilden begrenzt. Die Gult1gkc1tsdauer
: betragt zwel Jah.re DIC Karte kann aui‘ Anﬁ'ag verlangert Werden

2.5 Ubertragbarkelt e -
Die Karte ist innerhalb der Familic ubcrtragbax ’

2.6 Kosten fiir die Karte

Die Kosten fiir die Aussteﬂung der Ka.rte tragt die Stadt Hllden Fiir die Antragsteller ist die
" Karte kostenfrel :

3. Antragstellung
Der erstmalige Antrag fiir die Familienkarte wird den Familien durch. die Stadt Hilden mit
- entsprechenden Erlduterungen tibersandt. Nach Riickgabe u.nd Pruﬁmg des Antrages durch ,
die Stadt, wird den Familien die Familienkarte zugeschickt. Familien, die erst nach dem Stichtag



3.

die Voraussetzun g'en erfiillen ( spétér zugereist, Geburt) konnen den Antrag fiir eine Familien-
karte beim Team Biirgermeisterbiiro stellen. '

4.~ Familien-Unternehmen

4.1  Begriffbestimmung - , o : ‘ o
g Familien-Unternehmen sind die Unternehmen/Firmen/Institutionen/V. ereirie etc., die sich mit
eimem Angebot an der Familienkarte beteiligen. Voraussetzung ist, dass sich ihr Angebot auf .
das Stadtgebiet Hilden bezieht. =~~~ 7 e o o

4.2 - Angebot : - : ; e
Der Erfolg der Familienkarte hingt maBgeblich von dem nteresse und der Beteiligung der
Unternehmen/Firmen/Institutionen/Vereinen etc. ab. Die Angebotgestaltung ist thnen daher

frei iiberlassen, Unseridse Angebote werden nicht beriicksichtigt. Ein Mindestangebot ist nicht

- vorgesehen. Die Teilnehmerinnen/Teilnehmer kinuen frei wihlen, ob sié z. B, eiuen Rabatt
gewihren, etwas Spezielles fiir Familien anbieten méchten oder z. B. eine Sonderaktion
~veranstalten. Das Angebot muss fiir alle Familienkarteninhaber gliltig sein, kann jedoch

- mengenmifig oder zeitlich begrenzt beschrinkt werden.

4.3 | Zeitljaum : ‘ o : _ _ .
Fami]ien-Untemehmen verpflichten sich, das Angebot fiir mindestens 1 Jahr aufrecht 71
erhalten, ausgenommen sind emmalige Sonderaktionen/V. eranstaltungen. ' :

4.4  Kosten fiir die Familien-Unternchmen : _ _ : , o
: Die Kosten sind fiir die Familien-Unternehmen auf die von ihpen_ gewihrten Nachlisse,

Aktionen oder Konditionen beschrinkt.

4.5 Werbung fiir Fa_mil,ien—'Unterﬁehmén ' ' A
Die Familien-Unternehmen erhalten durch die Stadt Hilden Werbung fiir ihr Angebot. Diese
. Werbung besteht aus einem Aufkleber , F amilien-Unternehmen® und damit Dachwerbung durch

durch den von der Stadt zu erstellenden Info-Flyer, Namenstiennung in Presseberichten und
Werbung auf der speziellen Familienkarten-Seite auf der Homepage der Stadt Hilden.

5, Stadt Hilden : . ‘ ' T
. Die Stadt dibernimmt die organisatorischen Aufgaben zur Umsetzung und Begleitung der Fami-
lienkarte Hilden (Entwurf und Beschaffung von Werbematerial, Kundenakquisition, Erstellung
von Antragsunterlagen, Bearbeitung der Antrige, Ausstellung der Karten, Beratung aller Pro-
Jektbeteiligten). : . o - :

Ansprechpartner - _ ' ' ‘
~.. Die Stadt Hilden (Team-Biirgermetsterbiiro) ist Ansprechpartner fiir alle Beteiligten (Familien, o

Organisation, Koordination und Abwicklung des Projektes zustandig.

5-2_ Koopéraﬁonsparmer . B IE L R, ,,I P S e __ S— e S e e e ) - - —
Kooperationspartner ist die Stadtmarketing Hilden GmbH. Sie unterstiitzt die Einfiihrung und
Umsetzung der Familienkarte Hilden mit know how, insbesondere wird sie die Familien-
Unternehmen-Akquise unterstiitzen und die Kontakte frdern. : ‘

Koop‘erafionSpa_r'tner fir die Medienbégleittmg ist die Rheinische Post Hilden. Sie wird auf die

~ Einfihrung der Familienkarte mit speziellen Presseberichten hinweisen und regelmiBig liber
‘neue Angebote und Sonderaktionen berichten. ' S ‘ g
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“das Familiensignet (corporate Identity ~Symbol fiir alle Beteiligten). RegelmiBlige Werbung - - |

interessierte Unternehmen’, F artﬁliehﬁntefﬁehmen;"Déizéﬁiété;7K0’6pefa'ti01ispartner) und fiir die” "+
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Werbematerial

Die Stadt Hilden stellt entsprechendes Werbematerial (Auﬂdcber Famﬂlen-Untemchmcn) und
sonstiges Werbematerial (Flyer) zur Verfiigung, soweit es die Haushaltsmittel zulassen. Die An-
gebote der Familien-Unternehmen werden zusatzlich anf emer speziclle Familienkartenseite un-
ter der Homepage der Stadt veroffenthcht

Homepage :
Fiir die Umsetzung dieser Richtlinien muss eine Homepage ,,Famﬂlenkarte in Zusammenarbeit

- mit- dem Multimediabiiro entw1_cke1t emgerlchtgt und regelmiBig aktualisiert werden.

Stadt Hilden als Famﬂmn-»Unternehmen _ ‘
Eigene Angebote der Dezernate und stidtischen Emnchtungen/ Gesellschaften sollen en‘mnckelt
werden, soweit dles dae finanziellen Mittel zulassen

~Kosten

Nach Einfithrung der Fam1hcnkartc entstehen durch dlC Betreuung und Unterstlitzung der Fami-
lienkarte Hilden laufende Kosten. Die Kosten werden auf ca. 16.000,-- Euro Jahrhch geschitzt.
DIe Haushaltsmittel h1erﬁ1r sind entsprechend zu beantragen.

Erfolgsklausel

" Sechs Monate nach Einfithrung der Fam1henkarte Hilden und nach einer Laufzeit von 12 Mona-

ten 1st ein Sachstands-/Erfolgsbericht an den Rat der Stadt Hllden zu geben.

Zustindigkeit
Die Einfiithrung der Famlhenkarte Hilden hegt in der Zustandlgkelt des Burgermelsters Die
organisatorische und koordinatorische Einfithrung erfolgt durch das Team Biirgermeisterbiiro in

Zusammenarbeit mit den Dezemnaten der Stadtverwaltung sowie den Kooperationspartmern.

Nach Binflihrung der Familienkarte ist geplant, die Ausgabe und Betfeuung der Karten durch

.das Dezernat II/Jugendamt in Zusammenarbelt mlt dem Stadtmarketmg iibernehmen zu: lassen.
(2007). . T

_ Inkrafttreten

Die Rlchﬂ]men fiir &e Ausste]lung giner Famﬂlenkarte Hilden treten mit Wukung vom ... in







Der Biirgermeister
| o Hilden, 25.11.2004
AZ.: 0]-mx

- Beschlussvorlage

- Offentlich -

Betr.: Familienkarte Hilden

Beratungsfolge: . Sitzung am: | TOP _.~Abstimmungsergebnis - - | Bemerkungen
) IR ja. nein Enthal-
) ] : tung
Rat 15.12.2004 9 1.: einst. - - gednderter Be-
' ' ' 3-5:27| 16 3 schluss
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Der Biirgermeister | o o
CAz:0l-mx N . o : SV-Nr.: 01/019
'Beschiussvorschlag: : ' S S :

Der Rat der Stadt Hilden beschliefit fiir die Einfithrung der Familienkarte Hilden Anlaufkosten in
Hahe von 25.000,-- Euro auBerplanmiiSig zur Verfiigung zu stellen. Die Deckung erfolgt durch die -
Nichtinanspruchnahme des Betrages auf der Haushaltsstelle 00007185 , biirgerschaftliches Engage-
ment/Ehrenamtspass®. Die Verwaltung wird beauftragt, vor der Sommerpause einen Erfolgs- bzw.
Sachstandsbericht abzugeben. ' - '

Giinter Scheib

Finanzielle Auswirkungen ! Ja |

Haushaltstelle: - | Bezeichnung:

Kosten o .| vorgeschen im | Haushaltsjahr

Folgekosten ' :

Mitiel stehen nicht zur Verfiigung . : :

Finanzierung: ' B Sichtvermerk Kammerer
[ Personclle Auswirkungen | Nein ]

Beschluss Rat vom 15.12.2004:

1. ZurVorbereitung einer sachgerechten, auf nachpriifbaren Fakten gegriindeten Entscheidung
des Rates (ber die Einfilhrung einer Familienkarte wird die SV 01,/19 an den Ausschuss fiir
Schule, Sport und Soziales, an den .Il.igendhilfeausschuss und an den Haupt- und Finanzaus-

schuss verwiesen, : L - ‘ '

3. Der Biirgermeister wird beauftragt, auf der: Grundlage seines Konzepts Richtlinien fiir die
Ausstellung einer Familienkarte zu erarbeiten, die '

s den Perso_nenkreis und seine Voraussetiungen,
s den Bereibh und die Hohe der Verglnstigungen,

- * sowie Form und Geltungsdauer
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Der Biirgermeister ' _ , '
Az:0l-mx ' o ' : SV-Nr.: 01/019
festlegen. ' ‘ '

-4, Der Blrgermeister wird gebeten, mit von ihm in der SV 01/19 aufgefiihrten Koope-
rationsparthern Gesprache liber mégliche ErmaRigungen fiir Besitzer/innen einer Familien-

- karte zu fihren. Daraber hinaus wird der Biirgermeister beauftragt zu prifen, ob privaten
Veranstaltern 6ffentliche Rdume zu einem giinstigeren Tarif vermietet werden kénnten,
wenn diese sich vertraglich verpflichteten, die Eintrittspreise fiir Inhaber/innen von Familien-
karten zu senken. - '

Haushalts- und kassenmafiige Auswnkungen des Verwaltungskonzepts sind darzulegen bzw.
2u schatzen.

5. Zur Ko_qrdinierung und Biindelung der 6rtlichen Leistungen fiir Familien soll die Verwaltung.
prifen, ok in Absprache mit den angrenzenden Stadten fiir Familien, die Angebote einer
Nachbarkommune nutzen mdchten, eine stadteubergreifende Einfiihrung einer Familienkar-
te oder die gegenseitige Anerkennung der jeweiligen kommunalen Regelungen fiir einen
Pass moglich gemacht werden kdnnte.
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Der Biirgermeister . _ . ‘
Az.: 01-mx ' ' .+ SV-Nr.01/019 -
Beschlussvorschlag: : ' . ‘

Der Rat der Stadt Hilden beschlieBt fiir dic Einfiihrung der Familienkarte Hilden Anlaufkosten in
Hohe von 25.000,— Euro aullerplanmifRig zur Verfiigung zu stellen. Die Deckung erfolgt durch die

Nichtinanspruchnahme des Betrages auf der Haushaltsstelle 00007185 wbiirgerschaftliches Engage-

ment/Ehrenamtspass*. Die Verwaltung wird beauftragt, vor der Somimerpause einen Erfolgs- bzw.
Sachstandsbericht abzugeben. = S o s

- | Finanzielle Auswirkungen ' Ja j
Haushaltstelle: ‘ Bezeichnung:
[Kosten - vorgesehen im Haushaltsjahr
Folgekosten - e _
Mittel stehen nicht zur Verfiigung L
Finanzierung; _ ' _ o o Sichkvimerk Kéammerer
LPersonelle Auswirkungen [ Nein
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Der Biirgermeister

" Az:0l-mx o | : - - 'SV-Nr.: 01/019 -

| Erléuterungen und Begriindun-geﬁ:
 Die Stadt Hilden plant fiir das Jahr 2005 die Famiiiemcane Hilden einzufithren.

In Hilden leben etwa 9.500 Farmhen mit mindestens einem Kmd unter 16 Jahren. Wie w1cht1g Kinder fur
uns und fiir unsere Gesellschaft sind, wissen wir alle. Tatsache ist aber, dass es Familien mit Kindern
* schwer haben in unserer Mitte. Die finanzielten Mittel reichen haufig nicht aus aber auch der Umgang mit

und das Verstindnis fiir Kinder, gecht in der , erwachsenen™ Gesellschaft verforen. Die Familienkarte bietet |

auf der einen Seite den entscheidenden Vorteil, dass die Familien Geld sparen kénnen. Auf der anderen
Seite wird auch einem anderen wichtigen Aspekt Rechnung getragen.

Die Probleme des demografischen Wandels sind bekannt. Zur Verdeutlichung des Problems sei hler nor

. eine Zahl erlaubt. Noch vor 1) Jahren lebten in Hilden 512 Kinder unter sechs Jahren mehr als heute. Hier
ist eine Gegensteuerung notwendig. Durch die Einfithrung soll den Familien Unterstiitzung aber auch An-
erkennung gegeben werden, fiir die verantwortungsvolle Aufgabe, die sie mit der Erziehung ibrer Kinder
erfiillen. Ausgesprochen positive Ergebnisse und Erfahrungen nach der Einfiibrung der Familienkarte in

Drisseldort bestirken die Verwaltung in der Uberzeugung, dass die Faxmhenkarte ein effektives Mittel 1st

H11dener Famnilien zu unterstiitzen.
Ziel der Rea11s1er1mg der Familienkarte Hllden 1st €s,

- eine Stelgerung der Semcclclstungcn fiir Familien zu erre1chen und darmt gezielt dcn (Genera-
' ' t1onemmx in unserer Stadt zu fordern; :

- die Schaffung eines Netzwerkes zwischen allen Beteiligten, um den Kartemnhabern ein breites
‘ Spektrum von Angeboten oder Sonderaktionen zu b1eten

- die Forderung des pos1t1ven Images. der Einkaufsstadt Hilden, Erhohung der Konkurrenzfahlg—
Kundenbmdung an Hilden;
- die Karte im ersten Halbjahr 2005 einzufiihren,
1. ° Wer ist am'Prcjekt beteiligt
1.1 StadtHilden
1.2 Team Biirgermeisterbiiro
13 Dezemate der Stadt Hilden

1.4 Stadtische Binrichtungen/Gesellschaften/Verbande '
'-1.5 - Untemehmen, Dienstlemter Handwerksbetriebe; Vereine :

1.6 Medienpartner ~
1.7 Stadtmarketing
18 Familien

2. Wie soll das Ziel erreicht werden

21 Grundsitzliches
Die Funktion der Farmhenkaﬁe Hilden entsteht durch die %Operatlon emer Vlclzahl von-Be-
teiligten, die sich gemeinsam zielorientiert fiir ein familienfreundliches Hilden einsctzen. Im
Folgenden werden Informationen tiber die Funktion, den Nutzen, die Voraussetzungen fiir die
Zusammenarbeit, die Handhabung und aJlgememe Informationen zur Familienkarte Hilden
gegeben ' -

TaSitmngsvorlagen\Offentlich01\SV 01-019 Famitienkarte Hilder. doc
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Der Biirgermeister -

Az:0l-mx = - ' : o - SV-Nr.:01/019

22

' 2’.3.'

Was ist die Familienkarte ' o _
Die Familienkarte ist ein Ausweis fiir Familien, mit denen sie durch Vorlage bei allen teil-
nehmenden Familien-Unternehmen Sonderleistungen wie z. B. Rabatte oder Preisnachlisse
bekommen kénnen oder auch die Gelegenheit erhalten, an Sonderaktionen und -veranstal-

tangen teilzunehmen. - - S

 Aus der Sicht der Familien:

~ unter 17 Jahre alt ist.

Was kostet die Karte 7 : :
Die Karte ist fiir die Familien kostenlos,

Wer bekommt die Karte .

Die Karte bekomumen alle Haushalte, die bis zu einem bestimmten Stichtag mit Hauptwdth _
sitz in Hilden gemeldet sind und in depen mindestens ein Kind lebt, das bis zum Stichtag

Wie bekommt man die Karte:

Die Stadt Hilden wird alle Amnspruchsberechtigten anstheiben und einen ausgefiillten Antrag iiber-
senden. Die Familien missen den Antrag unterschreiben und zuriicksenden. Nach Priifung der An-
trage werden die Familienkarten tibersandt. Fiir nach dem Stichtag Zugezogene besteht jederzeit

. die Maglichkeit, ein Antragsformular bei der Stadt Hilden 6der per Internet auszufiillen und ab-

~ Wie erkenne ich ¢in Familien-Unternehmen: ———— -

" Aus der Sicht der Unternehmen -

zugeben,

Wo und wie lange ist die Karte giiltig, welche Informationen enthilt sic 3 :
Die Giiltigkeit der Karte ist rédumlich auf das Stadtgebiet Hilden begrenzt. Die Giiltigkeitsdauer be- -
trigt zwei Jahre, danach muss ein neuer Antrag gestellt werden. Die Karte enthilt neben dem Ab-
laufdatum eine faufende Nr. sowie den Namen und Vornamen des Karteninhabers. '

Mit Ubersendung des Antrages wird den Familien eine Liste der F amilim—UnterﬁeMen iiber- o
sandt. Diese Liste wird kontinuierlich aktualisiert und kann im Internet oder im Rathaus einge-
schen werden. Die Familien-Unternehmen erhalten einen Aufkleber, den sie in ihren Ge-

- schiftslokalen gut sichtbar anbringen. Die Medienpartner berichten regelmiBig iiber Familien-

Unternehmen, Angebote und Sonderaktionen,

Welche Vorteile bieten sie den Familien o I - : :
Die Familienkarten-Inhaber konnen mittels der Karte spezielle Angebote, wie Rabatte, Preis-
nachlisse oder besondere Dienstleistungen in Anspruch nehmen.

Wie Wird man Familien-Unternechmen/Welche Vorauss_etzungén miissen erfiillt werden _
Die Unternehmen erhalten ein Anschreiben und einen Flyer, mit den wichtigsten Informationen zur

Familienkarte. Um Familien-Unternchmen zu werden, stellen'die Unternehmier; ein Angebot flir ~ ~ 7

Familien zur Verfligung. Dies kénnen cinfache Preisnachléisse oder Rabatte sein, Es ist aber auch
moglich, den Familien ein besonderes Angebot zu machen z. B. Bickereien bieten ein spezielles
Familienbrot an oder beim Obst- und Gemiisehindler gibt es eine Familien-Obst-Tiite. Auch kén-

- nen Dienstleistungen angeboten werden wie z. B. ein kostenloser Lieferservice fiir Kinderzimmer

durch ein M&belhaus. Der Phantasie der Unternehmen sind keine Grenzen gesetzt. Interessant ist
gerade ein vielfiltiges Angebot. Voraussetzung ist, dass dieses Angebot fiir mindestens ein Jahr
lang aufrechterhalten wird. Das Angebot muss allen Inhabern der Familienkarte Hilden gewihrt -
werden. Den ausgefiillten Antrag mit dem entsprechenden Angebotsvorschlag erhilt das Team
Biirgermeisterbiiro zur weiteren Bearbeitung.
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3.

4.

6.

f-” Ben Erstc Entwurfe sind in der Anlage belgeﬁlgt i

Wags kostet die Tellnahme fur dle Familien-Unternechmen
Die Kosten smd auf die von Ihnen gewahrten Nachlésse oder Konditionen beschrankt

Ist die Teilnahme zeitlich begrenzt

- Familien-Unternehmen verpflichten sich, das Angebot ﬁu‘ mindestens 1 Jahr aufrecht zu
erhalten

Wle erkennen mlch die Famlhenkarten-lnhaber

Mit der Unterzeichnung, der Teilnahme erhalten alle Familien-Unternehmen ein S1gnct ,,Fazm—
lienfreundliches Unternehmen — Wir machen mit “ in Form eines Aufklebers fiir das Schau-
fenster oder zur sichtbaren Anbringung in dcn Geschaﬁsraumen o

Wie viele Familien werden voraussichtlich teiinehmen'

- In Hilden gibt es derzeit 9.500 Familien mit mindestens einem Kind unter 17 Jahren. Groben

Schéitzungen Zur Folge wird mit einer Teihlahme von ca. 3.000 Familien gerechnet.

Welchen Vorteil hat das Unternehmen davon : '

Durch die Familienkarte kénnen neue Kunden geworben werden. Die Kunden konnen durch das
gute Angebot gebunden werden, Die Familien-Unternehmen erreichen durch die Teilnahme Wett-
bewerbsvorteile gegeniiber nicht betemgten Unternehmen. Steigerung des positiven Images eines
fannhenﬁ‘eundhchen Untemehmens Breite Werbebasis durch Presse, Intemetauftntt der Stadt
Hilden, Flyer. :

Informatmn/Zusammenarbelt : : ' ' C
Aublerordentlich wichtig fiir die erfolgreiche Umsetzung der Famﬂ1enkarte Hﬂden ist eine aktive
Offentlichkeitsarbeit. Nur wer das Konzept kennt und versteht, kann davon profiticren. Aus diesemn
.Grund ist geplant fiir das Projekt einen Medienpartner zu gewinnen, der das Projekt bei der Reah-
51erung medienwirksam begleitet und kontinuierlich daruber benchtet

Ebenso soll auch der Stadtmarketmg Verein Hilden e. V. fiir eine Unterstutzung des Pro; ektes ge-
.wornnen Werden D :

Entvncklung und Entwurf

Fiir das Projekt soll ein corporate Identlty-Symbol entwickelt werden, durch das sich alle Beteilig-
ten leicht wieder finden kénnen. Fiir die Offentlichkeitsarbeit und fir Werbezwecke wird Informa-
tionsmaterial bendtigt, das ebenfalls entworfen und hergestellt werden muss. Ebenso muss die Fa-
milienkarte Hilden entworfen und hergestellt werden. Die Entwiirfe sollen durch einen professio-
nellen Grafiker entwickelt werden, um auf groﬁtmoghche Akzeptanz be1 allen Beteﬂlgten zu sto-

* Schritte zur Umsetzung _
Folgende Schritte fiir die Umsetzung sind geplant, nachdem das entsprechende mfonnatlonsmate- '

- rial zur Verfligung steht:

1 Kontaktaufnahme

Die Umsetzung des Konzeptes zur EmﬁLhmng einer F amilienkarte soll mit einer gezwlten Anspra-
che/Werbung bei noch zu bestimmenden Uutemehmen begmnen Uber das Ergebms soll der Me--
dlenpaﬂ:ner aktuell benchten :
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2. Kontaktaufnahme :
- Hildener Unternehmen, Dienstleister etc. werden angeschneben und uber die Farmhenkarte Hilden
informiert. Gleichzeitig erhalten sie ein Antragsformular

- Zusammensteliung der Angebote

Eine Aufstellung der ersten Angebote ist zu fert1gen und an die Presse zur Veroffenthchung wei- -
terzule1ten

' Pressebencht durch den Med;enpartner |

Groler Pressebericht iiber die Einfiihrung der Familienkarte mit Hinweis auf die bereits
bestehenden Angebote und dass die Antriige zu einem bestimmten Ze1tpunkt (noch festzulegen) an '
alle Hlldener Familien iibersandt werden.

Famihen/Antrage

_ Ausgeﬁ;llte Antrage werden mit den ersten Angeboten an die Farmhen iibersandt.

Informatlon

Installation des Antrages, der Angebote tund aﬂgememer Informationen zur Faxmhenkarte auf
der Homepage der Stadt Hilden.

- 'Bearbeltung der Antragsemgange
' Bearbeitung der Antragseinginge und Versendung der Fa:rmhenkalten

Presseberichte durch Medlenpartner
Bericht {iber die Zahl der Teilnehmer (Familien und Farmhenuntemehmer) Hmwels auf den Start

~ der Famlllenkarte am 1 Ma1

Geplanter Staﬂ der Famﬂlcnkm‘te H11den ist Mai 2003 — Infostand der Stadt?

Kosten
Kosten ) : - _ | Euro L
Druckkosten | Familienkarte (plastik) 5,— Euro pro Karte _ ‘ 1'5.000,00
| Flyer fiir Unternehmen und Antragskarte - Lo 1.740,00 |
Flyer fiir Familien (Info uber die tednehmenden Famitien- | =
unternehmen) . : ' 565,00
Aufkleber "Wir machen mit..." L d e 580,00
| Entwiirfe
und copy- : : _ N P '
right'ﬁ]ra[[e_ e : e e R e e [ e R ] '
Entwirfe : ' T - ©..5.200,00
Summe , ' ~23.085,00
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