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Anhang 1: Formen der Information, Beteiligung und Kooperation

Die denkbaren Formen (Methoden) der Information, Beteiligung und Kooperation smd vielfiltg (der nachste-
hende Text gibt einen Uberblick fiber einige der am meisten diskutierten Formen). Fiir das Konzept der Nérdli-
chen Unterstadt wurden solche Formen ausgewihlt, die dem heutigen Stand der sozialwissenschaftlichen Dis-

kussion cntsprcchen Zudem wurden d1cse Formen bereits alle in de:n letzten J. ahrcn erfolgreich m Hilden ange-
wandt.

Uberblick {iber die nachstehenden Formen der Information, Beteiligung und Kooperation®:

Aktion, Aktior ,,Ortsidee”, Aktivierende Befragung, Anhdrung und Erdrterung, Anwaltsplanung, Arbeitsgruppe, Aussteliung, Beirat und
Ausschuss, Biirgerbeaufiragte, Biirgerbegehren und Bitrgerentscheid, Bilrgemahe Beratung, Biirgerversammlung, Einwohnerfragestuade,
Exkursion, Foren, Interview, Kooperativer Workshop, Lokale Medien, Mediation, Offentliche Auslegimg, Ortsbegehung, Planungszelle und
. Birgergutachten, Runder Tisch, Schriftliche Befraguag, Teledemokratie, Vortrags- wnd Dlskussmnsveransrattung, Wurfsendung und Auns-
hang, Zielgruppenbeteiligung, Zuklmﬁswerkstatt .

Die Beschreibung der Forman {Methoden) ist jeweils in vier Teile gegliedert:

Kurzdefinitiow (kursiv gesetzt),
Wichtige Funktionen,

" Hinwetse fir die praktische Anwendung,
Verweis auf Beispiele und Literatur.

Die einzelnen Definitionen sind weder vollstindig noch abschlieBend. Bs handelt sich vielnehr um Beschreibungsversuche mit durchavs
subjektiven Gewichtunges und Bewertungen. Die Literatorhinweise sollen jedoch allen, die an umfassenderen Darstellungen einzelner -
Methoden interessiert sind, weitere Hinweise geben. '

Aktion

Als Ergénzung zu diskursiven Formen der Beteitigung kdnnen kénkrete Aktionen sinnvoll und notwendig sein. Higr wird tempo-
rér oder auf Dauer etwas van dem, was Gegenstand der Erbrierungen ist, in die Praxis umgesetzl.

Nicht nur reden

Béteiligungen kranken oft daran, dass nur geredet wird, Das ist vielen zu abstrakt, langwisrig und l3sst konkraten Nutzen nur
schwer erkennep, Akiionen kdnnen also vielerlel Zwecken dienen:

Mit ihnen werden Kommunikationsformen angebaten, die auch jenen gerecht werden, die nicht gern dber Plane, Auf-
gaben und Ziele diskutieren, sondern vor allem handeln wollen.

Aksionen sind auch eina Form der konkreten Ansignung von Lebensraum,
- Dig langen Zeitspannen zwischen Erdrisrungen und konkrater Umsetzung kénnen so punkiuell verkurzt werden.
Zudemn wird ynmittelbar sichibar, welchen Nutzen die Beteiligung haben kanrn.

Lind nichi zuletzt werden im konkreten Handein gemeinsary neug Erfahrungen gesammelt, dle Menschen miteinander
in Kontakt bringen und die Biidung sozialer Netze fordem.

Was ist zu tun? Aktionen im Kontext. .
Um zunachst deutiicher werden zu lassen, wie breit das Spektrum méglicher Aktionen ist, hier einige Beispiele aus der Praxis:

Das in Seibsthilfe instandgesetzte Gemeinschaftshaus gibt auch denen, die sich in Sizungen. unwehi filhlen, die Mig-
lichkeit, mit threm handwerklichen Geschick zur gemeinsamen Initiative beizutragen.

b vgl hierzu beispielsweise: Bettina Oppermann, Kerstin Langer (2003): Verfahren und Methoden der Biirgerbe-
teiligung in kommunalen Politikfeldern. Hrsg.: Hans Kasteenholz. Stuttgart; Institut fiir Landes- und Stadtent-
wicklungsforschung des Landes NW (2001): Neue Formen dex Kommunikation und Kooperation. Dortmund;
Ministerium fiir Umwelt und Forsten, Rheinland-Pfalz (2001): Leitfaden. Vom Objekt zum Subjekt. Vom Be-
troffenen zum Akteur. Eine Region im Gesprach - Modelle fiir eine biirgerfreundliche Planung. Mainz; Ariane
Bischoff, Klaus Selle; Heide Sinning (1996); Informieren, Beteiligen, Kooperieren. In: Planung und Kommuni-
kation. Hrsg.: Klaus Selle. Wiesbaden und Berlin.

¥ der Text wurde entnommen aus Ariane Bischoff, Klaus Selle, Heide Sinning (1996): Informieren, Betemgen,
Kooperieren. In: Planung und Kommunikation. Hrsg.: Klaus Selie. Wiesbaden und Bcﬂm
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Die temporare Stralénsperrung und die Umgestaltung des so zurlickgewonnen Spiel- und Lebensravmes mit ainfa-
chen Mitteln lassen sichtbar werden, fir was man sich beim Bemithen um Verkehrsberuhigung einsetzt,

Der am Feierabend eingerichiele erste Mietergarten zeigt, wie das “Abstandsgriin® umgestaltet werden kénnte und
was Selbsthilfe bewirken kann.

Die Spielaktion mit Kindem setzt Phantasie fref und gibt zugleich Minwseise, wie die Spiefrume einer Siedlung
{um)gestatiet werden kénnten.

Dae gemeinschaftlich organisierte Straenfest fordert die Nachbarschaft und zeigt, dass das Engagement z.B. fiir die
Erneuerung einer Siediung nicht nur eine (ernsthafte) Aufgabe ist, sondem auch Anlass zum Feiern geben karin,

Die mdglichen positiven Wirkungen.von Aktionen kénnen sich jedoch nur entfalten, wenn sie nicht "aufgesstzt” sind: Eine vom
Weohnungsuntemnehmen oder von Verwaltingen wohlmeinend inszenisrie Veranstaltung chne Engagement ver Ort kann ieicht
zu einem peinlicken Fehischiag werden. Zudem sind Aktionen zumeist nur sinnvell als sin Element einer Beteiligungsstrategie,
die sich auch anderer Formen begient {Arbeitsgruppen, Werkstitien efe.), so dass dis Aktion inhaltlich vorbereitet und vor aflen
Dingen auch ausgewertet wird und in weitere Schritte miindet. - )

Beispiels, Literaturhinwsise: Aktionen sind ein wichtiges Element der Beteiligungsarbeil. Sie werden in der Literatur zumeist im Zusam-
menrhang mit Falidarstellungen dokumentierl. Verschiedene Beispigle in diesem Sinne finden sish 2.B. in den Dokumentationen des

Miinchner Vereins Urbanes Wahnan .V Urbares Wohnen {Hg), Bilrger gestalten inre Stadi, Planungskuitur-Alitagskultur. Miinchen
19583,

- Aktion "Orisidee”

Die Aktion "Ortsidee” soll Blrgerinnén und Biirger anrégen, an der Gestaliung ifrer (Um-) Welt und damit avich an kormimunalen
Planungen mitzuwiricen. Zisl ist es, Ideen aus dem Ort und fir den Ort {Schoelier 1888, 8. 122} zu emtwickeln.

Ein umfangreicher ProzeR mit vielen Schriiten
. Der Verlauf der Akfion "Orisidee” gliedert sich in der Regel In foigende Abschnitte:

1. . Kontakte kndipfen und einen informationsabend veransiaiten:

2. sine driliche Projekigruppe der Bewohnerinnen und Bewohnar griinden; - .

3. gemeinsam eine Situationsanzlyse erstelien, dis sich auf die Oriskenntrisse der Bewohnerschaft stiizt: dabai gilt es,
das Besondere, die "ldee des Orfes” herauszufinden; i ) : . :

4. gemeinsam in der Projekigruppe Konzepte entwerfer; 2. B. ein Leitbiid entwickeln und dieses durch reaiisierbare
Mafnahmen konkretisieren: - :

5. die Arbeitsergebnisse ausstelien und Sfentlich diskutieren; .

8. als abschiieflende Diskussionsrunde eine Gemeindeversammilung veransialten:

7. sine Vorstufe zur anstehenden Plantng ausarbeiten, die der Gemneinde als Grundlage fir zukiinftige formetle Planun-
gen dienen soll. .

Dés Beteifigungsverfahren der Aktion "Ortsides” ist im Rahmen der Dor‘fen'twickiung entsfanden. Es eignst sich aber in abge-
wandeiter Form auch fir andere Planungs- bzw. Entwicklungsvorhaben auf {liberschaubarer; iokaler Ebene. Dabei werden die
Belelligungsformen in den einzelnen Schritten entsprechend den Srifichen Gegebenheiten variieren, -

Die Aktion "Ortsidee” lebt von der VieHalt der eingebrachten Kenntnisse und Féhigkeiten

FUr die Arbeit der Akfion "Ortsidee” ist es wichtig, dass mégfichst viete verschiedene Gruppen des Ortes mitwirken, dass afe
prinzipiell bereit sind, gemeinsam {her thren Crt nachzudenken und keine zugespitzten, fesigefahrenen Konflikte bestehen.
Der Prozess soflte durch eine {externe} Moderation technische und methodische Unterstitzung erhatien. Die Moderation hat
dabel die Auigabe, die Kenninisse und Fahigkeiten der Beteiligten zu akfivieren und Konflikte sichtbar zu machen, shne jedoch
den Arbeitsprozass irthaltlich stark bt lenken.
Bei der Aktion "Crtsides” ist es .nicht erforderfich, dass zeichnerisch-planerisch gearbeitet wird. Vieimehr wahien die Blrgerin-
nen und Blrger selbst ihnen angemessens Formen, um ihre ideen zu entwickeln und festzuhalien. Es kann eing Aufgabs der
Moderation _ sgin, diese fiir den Planungsprozess zy © “ibersetzen™,
Damit der Prozess und die Ergebnisse der Akiion “Orisides” fir alle nachvollziehbar sind, besitzt die Rick-Vermitiung in die
lokale  Offenflichkelt  (z. B. durch  Medien und  atfraktive  Veranstalitngen)  sine . grofie . Bedeutung.
Um den aktivierenden Effek? der Aktion "Crisidee” fir den welteren Prozess zu nuizen, soliten die Ideen moglichst baid aufge-
griffen und in der waiteren Planung umgesetzt werden. Dabei missen die Birgerinnen und Birgsr den Eindruck haben, dass
ihre ldeen (wenn auch nicht alie) In die Orisentwickiung einflicien. :

Beispiele, Literaturhinwaise: Zahireiche Praxisbeispiele fir die Aktion “Ortsides” finden sich in Bsterreichischen Gemeinden {vgl. Schoel-
fer 1989 und 1992}, in der Steiermark wird as z.B. angesirebt, jahriich in ca. 10 Gemeinden sine Crisentwicklung mit der Aktion “Ortsi-
dee” einzuleiten (finanziart durch Gelder das Bundestandes}. in der Bundesrepublik fanden einige vergleichbare Beteiligungsverahren
im Rahmen von Verlaufphasen zur Dorferneuerung statt {z. B. in Hessen und Niedersachsen).

Aktivierende Befragung

Die aktivierende Befragung ist eine spezielie Form des ihterviews, mit der sowohi informationen gewonnen wie auch Aktivitten
gefrdert werden sollen. . .
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. Die Kommunikétion beginnen

Die akfivierende Befragung bietet dia Moglichkelt. grundiegende Informationen fiir Planungs- und Entwicklungsprozesse zu
erhalten und gleichzeitig im Gespréich eine Mitwirkung an diesem Prozess zu firdem. Die Fragenden kdnnen individuell auf die
Befragten eingehen, ggf. Klérende informationen Uber den Stand der Planung liefern, Losungsmidgiichkeiten bei anstehendan
" Problemen diskutieren etc. Besonders dort, wo zungchst aus der Perspekiive der Birgerinnen und Biirger keine eigenen Hand-
" lungsmdglichkeiten zu erkennen sind, kénnen akivierende Befragungen Anregungen geben. Damit wird elne Grundiage fir die
Mitwirkung im weiteren Verlauf der Planung geschaffeﬂ. . '

~ Flexibel sein, weiterfliihrende Aktivititen einplanen und Transparenz wahren

Die Befragung wird anhand eines kurzen Gesprachsleitiadens, der Themen und offen formulierte Fragen enthai, gdurchgeflihri.
Das Spekfrum der "aktivierenden” Fragen reicht dabei von schiishten Problemilérungen (Was ist der Fall? Wie beurteilen Sie ...
7) iiber strategische ("Kénnten Sie sich vorstetlen, fiir Variante A der Strasse zu stimmen ... 7" bis zu "reflexiven” Fragen ("An-
genommen, dass...”; *Wenn Sie die Mdgiichkeit hatten...”). Je nach Gewichiung der unterschiedlichen Fragetypen kann das
Gesprach eher zur Orentierung der Fragenden dienen oder stirker die Absicht verfolgen, die Befragten zu beeinflussen und
ZUr i Mitwirkung an : . Planungsprozessen _anzuregen,
Der flexiblen Gestaitung des Gesprachsverlaufs und der Berlicksichtigung von Interessen und Lebensiage der Befragten kommt
bei dieser Befragungsform besondere Bedeuting zu. Ebenfalls besonders zu betonen sind der Kontext - wenn die Aktivierung
gelingt, muss Raum und Gelsgenhelt Hir Folge-Aktivititen geschaffen werden - und die Verwendung der Ergebnisse: Nur wenn
sie aufgegriffen werder, kdnnen sich  .die Befragten emst - genommen . fiihlen.
Da die Fragenden nicht "neutral” sind, wie digs bei anderen Formen der Befragung bblich ist, sondem in das Untersuchungsfeld
eingrsifen, eréffnen aktivierende Befragungen in besonderer Weise Manipulationsméglichkeiten: auf Transparenz {des Verfah-
"rens insgesamt, der Rolle der Fragenden und sonstigen Beteiligten etc.) ist daher allergrofiten Wert zu legen. ’

Beispiele, Literaturhinweise: Zu sinem Beispiel im Landkreis Lichow-Dannenberg, hier ging es um Landbau und Direkivermarktung, vgl. .
Brink 1886; zu den Mathoden vgl. Thomm 1988 )

Anh6rung und Erbrterung

Bei hestimmten Pianungs- und Entwickiungsvorfaben sind die Untertichiung der Biirgerinnen und Bilrger iber das Yorkaben
und dessen Erérterung vor Beschiussfassung durch die politischen Gremien geseiziich vorgeschrieben.

Sinnvoll - aber selten sinnvoll genutzt

Anhérungen bzw. Erbrierungen sind unabdingbar fir rechtsstaatliche Planungsverfahren. Nur so kénnen die Belange der Be-
troffenen (sis Teil der beiroffenen Belange) ermittelt werden, Fir die Planung haben sie darfiber hinaus die Funktion, mégliche
“Widerstiinde aber auch Mitwirkungspotentiale frithzeitig zu erkennen. Anhdrung. bzw, Erérterung ermbglichen aber auch den

. Blrgerinnen und Blrgem, ihre eigenen Positionen und Interessen zu erldutern und mit den Entscheidungs- und Projekttragem -
zu - erbriem, hevor endgliltige ~ Entscheidungen getroffen werden,
Bedauerlicherweise werden Erdrierungen vielfach jedoch als "Dienst nach Vorschrifi' gestaltet (sishe dazu auch die Armerkun-
gen zum Stichwort Blrgerversammiung): Sie sind zu spst angesetzt, das Vorhaben wird schiecht prasentiert, es werden keine
schten Alternativen vorgestellt, Handiungsspielrdume werden auf einige technische Detalls reduziert usw. So sind sie fir beide
Seiten frustrierend. o : : :

Kein Dienst nach Yorschrift

Grundsatziich git, dass die Birgerinnen und Blrger méglichst frihzeitig ber Planungsabsichten informiert werdsn sollen. In
den letzten Jahren gewinnen jedoch Planungsverfahren bzw. Projekientwickiungen an Bedeutung, bei denen mit Bebauungs-
planen lediglich bereits vorab getroffene informelie Abstimmungsprozesse nachvolizogen werden. In einern scichen Fall misste
deutlich vor der gesetzlich normierten Anhérung eine Kommunikation mit der Offentlichkeit stattfinden - um dem urspriinglichen
Zigl der-AnhSrung gerecht zu werden. Eine ausschlieRliche Crentierung an den gesetzlich geregeiten Verfahrensvorschriften
wird also ) der Planungsrealitat vielfach nicht {mehr) gerecht.
Wie auch immer Erdrterungen in die {ibergreifende Kommunikatonsstrategie eingebunden sind. - grundsatziich giit: sie sind
- keine Monaloge. Die Argumente der Biirgerinnen und Birgser sind nicht nur "entgegenzunehmen’. Auf sie ist einzugehen. Es
muss ein Dialog entstehen kénnen, in dem auf beiden Seiten Lerprozesse maglich sind {vgl. auch das Stichwort Vorirags und
Diskussionsveransiaiiung). : N )
Erdrierungen sind nur sinnvolt, wenn sie durch guts Vorab-tnformation vorbersitet werden: Hintergriinde, Auswirkungen und
Handlungsspieirume (anhand von Alternativen) mdssen - in auch fir Laten gut lesbaren Pldnen und vergténdlichen Texten -
singdngig erdutert werden. Ebensolche Bedeutung kommt der {miindiichen) Présentation in ‘der Versammlung seibst zu. Fir
die langfristig ertragreiche Gestaltung von Befeiligungsverfahren ist es zudem wichtig, dass die Blirgerinnen und Birger erken-
nen kdnnen, wie mit inren Anregungen und Badenken verfahren wird (2. B. durch eing Zusammenfassung der Anhdrungser-
gebnisse in den Medisn). :

Beispisie, Literaturhinweise: Vgl. zu einem Beispiel in Minchen Hasenbergl Betz/Schrmidt 1993; aligsmein Gber Anhdrungen informieren
v.a Alemann 1975; Bender/Sparwasser 1930; Bihler/Mayer 1990; Deutscher Ausschuss flr die Europdische Kampagne zur Stadter-
neuerung {Hg.} 1981; Gabriel 1983; Kodolitsch 1980, Mayer 1891, ’ :
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Anwaltsplanung

Mit dem Konzept der Anwaltsplanung soflen interessen, die in Pilanungsprozessen gemeinhin nicht oder mur unzureichend
Beriicksichtigung finder, deuticher zum Ausdruck und. nachdriickiicher in Enischeidungen eingebracht werden, Zugisich saolfen
Planungs- bzw, Entscheidungsprozesse verstidndiicher und transparenter werden. : R

Kritische Auseihanderselzung mit Planungen, fachliche Unterstiitzung von'fnitiativen

Das Konzapt der Anwaltsplanung wirde vor etwa 30 Jahren in den USA entwickelt {vgl: Davido# 1972) und fand in den letrten
25 Jahren auch Eingang in die deutsche Praxis. Das Formen- und Aufgabenspektrum ist visigestalti und reicht vom Anwalts-
planer in Sanierungsgebisten bis zum Umweltadvokater. Zugleich sind die Grenzen zu verwandten Konzepten - Ornbudsman,
Ombudsteam, Verbraucheranwalt {"Naderismus") aber auch zu Konzepten der Gemeinwesenarbeait - flieflend {vgl. auch das
Stichwort i : Blrgerbeauftragte).
Zumeist gehdrt es zu den zentraien Aufgaben der Anwaltsplaner, &ffantiche Planungsprozesse mit kritischer Distanz zu beglei-
ten und dis ven thnen. zu vertretenden Intereseen in die Arbeit kommunaler.und staatlicher Gremien (in Form von Steliungnah-
men, Gegenplanunger, Gutachten &tc.) einzubringen. Haufig stehen sie {auch) als fachliche Berater solchen Gruppen. zur
Verfligung, die in Planung und Politik bislang nicht angemessen zu Wort kamen, :

Schwierige Situation zwischen den Beteiligten; Biirgerinnen und B_iirgef nicht bevormunden

Grundkonstellation ausgegangen: die Anwalisplanung "sitzt zwischen den Stithlen” Zumeist ist sie von der (kemmunalen)
Verwaltung finanzielt abhangig. Zugleich aber solf sie eindeutig Partel ihrer Kiients ergreifen. Es besteht alsn immer die Gefahr,
dass sie zu "Sachverwaltern der kommunaien Interessen gegen die Planungsbetroffenen umfunktioniert werden™ (Blihler; Mayer
1990, S. 459} und damit das Vertrauen der Birgergruppen, die sie vertreten sclten, verlieren. Andererseits droht die Gefahr,
dass Birgerinnen ung Biirger bevormundet werden. Einige Konsegquenzen: o

Hinsichtlich der praktischen Anwendung gibt es inzwischen zahlreiche Hinweise, Stets wird dabei von der spannungsreichen

Die Anwaltsplanung muss davon ausgehien, dass die von ihr betreuten Gruppen {ber eigene soziale Kompetenzen
verfligen. Es gilt lediglich ihre Posifion in fachlichen Auseinandersetzungen zu starken. )
Wenn Teile der Bevilkerung noch nicht soweit arganisiert sind, dass sie eigenstandig an den Auseinandersezungen
leiinehmen, ist Hife zur Selbsthilfe sinovall. : _ . . ; '
Raolle und Funktion der Anwaltsplanung miissen im konkreten Fal stindig liberpriifoar sein, Selbstreflexion ist ebenso
notwendig wie die kritische Begieitung {etwa durch einen Beirat).
Bei divergisrenden Interessen innerhalb jhrer "Kliente!” muss die Anwaltsplanung den Diskussionsprozess férdern,
urd durch Moderations- und Mediationstechniken die Suche nach gemeinsam iragbar erscheinenden Problemidsun-
gen unterstiitzen. e : _ _ :

- Die Birgerinnen und Birger soliten nicht mit Fachwissen und Information” erschlagen® werden, Dies wirkt abschre-
ckend und Ihmt das Interesse an einer Mitarbsit. Der Anwaltspianung kommen daher vieffach "Ubersetzungs”- und
Vermittlungsaufgaben (zwischen Alltagswelt und den Sichtweisen der Fachlsute) zu.

Beispiste, Literaturninweise: In Hannover werden seit fast zwanzig Jahren Erfahrungen mit Anwalisplarung gesammalt, Vgl zu der
Anwzlisplanung in Sanierungsgebieten: Holland 1978, Bochnig 1985; zur Anwailsplanung auf gesamtstidtischer Ebene; Selle 1994a
und den Beitrag in Abschnitt ©. Grundlageniiteratur zur Anwalisplanung: Brech u.a. T977/1978, Davidof 1972; zu anderen Formen:
“Barbian 1802 (Umweitanwait} sowie Stichwort” Blrgerbeaufiragie®. ) :

Arbeitsgruppe

" Eine Arbeitsgruppe {oder Arbeitskreis) besteht aus mehreren Personen, die gemeinsam kontinuierlich an hestimmien Themen
und Fragestellungen arbeiten, ' ' '

Sach- und Fachverstand aneignen

Die {Jbe;génge von Arbeifsgruppen zu anderen Betedigungsformen sind in der Praxis flielend. Nach der hier verwendeten
Systematik werden Arbetisgruppen als Qualifizierungsinstrument ‘auf Seiten der Blrgerinnen und Birger verstanden - was sie
z.B. von Workshops unterscheidet, die der kooperativen Qualifizierung und Entscheidungsfindung dienen (siehe dazu das
Stichwort Kooperativer Workshop).: ’ .

n Arbeitsgruppen kénnen Blirgerinnen und Biirger sich intensiv mit Themen auseinandersetzen und in der Diskussion und dem

i
Gesprach mit anderen Erfabrungen und Standpunkte austauschien. Sie kdnnen gemsinsam zy Themen und Planungen Stellung
nehman und konkrate, alternative Lésungsvorschidge erarbeiten, :

Vorrangig die Problemsicht schulen und das Wahrnehmen eigener Interessen férdem

Die Themen der Arbeitsgruppe ergeben sich in der Reget aus der jaufenden Arbeit z.B. ven initiativen oder im Laufe einer
Tagung bzw. sines Seminars. Dabei ist es wichtig, dass die Ergebnisse der Arbeitsgruppen rechizeitig und wirkungsvoll in dis
laufenden Aklivitdten zurlickvermittelr werden. Erst dadurch besieht die Mbgfichkeit, die Ergebnisse der-Gruppenarbeit in Pla-
nungen einzubringan und Entscheidungsprozesse zu beeinflussen. Ist aullerdem sine Zusammernarbeit mit potifischen Ent-
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scheidungsgremien  gegeben, kénnen die  Akfiviiten - der  Arbeitsgruppe - unmittelbar  umgesetzi  werden.
Auch wenn Qualifizierung angestrebt wird, ist es keinesfalls immer sinnvoll, Fachieute zu beteffigen. HAufig ist es wichtiger,
zunéchst die Problemwahrehmung und Interessensartnkulatlon der Biirgerinnen und Blrger selbst zu firdern. Erst wenn deren
eigene Positionen Kontur gefunden haben, kann gine stirkere fichliche Zuspitzung sinovoll sein.

Literatur: DIFF 1989; Frauen planen um &Y. 1987; Rolli 1‘989. '

Ausstellung

Mit Ausstellungen kann (ber Themen, Projekte und Pianungen Sffentlich informiert werden. Sie unferscheiden sich von der rein
schriftlichen Présentation (Artikel, Brosechiiren) in der Form, dass Sie verschiedene Darsteliungsarten bieten {wie z. B. Plakat-,
Pranaussteliung, LifaRsétle, Fofodokumentation, Einsatz-anderer Medien wie Film, Video, akustische Informationen oder infer-
akiive Aussteliungsformen, mit z. B. Objekten zum Ertasten, Spielelemente etc.}. '

" Verschiedene Vermittlungsformen einsetzen

it Aussteliungen kénnen thematische-Hintergriinde, Zusammenhinge, Informationen zu anstehenden Planungen, ihren Ver-
fahren, Inhalten, Problemen, Alternativen bzw. Positionen verschiedener Gruppen ausflihdicher und lebendiger dargestelit
werden, als dies bei rein schrifilicher Praseﬂtatson der Fall ist. Sie sind in der Regel Bestandteile umfassender Informations~ und
Betsiligungsverfahren.

- Aussteltungen kdnnen sowohl Au?"merksamke;t wecken als auch zur Sachinformation dienen bzw. Themen problematisiersn.

Klares didaktisches Konzept und keine tiberladene Prisentation

Dle Ersteliung einer wirkungsvoilen Aussteliung ist in der Regel sehr kosten- und zestaufwendlg Sie bedarf eines guten didakli-
schen. Konzeptes, das ziglgruppencrientier! informiert. Ausstelfungen leben von threr optischen Wirkung. Dabei kommt es der-
auf an, sowohl dem filichtigen Betrachier brauchbare. Informationen zu liefern, als auch interessierten Gelegenheil zur Vertie-
fung zu bieten, die Ausstellung jedoch nicht zu Gberdaden. Eine weitere !nformatio,nsnachfrage ist ggf. durch Material, das mit-
genommen werden kanan (Broschilren etc.), zu befriedigen. Das Verhlinis von Bildern und Text solite ausgewogen sein, Ab-
weehslung bisten und Aufmerksamkeit erzeugen. Fiir den Erfelg einer Aussteliung ist zudem ein gut zugéinglicher Aussteliung-
sort sehr wichtig. Weseﬂtiich' ist auch die Einbindung in sonstige informations- und Betelligungsschritte.

Beispisle, Literaturhinweise: Zu einer Ausstel lung im Rahmen der Dsr{emeuerung Schwaforden vgl. HenckelKnieling/Sinning 1992,
Eine wachsende Wanderausstellung. zv gemeinschafisorientierien Formen iokaler Wehnpohhk wurds vom Kiaus-Navy-Institut Kéln
enfwickelt. .

Beirat und Ausschuss

Beirgte und Ausschiisse sind Gremien, die durch ihre inhaltlichen Beifrdge und ihren Sachverstand die pofitfséhen QOrgane und
die Verwallung bel ihrer Arbeit unterstgizen und ihnen beratend zur Seite stehen.

Beirdte und Ausschiisse: unterschiedliche Formen fiir &hnliche Aufgaben

Beirdte: In-den Gemeindeordnungen der Lander sind keine gesetzlichen Rege!ungen fir die Bildung und die Funkiion von
Beirdten formuliert, jedoch existieren Regelungen in einigen Gemeindesatzungen. Blrgerinnen und Birger kdnnen als Interss-
senvertretungen, zum Teil dusch einfachen Antrag, zum Teil durch Berufung des Gemeinderales Mitglieder werden.

" Ausschiisse:; Die Bildung und dic Arbeit von Ausschissen sind gesetzlich Gber die Gemeindeordntingsn der Lénder festgelagt
Dig Parteien entsenden entsprechend ihrer Fraktionsstérke eine bestimmts Zahi von Verlreterinnen bzw. Vertretem. Die Zaht’
der hinzugezogenen, ratsfemden Personen, sogenannie Birgerverireterinnen und -vertreter, variiert je nach Bundesland (in
Niedersachsen kann z. B maximal ein Drittel der Personen ratsiremd sein). in der Regel werden sie durch den Fachausschuss
des - Gemeinderates . selbst  wund  nicht  auf  Initiative  der Blygerdmnen und  Blrger  hinzugezogen.
Beirdie und Ausschilsse bigten den Biirgerinnen und Birgem unterschiedliche Moglichkeiten der Eirflussnahme: Sie reichen
von Anhdrungsrechten, (ber Beratungsfunktionen bis hin zur Einflussnahme auf Entscheidungsprozesse.

Eine produktive Arbeit erfordert Unterstiitzung von Politik und Verwaltung

Bei der Auswaht von Burgervertreieﬂrmen und -vertratern ist es vortelihaft, wenn ratsfremde Mitgheder nicht nur auf Berufung,
sondern auch auf Bilirgeranteag in die Beirte bzw, Ausschisse aufgenommen werden kénnen. Es ist darauf zu achten, dass -
auch nicht-organisierten Interessen der Zugang offen bleibt und diese nicht bei konfiiktreichen Planungen ausgegrenzt werden,
‘Beirsite und Ausschiisse eignen sich, um den Interessen bestimmter Bevalkerungsgruppen mehr Geltung zu verschaffen (z.B.
Seniorenbeirat, Jugendausschuss). Dies solite verstarkt genutzt werden.
Der informations- und Wissensvorsprung von Politik und Verwaliung sowie das knappe Zeitbudget vieler herufstatiger Mitghieder
von Beirdten und Ausschissen erschweren eine akiive, dauerhafte Beteiligung. Deshalb ist es wichtig, die Blrgerveriretung
durch geeignetes informationsmaterial, regelmaﬁuge mindliche Unterrschtungen freien Zugang zu Dokumenten efc. zu unter-
siiltzen.

Beirate und Ausschiisse sind auf die Kontakte zu Politk und Yerwaliung angewiesen, um ausrsichend informiert zu sein und. -
sich politisch Gehér zu verschaffen. Disse Abhdngigkeit kann bei brisanten Themen naohteliig sein, da unter Umstanden keiti-
sche SteiEungnahmen unterbleiben, um sich die Kontakte nicht zu verderben.
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_bekanut ist, die dies dokumentiert. Eine besondere Form des Jugendbeirals, den sogenannten .!ugjendgemeinderat, haben die Stadte
Offenburg und Fildersiadt singerichist (vgl Stadiverwaltung. Fiiderstadt 1991 und Stadt Offsnburg 1090). Welare grundlegende Informa-
lisnen finden sich in Alemann 1975; Bilhler/Mayert 1990; Mantler 1982. ’ i

Biirgerbeauftragte

B&rgérbeaufz‘_ragiehaben die Aufgabe, die Rechte der Birgerinnen und Biirger gegentiber der r‘:iffeﬁt;_'ichen Verwaltung wahrzu-

Vermittler bei Konflikten zwischen Biirgern und Rat und Verwaltung

Biirgerbeaufiragte sind tiberwiegend in den skandinavischen Lindern sowie den Niederlandén etabliert, In der Bundesrepublik gibt es diese
Institution bisher nur in Rheinland-Pfalz, wo sie seit 1974 formell beim Landtag angesiedeit und eng mit dem Petitionsausschuss verbunden
- ist. Birgerbeaufiragte haben dott eine Amtszeit von acht Jabren wnd arbeiten mit einem Unterbau” von vier Referaten.
Neben den Biirgerbeaufiragten, die die Interessen aller Biirgerinnen und Biirger gegeniiber det Verwaltung wahmehmen, gibt &s Beauftragte,
die sich fiir die Interessen bestimmier Bevilkerungsgruppen einsetzen und damit inhaltliche Schwerpunkte besitzen, wie z.B, Fraven-, Kin-
der-, ) Auslinder- - oder . Umweltschitzbeaufiragte.
Birgerbeanfiragte unterscheiden sich von Anwaltsplanerinnen und -planern (siehe Stichwort Anwaltplanung) vor allem durch die Breite
der Inieressenvertretung. Im Unterschied zur Anwaltsplanung, die auf bestimmte Vorhaban der Quartiers- und Stadtentwicklung
beschrénkt ist und vor allem artikulationsschwache Gruppen vertreten soll, bisten Birgerbeaufiragte aflen Gruppen bei {recht-
lich) unklaren - Verwaltungsentscheidungen - ihre : Hilfe an.
Die Blrgerbeauftragten kénnen Blrgerinnen und Biirgem bei Konflikten als Vermittler oder Schifichter mit Rat und Verwaltung
beistehen. Zudem gewshrieisten sie eine zusézliche Kontrolle von Verwaltungsentscheidungen; sowshi direkt durch die Unter-
suchung von Sachverhalfen als auch indirekt durch dic vorbeugende, disziplinierende Wirkung der Kontrolitdtigkeit.

~ Unabhéngig und parteipolitisch ungebun'd'en

Eine sffektive Arbelt der Birgerbeauftragten ist nor gewshrieistet, wenn sie sowohi gegentiber der Verwaltung als auch gegen-
Gber den Blrgernnen und Birgern unabhingig und parteipolitisch neutral bleiben kdnnen. Zugleich sind sie in ihrer Tatigkeit
ahnlichen Spannuagsverhalitnissen ausgesetzt wie etwa Anwaltsplaner: Birgerinnen und Birger erwarten ein entschiedenes
Eintreter, fir ihre Interessen, andererseits ist die Veérwaliung nicht (nur) *Gegner® sondern auch notwendiger Kooperand, Es
ndngt daher in der Ragel sehr von der Person der Blrgerbeauftragten ab, ob diess Gratwanderung gelingt.
Da es bisher in Deutschland noch wenig Edahrungen mit Blirgerbeaufiragten gibt, stoiit disse Betefligungsform noch auf Vor-
behalte. Sinnvoll kiinnte es zein, praktische Experimente zundchst mit der Einsteflung von Biirgerbeaufiragten, die bestimmte
Themen bearbeitan {z. 8. Umwelt- und Stadientwicklung) oder Bilrgerbeauftragten, die einzeine Gruppen unterstiitzen {z. B.
Kinder und Jugendiiche, Seniorifinen und. Senioren} zu beginnen. Die dort gewonrenen Erfahrungen kénnen dann im weiteren
fiur Burgerbeauftragte mit umfangreicheren Aufgaben genuizt werden. :

Beiépie?, Literaturhinweise: Zu einem Beispiel. In dem ein Bi}rgerbeauﬁragier im Rahmen eines Bebauungsplanveriahrens in einer
" Rheinland-Pfalzischen Gemeinde tatig wurde, -~ vgl, Landtag Rheintand-Piaiz 15888,
Alemann 1975; Bohler/Mayer 1990, Hopp 1883; Kempf 1988; Kempf /Uppandahl 1988: Mayer 1991, . '

Biirgerbegehren und Birgerentscheid

At _.Bﬁrgerbegeh}en und Blrgerentscheiden auf Gemeindecherre wird fiir konkrete Planungs- und Entwickiungsfragen Ent-

scheidungskompefenz auf die ) Biirgerinnen e Biirger Ubertragen,
Biirgerinnen und Bilrger kénren mit Birgerbegehren - sofermn ein pestimmies Antrags-Quorum erreicht wird - Entscheidungsvor-
fagen aintringen, die von den zustingdigen  poiftischerr - Organen behandelt werden  milssen.

Mit einem Blirgerenischeid wird dber Sachfragen abgestimmi, Bﬂrgerer}fscheide kdnnen durch ein Blirgerbegehren oder direkt
durch die inifiative des Gemeinderates eingeleiiet werden. ’ - ‘

. Weitgehend, aber punktuél[

Biirgerbegehren und Birgerenischeide in den Kommunen erméglichen eine direkidemokratische Willensbildung (&hnlfich den
Volksbegehren auf l.andesebene}: Unabhéingig von den gewshiten poitischen Organen kénnen Birgerinnen und Biirger Ent-
scheidungen zu wichtigen Planungs- und Entwicklungsfragen herbeifihren. Diese Fragen umfassen - sofsm nicht ausdrickiich
durch Gesetz Gegenteiliges geregelt ist - alie Aufgabenbereiche der drilichen Gemeinschaft {vgl. zu den rechiichen Rahmen-
bedingungen Selle : 19683,
Blirgerbegehren und Biirgerentscheide sind unter den gesetzlich vorgesehenen Formen der Betelligung die weitestgehenden,
hier kinnen Blrgernaen unmittelbar entscheiden. Aber Begehren und Entscheide haben such eine zusaizliche Wirkung: Mit
ihnen werden Diskussion und Meinungshitdung angestolien und so auch Uber den punktuelien Anless hinaus umfassendere
Betelligungsakiivitdten ausgeldst. . o ' :
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Umfassende information notwendig

Veilstandige und fur die Adressaten verstindliche Informationen ber positive und negative Auswirkungen des In Begehren
oder Entscheid behandelten Themas sind ine grundlegende Voraussetzung fir sine sinnvolle Meinungsbiidung. Dazy missen
die Infarmationen - unter Nutzung verschiedener Medien - versténdlich aufbereitst sein. Sofern aus Anlass eines Begehrens
oder Entscheids eine inhaltliche Auseinandarsetzung. &ffentlich ausgetragen wird, ist gine ausgewogene Information nur dann
gewahrleistef, wenn die betsiligten Gruppen annéhernd vergleichbare Mdglichkeiten haben, Uber ihre Position zu informieren.
Die Gemainde kann u.a. gadurch zur "Waffengleichheit” beitragen, indem sie fiir die informationsveransiaftungen aller "Parigi-
en” . Réurnlichkeiten anbietet oder die _Kosten flir ' Fachbeitrige Gbermnimmt.
Gemeinden sind zweifellos gut beraten, wenn sie ein Blirgerbegehren bzw. einen Blirgerenischeid auch zum Anlass nehmen,
fire bisherige Kommunikationsarbeit kritisch zu Oberprifen. Ein erster Schritt kinnte darin bestehen. kontinuierliche Beteili-
gungsfermen zu den mit Begehren/Entscheid angesprochenen Themen anzubieten.

Belspiel, Literaturhimweise: Zu einem Beispiel aus Uim: IDEE 1892 Grundsatzlich: vgl. Alemann 1875; Bachmann 1993; BlhlerMayer
1990; Gabriel 1983; Kodolitsch 18380, Mayar 1991, ‘ .

_ Bﬁrgernahe Beratung '

Beratungsangehote fir Birgerinnen und Biirger in der zentralen Verwaltungsgebduden errcichen oft ltre Adressaten nicht.
Dieser Einsichifolgend wurde eine blirgermnahe Beratung konzipiert, die ber tie Information und Beratung hinaus héufig auch
unzersz‘{jtzend, aktivierend und ggf. moderierend tatig sein sof.

Gefragt ist der Dialog

Orts- und blirgemahe Beratung soll fachiiche Informationen, Unterstitzung und Betreuung anbieten sowie den unmittelbaren
Dialog zwischen Fachleuten und Bewohnerinnen bzw, Bewohnern erméglichen. Auf diesem Wege lassen sich auch Planungs-
" und Entwicklungsvorhaben mit den Birgerinnen und Birgern vor Ort erfriern, unterschiediiche Interessen ermitteln, Mitwir-
kungsbersitschaft und Kooperationspotentiale aktivieren, . = Kontakte vermitiain usw.
Es bestehen sehr verschiedene Beratungsangebote. Schnepf-Orth und Staubach {1388) unterteilen diese z. B, hingichtiich der
réumiichen Organisation in drei Gruppen. Bei der "Srflichen Beratung” findet ein punkiuelles oder periodisches Angebot (z. B.
vereinbarte Ortstermine, Sprechsiunden in Kneipen, Beratung in mobilen Einrichtungen) in einem bestimmten Gebiet (z. B.
Staditell, Quartier, Block) statt: "Ortsgebundene Beratungsstelfen” (z: B. Baubiiros, Blrgerbiires) haben fUr ¢inen begrenzten
Zeitraum einen festen Standort auf Stadtteil-, Quartiers- oder Blockebene. Die "orfsanséssige Beratung” (z. B. Stadtteil-, Nach-
barschafts- oder Migterladen) ist langfristig im Stadiail oder Quartier varankert.
Ein weiterer wichtiger Unterschied ist auch der Beratungsansatz: Das Angebot reicht von infarmigrender; fachlicher Beratung
bis hin zu padagogischer ung sozialer Batreuung sowie Animation. Sc hat "aktivierende” Beratung zum Ziel, Birgerinnen und
~ Bilrger anzuregen, sich an Viorhaben zu beteiligen bzw. eigene ldeen zu entwickeln. Die "aufsuchende” Beratung (z. B. Haus-
tiirgesprache, nfo-Stand) versuchi durch direktes Ansprechen bestimmter Zielgruppen Kontakt aufzunshmen und sie zu moti-
vieren, am Planungsprozess tellzunehmen {vgl. Staubach/Kerchner 1886).

Fachliich untersiiitzeri, aber nicht die Verantwortung aus der Hand nehmen

Wesentliche Voraussetzungen fir das Gelingen der blirgemahen Beratung sind guie Kenninisse der Srtlichen Situation, die
Prasenz vor Ort, sin ausreichender finanzielier und personelier Rahmen sowie das Verfrauen der Birgerinnen und Blrger
gegeniiber den : ‘ Beratenden.
Die cris- und birgernahe Beratung soll die Kompetenzen und Selbsthilfekrifie der Blrgerinnen und Birger vor Ot fordermn. Es
geht also  weniger - darum, ihre Probleme fir  sie, sondem vor allem mit  finen zu iosen.
Engagament sowie umfassende berufliche Qualifikation (fachiiche und sozials Kompetenzen} der Beraterinnen und Berater sind
von groller Bedeutung, da Zielrichtung und den Charakier der Beratung weitgehend von ihnen abhingt (vgi Schnepf-
OrthiSieubach 1889). ’ ‘

Beispisle, Literaturhinweise: In der Bundesrepublik finden sich Beratungsangebole zu Planungs- und Entwicklungsvorhaben Gberwie-
gend in Gebielen, in denen spezielie Forderprogramme zur Anwendung kommen (z. B. in Sanlerungsgebisten, bal Wohnumfeldverbes-
serungen) oder in.besonderen Konfliktfilien {siehe dazu Planariaden 1980} In den Niederlanden gibt es dagagen ein elabliertes Bera-
tungsangebot In vielen Siddten und Regionen des Landes. Verdffentlichungen mit z. T. weiteren Beispiglen: Frogssier/Sefle v, a. 1991,
HatzfeldiJunker 1989: Planerlzden &, V. 1990 und 1991; Schnepf-Orth/Staubach 1988 und 1990; Staubach/Kerchner 1986, Selie
1981hH,1992a. )

Biirgerversammiung

Birger- bzw. Einwohn'erversammfungen dienen zur &ffentlichen Erbrterung wichliger Gemeindeangelegenheiien. Die Moglich-
keiten und Bedingungen zur Durchfiihrung einer Biirgerversammiung sind in den Gemeindeordnungen der verschledenen
Bundesiénder formuliert. In NRW ist dies § 23 Abs. 2 der Gemsindeordnung. ‘ :

Erérierung gemeindlicher Arigelegenheiten

Anders als Anhérung und Erérerung (siehe Stichwort: Anhdrung und Erdrterung), die sich auf spezielle Planungsverfahren
bezishen, bietet die hier gemeinte Birgerversammiung die Miglichkelt, das gesamte Spekirum der gemeindlichen Themen zu
erdrierm. o :
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In der Regel disnen Birgerversammiungen dazy, die Birgerinnen und Biirger iiber die gemeindlichen Tatigkaiten zu informie- .
ren und in einer anschlieenden Diskussion Anregungen zu bekommen. Demnach signen sie sich Uberwiegend fir die Pla-
nungsphase von Vorhaben und Entwickiungen. Blrgerversammiungen kdnnen jedoch auch Birgerinnen und Blirger zur Mitwir-
kung an Verhaben motivieren. Sie kénnen dazu dienen, ideen und Losungsmiglichkeiten auszutauschan und zu diskutieren.
In vielen Bundesldndemn liegt das initiativrecht fir eine Birgarversammiung bei der Gemeinde, die sntscheidet, wann, wo und
zu weichem Thema sie stattfindst. In anderen. Bundesindern {z. B. in Bayern und Baden-Wiirtiernberg) kénnen auch die Biie-
gerinhen und Blrger eine Biirgerversammiung beantragen, :

Birgerversammiungen drohen zu schlechten Routineveranistaltungen zu verkiimmern

Bei Sffentlichen Veranstatiungen mit lypischerweise vieleh Teilnehmerinnen und Teitnehmem, erfolgen die Worimeldungen fast
ausschiiefiich von redegewandten Blirgerinnen und Biirgern. Bestimimte Bevdlkerungsgruppen, wie sitere Menschen, Fraven,
~auslandische Bewohnerinnen und Bewohner beteligen sich unter diesen Rahmenbedingungen kaum. Es empfiehlt sich des-
hatb, flir die Blrgerversammlung Methoden hinzuzuziehen, die zum einen helfen, die anwesenden Birgerinnen und Blirger
wahrend der Veranstaltung stérker einzuberiehen, und zum anderen sie ermutigen, an dem weiteren Planungsprozess teilzu-
nehmen (z. B. zusatriiche Beteligungsangebote ankindigen). Fiir den Ablauf empfiehit ag sich, mit wenigen Werten und geziel-
tem Medieneinsatz das Thema zu erldutern, um dann eine ausfihdiche Diskussion zu ermbglichen. Verwaltung, Politk und
Fachleute soliten in den Blrgerversammiungen vermeiden, ausfihrlich dber ihre Leistungen zu referisren und sich zu profilie-
ren, damit fir die Aussprache mit den Birgerinnen und Birgem genug Zeit bleibt. Ansonsten fuhlen die Birgerinnen und Blrger
sich dbergangen, zweifeln am emst gemeinten Willen zur Beteiligung und bleiben weiteren = Angeboten fem.
Nur wenn Biirgerversamrlungen mit einer gewissen Kontinuitat stattfinden, finden sie auch Resonanz in der Birgerschafl. So
ist z.B. in den Bundesldndern das interesse cher gering, in denen die Gemeinden nur selten Birgerversammiungen durchfith-
ren. Im Gegensatz dazu st die Bateiligung z. B. in Bayern mit einer Tradition der Bﬂrgerversammlyn'g deutfich hdher.

Litsratur: Biihler/Mayer 1890: Gabrisi T983; ISSAB 1894; Kedolitsch 1980,
- Einwohnerfragestunde

Mit Einwohnerfragestunden wird Biirgerinnen and Birgern die Méglichkeit gegeben, im Vorfeld oder nach Abschiuss von Rats-
sitzungen und Sffentlichen Ausschusssitzungen Fragen zu Gemeindeangelegenheiien zu steflan oder Anregungen und Vor-
schiége zu unterbreiten. ‘ )

Ein mehr an Austausch und eine erhdhte Transparenz von Entscheidungen

‘Einwohnerfragestunden kinnen die Kommunikation zwischen Gemeindevertretung und Birgerinnen und Blrgem verbessemn.
Letztere kdnnen die Veranstaltungen nutzen, um sich zu aktuellen Themen zu informieren, auf &fantliche Probleme hinzuwsi- .
sen, Anregungen einzubringen und um der Rat 7y veraniassen, sich mit bisher vernachlissigten Themen zu beschéftigen.
Einschrankend wirkt die Hemmschwelie vieter Bdgerinnen und Biirger, sich in ginem derartigen Rahmen &¥entiich zu dulem
(vgl. Nassmacher 1987}. Dennoch kann die institutionalisierte Fragestunde die Gemeindevertretung verantassen, inre Entschei-
dungen transparenter zu gestalten und die Fragestunde als eine Ergéinzung zu sonstiger informelien und formeflen Betelli-
gungsangeboten ' .oz : . " betrachien.
Die gesstzliche Verankerung der Einwohnerfragestunde ist in den einzelnen Bundeslandern unterschiedlich geregeit. Sie reicht
von einer Kann-Bestimmung (z. B. in Baden-Wiinttemberg und Nordrhein-Westfalen) (ber eine vorgeschriebene Anwendung bej
affen &ffentlichen Sitzungen {z. B. in Schleswig-Holstein) bis hin zum Verzicht einer gesétzlichen Regelung {z. B. in Niedersach-
sen und Bayem). In letzteren Bundeslindern finden die Einwohnerfragestunden auf freiwilliger Basis statt.

Frithzeitig einsetzen und Anregungen ernst nehmen

Fir den Einsatz von Fragestunden ist zu beatchien, dass sie regeimalii bzw. im Varfeld von wichligen, méglicherweise konflikt-
reichen Planungen und Entwicklungen stattfinden. Diss ermbglicht eine friihzeitige &ffentiche Erbrierung von Problemen, was
die Gefahr einer - Eskalation oder Verhértung von Konflikien mindern kann.
Die Einwohnerfragestunden sollten vor den Gemeinderats oder'Ausschasssitzungan stattfinden, damit die Kritikpunkie und
Anregungen in die aktuslien Beratungen einfliefien kénnen. Die Bedeutung der Fragestunde hangt weitgehend davon ab, ob die
Gemsindevertretung die Fragen der Blrgerinnen und. Burger emst nimmt, sie aufgreift uné zur eigenen Sache erkldr
Eine ausfiihrliche Offentlichieitsarbeit zu aktuslien Planungan ist eine unerasslicha Voraussetzung fiir eine sinnvolie Gestal-
tung von Fragestunden., :

Béispieie, Literaturhinweise: ln. vielen Stadten und Gemeinden finden Einwohnerfregesiunden siatt, diese sind aber zumeist nur in
Sitzungsprotokallen dokumentiert. Informationen allgemeiner Art finden sich in Bihler/Mayer 1990; Mayer 1061 Nassmacher 1987;
Gabriel 1983,

Exkursion

Exkursionen bisten Birgerinnen, Blirgern und Fachleuten die Moglichkelt, sich iiber andemorfé durchgefiifirte Projekte und die
dort geworinen Erfahrungen vor Ot zu informieren, ' : :
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Am konkreten Beispiel lernen

In visien Planungsprozessen ist festzustelien, dass das Spektrum der als moglich angesshenen Lésungen hiufig sehr begrenzt -
ist und viele Uberlegungen um bekannte und gewohite Muster "kreisen". Neue ideen haben es dabei schwer. Sie gelten als
unrealistisch und unpassend, Exkursionen an Crte, wo entsprechende Erfahrungen bereits gesammelt wurden, kénnen hier
Wunder wirken, denn sie erschlielenr die "Kraft des Baispieis”. Neue Ideen und Handlungsmoglichkeiten warden anschaulich
vermittelt, der Erfahrungsaustausch wird gefbrdert.
Exkursionen kannen so wichtige impulse geben, wenn in Planungsprozessen neue ideen propagiert werden soflen. Sie zeigen,
dass andermorts erfolgreich mit solchen ideen experimentiert wurde und errnoghchen Lern- und Ubeﬂr&gungspmzesse

' Die Auseinandersetziing mit den vor Ort gewonnen Informationen gllt es zu férdern

Wesentlich ist sine qute Vor- wie Nachbereitung der Exkursion: Dies gilt sowohi far die inhaitiiche Auswahl, die eine spezifische
Kenntnis der Belspiele voraussetzf, als auch fiir das Organisatorische (z.B. kurzes Vortreffen, Diagbend als Abschluss). Die
Gruppengrofie solite so gewahit sein, dass sie abgesehen von Ortsbesichiigungen auch Hintergrundgespriche mit lokalen

Akteuren ermdglicht (Bis zu 20 Teilnehmerinnen und Teilnshmer}. Ein gutes Programm lasst genligend Raum fiir Diskussionen
und das Verarbeiten der Elndriicke. :

Auf eine umfassende Darsteliung des Projekis bzw. der Planung soilte geachtet werden. Es ist wichtig, auch Schattenseiten und
Probleme darzustellen und zu diskutieren. Dadureh kenn deutlich werden, dass andemorts gewonnene Erfahrungen nicht ein-
. fach zu imitieren sind, sondefn durch eigene Arbeit iberiragen werden milssen.

Beispieie, Literaturhinweise; Exkursionen finden im Rahmen vieler Planungs- und Entwicklungsvorhaben statt. Praxisheispiele finden
sich z. 5. bei Dorfernsuerungspranungen {vgl. Oberwalder 1982) aber auch bei Projeklen zur Staditailentwickiung.

Foren

~ Mif Regional-, Srradt- und Stadtteilforen soll Gefegenheft gegeben werden, kommunaipofiische. Themen unter Beteiligung még-
lishst aller relevanten Akteure Sffentiich zu erbriern.

Die dirokte Kommunikation férdern

Foren sind geeignet die Kemmumkahoa zwischen verschiedenen interessensgruppen zu férdern und zugleich verschiedene
Positionan.zu den In Rede stehenden Fragen deutlich zu machen. Auf disse Weise werden Abstimmungsprozesse beschleunigt
und Transparenz erzeugt. Bel widerstreitenden Intersssen erGfinen sie zudem Raum fiir die Konfikthew#ligung bzw. fiir koope-
rative Prob!emiosursgen (vgi. Seilnow 1991)

Kompetenz, Verbindiichkeit und Fairness

“Sollen fundierta und konstrukiive Argumente eines Forums nicht folgenlos bleiben, muss saitens der entscheidungsrilevanten
Beteiligten die Bereitschaft bestehen, Ergebnisse des Forums'in die politischen und verwaltungsinternen Entstcheidungsprozes-
'se einflieien zu lassen. Fir die sinnvolie Entscheidungsvorbereitung ist es zudem wesentlich, dass im Forum kompetente
Vertreterinnen.und Verireter der wichtigsten Gruppen mitwirken und dadurch afle entscheidungsrelevanten Argumenie “auf den
Tisch™ kommen und die Beratungsergebnisse wirkungsvoll in die jeweiligen "Heimatinstitutionen” zurlickgetragen werden.

Damit die Foren nicht niur den ohnehin organisierter interessensgruppen ais Platiform dienen, sondern auch die Interessen von
nichi-organisierten, benachtefigten Birgerinnen und Birgern in thre Arbeit integrieren, ist deren gezielte Einbindung notwendig.
Um ein in diesem Sinne faires Verfahren zu bewirken und solche Gruppen (mit oftmals hohen Hemmschwedlen), zur Mitarbeit zu
gewinnen, bedarf es siner gezigiten Motivation {z.B. durch Zielgruppenangebote, Aussteliungen). Eine ergénzende Arbett, 2.B.
in Farm von Anwalisplanung, © Kann untersiilzend . wirken.
Die Asbeit in den Foren solite sich vorrangig auf konkrete, fassbare Themen bzw. Probleme konzentrseren Fir die susfihriiche
Diskussion von "Grundsatziragen” sind Foren weniger geesgnet

Beispiele, Literaturhinweise: Es gibt' inzwischen zahlreiche Foren in deutschen Stadten. Hier nur eine kleine Auswahl, Zum braun-
schweiger forum: Fechtel 1987, Miinchner Forum: Minchner Forum eV. 1993; Stadtforum Berlin: v. Einem/Fassbinder 1992, Fassbin-
der 1892; Selie 1994b; Verkehrsforum Heidelberg: Sellnow 1994 Selinow/Stadt Heidelberg 1993.Weitere Literatur: Holifvon ReuB 1887,
Mayer. 1990; Mantler 1982; Kommunales Forum Wedding (Hg.) 1990; Seiinow 1891a, 19816, -

Interview

im Interview kdnnen im persénfichen Gesprich Informationen zu verschisdenen Themen erfragt werden. Gespréchspartnerin-
nen und -pariner sind Einzelpersonen oder Gruppen.
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Erfassung von Informationen

Interviews eignen sich fir gie Erfassung von Informationen zu den, verschisdenan Phasen von Planungsprozessen. Durch die
Befragung kénnen Birgerinnen und Burger grundlegende Fakien und.lokale Kenntnisse mit in die Planung elnbringen und
gigene interessen artikuliersn. Die Erfiebungen von Einschatzungen, Einstellungen und Bewerfungsn kénnen als Ausgangsba-
sis flir einen partizipativen bzw, kooperativen Planungsprozess genutzt werden. Darliber hinaus kdnnen Befragungen zur Er-
mitdung der Akzeptanz, zur Erfelgskonitrolle und Wirkungsanalyse von Mafinahmen Verwendung finden. Zusatzlich eignet sich
ain interview, um zu bestimmten Zielgruppen Kontaki aufzunehmen und ihr Interesse fir das Planungs- und Entwicklungsvaor-
haben zu wecken (siehe Stichwort Zielgruppenbeteiligung},

Interviews lassen sich unteceilen nach dem Grad der Standardisierung bzw, Strukturierung des Interviews, d. h. Abfolge und
Wartlaut der Fragen sind unterschiedlich stark vorgegeben; . . :

standardisiertes interview,
teilstandardisiertes Interview,
nicht standardisieries Interview.

Bei der Art der Fragestellung kr’jhﬂ_en geschluossene Fragen, bei denen eine begrenzte Zah! von Antwortalternativen vorgegeben
ist, von offenan Fragen, die vollig fret beantwortet werden kénnen, unterschisden werden. Daneben werden in der Praxis hayfig
auch halbofferie Fragen verwendet, bel denen die Befragten zusétzlich zu vorformiulierten Antworten bei Bedarf weitere hinzu-

flgen ) : kinnen.”
Die Auswertung des Interviewmaterials erfolgt entweder mit qualitativ-interpretativen Techniken oder als quantitative Beurteilung
der Informationen, Kombinationen ’ sind ebenfalls zZu finden.

Eventuell kdnnen Gruppenbefragungen oder Gruppengesprache sinnvoll ssin.
Befragte als Pértnerinnen und Partner im Gespriach

Damit Interviews als Mitte! der Beteiligung ihren Zweck erfillen und sich in &n Beteiligungskonzept einfligen, ist es wichtig, dass
fr den jewsiligen Anwendungsfail die gesignetsie Form des Interviews gefunden wird. Dafir ist es unabdingbar, sich {iber die
Ziefe des Intervieweinsatzes kfar zu werden. In Abhdngigkeit davon soliten der Interviewtyp und Interviewzeitpunkt gewshlt
werden. Wichtig ist auch. ob Externe oder am Planungsprozess Beteiligts die interviews durchiithren. Die Fragen missen fir
die Befragten einfach und eindeutly zu verstehen sowie neutral, d.h. nicht suggestiv, sein. In jedem Fail ist zu beachten: Die
Befragien sind keine "Datencuelten”, die abgefragt werden, sondern Parinerinnen und Partner it Gesprich. | .

Beispigle, Lﬁterax:turhlnweise: Eir Beispiel: Die interviews zur Selbsthilfobereitschaft in d.er Rheinpreufiensiediung Duisburg-Homberg
werden dokumentiert in - werkStadt e, W 1985.
Aligemefn: Edlinger/Potyka 1989 Holm-(Hg.) 1975; Kromrey 1990: Schnell/Hil/Esser 1988.- :

Kooperativer Workshop

Der "Kooperative Workshop*’ {aucﬁ als 'Werksfatt, Werkstatigespréch.o. 4. bezeichnet) dient der intensiven fachfichen Bearbei-
tung einer Planungsaufgabe unter Betelfigung eines migiichst breiten Spektrums der Akteure, die an Planung und Umsetzung
beteiligt sind (Politik, Verwairung,' weitere Fachieuts, Grundstiickseigentimer, Invesioren, Belroffene etc,).

Kooperativ Lésungen entwickeln

Im Rahmen eines Workshops kénnen dis vielféitigen Interessen und Handiungsmégtichkeiten in‘sinem Planungs- und Entwick-
iungsvorhaben auf besonders Weise deutlich werden, Workshops dienén also der tdeenfindung ebenso wie der Transparenz
von Prozessen. Allerdings kdnnen sie nur eine begrenzie Zahl von Teilnashmerinnen und Teilnehmem beteiligen, was ihre Wir-
kung in - dia Breite® - auf Schllisselparsonen und Medien verlagert.
Wie bet-andsren Kooperationsiorman wird der Sinn sofcher Workshops auch darin gesehen, dass sich Beteiligte, die ansonsten
gar nicht oder nur "auf dem Akfenwege” miteinander kommunizieren, perséniich kenner lernen. Vielfach ist allein dieser sinfa-
che Schitt von groRer Bedeutung fir die weitere gemeinsame Arbeit. :

Ein Workshop kann auch die bislarfg nur am Rande_ Betelligien - gelingt thre Einbindung - dazv sktivieren, sich infensiver am o
Planungsprozess und dem politischen Geschehen zu beteiligen. ‘ ‘ )

Arbeitskiima zentral

Das Arbeitsklima solite mdglichst offen und frei von dufleren Zwéngen sein, um die Arbeit im Workshop fruchtbar gestatten zu
kénnen. Vorteilhaft ist eine rdumliche und soziale Situation, die sich vom sonstigen. Arbeitsalltag unterscheidet. Um dies zu
fordern, kdnnen foigende Aspekie bedeutsam sein; S i : -

die Auswahi der Teilnehmerinnen und Teilnshmer {miéglichst fiexible und dennoch entscheldungsfahige Vertreterin-
nen und Vertreter der beteiligten Gruppen); :

die "Durchmischung” des Teilnehmerkreises mit Externen. so dass Arbeitssituationen vermieden werden, i denen
die, die ohnehin immer gemainsam beraten, wieder in gleichem Kreis zusammensitzen.
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Um zu gewéhrisisten, dass wichiige Arbeitsergebhisse nicht verioren gehen und die gesamte Gruppe von ihnen profiiert, muss
dar Diskussignsprozess standig nachvollzogen und auf  geeignete  Weise  fesigehalien werden.
Es ist wichiig, den zeitlichen Rahmen des Workshops so zu hemessen, dass in den einzelnen Phasen fragfihige Zwischener-
gebnisse enistehen. Das seizt eingegrenzte und bearbeitbare Zwischen-Fragen voraus.

Beispiele, Literaturhinweise: Zu prakiischén Anwendungen vgl. Sauter/Wachten 1893, Kreis Minden Libbecke 1982 Angme%ne Litera-
tur zum Thema: ASG 199%; LinderfLanfranchi/Schnyder 1982; Preis/Reich 1091; Striefier 1881.

Lokale Medien

Die Medien mit ortsbezogener Berichterstatiung haben zentrale Bedeutung fiir die Meinungsbﬂdung iiber das Geschehen vor
Ort. Eine besondere Rofle spielen offene Kandle u. 4. Formen, mit denen Birger und Blirgerinnen Medien direkf nutzen kdnnen.

Ortiiche Meirungsbildung mitgestalten

Medienarbeit ist fir die Beteiligung an den melsten Planungsauigaben unverzichthar. Ledighch Aktivitaten mit einem sehr klel-
. nen Betelligtenkreis (Haus oder Block) sind nicht so sehr darauf angewiesen. In anderen Falten gilt: Was nicht in den jokalen
Medien auigegriffen wird, findet kaum Widerhali hei den = Birggrinnen | und Biirgem.
Fir Birgednnen und Blrger bietet sich zugleich die Chance, die Griiche Meinungsblidung mitzugestaiten. Dafiir ist besonders
das Lokalradio geeignet, da hier nicht erst die Hemmschwelle des Schreibens liberwunden werden muss, sondern die Bilrge-
rinnen und Biirger ohne grofle Vorbereitung frei reden kdénnen. Das Lokalradio ist organisatorisch und rechtlich unterschiedlich
singsbunden: es gibt 8ffentlich-rechtliche oder privatwirischaftiich organisierte Programme, die dem lokalen Hérfunk gewisse
Stunden zur Verfligung steflen (offenes Radio). Einige Pilotprojekie gibt es zur Einrichtung von "Offenen Kandlen” nach ameri-
kanischem Vorbild, bei denen Biirgem die technische infrastrukiur fir eigene Sendungen zur Verfigung gestellt wird.
Im Zugang zu den Medten jiegt zugteich eln akfivierendas Element. Die Moglichkeit, zu Wort zu komimen, kann zu Aktivititen
anregen, Und ist die Nachbarin erst einmal in der Zeitung bzw. im Radic, werden auch andere aufmerksam.

Friihzeitige Zusammenarbeit

_ Es solite mbglichst #rithzeitig ein Konzept zur Medienarbeit erarbeitet warden, wenn Beteiligung an einem Pianungs- und Ent-
wicklungsvorhaben beabsichiigt ist. Ebenfalls friihzeitig empfichlt es sich, den Kontakt zu den lokalen Medien aufzubauen.
Besonders giinstig sind kontimiierliche Formen der Berichierstatiung, wie Sonderseiten oder Serien. Bei langerfrstigen Vorha-
ben ist sorgféifig zu iberlegen, wann man mit weichen Aklivitaten zn die Offantlichkeit geht, um eine kontinuierliche Berichter--
stattung zu gewshrleisten. Eine erfolgreiche Medienarbeit beinhaltet das "Aufbersiten” von Planungs- und Betelligungsprozes-
sen fir die Medien. So erleichiern zum Beispiel Pressemitteilungen dep Redaktionen die Arbeit und erhdhen die Chance, dass
die Informatianen "unverfilschi” verdffentlicht werden. Eventuell kann eine “aktivierende Medienarbeit” sinnvoll sein, efwa um

die Medien {iberhaupt zu interessieren oder um Blrgerinnen und Biirgern den Zugang zu den Medien zu erleichtern.

Literaturhinweise: Zur Frage, "Wie mache ich gute Pressearbeit?” vgl. Le Roche 1875, Liberal-Verlag (Hg.) 1980; Meyer 1985; Projekt-
team Lokaljpurnatisten {Hg.) 1879 und 1990. Literatur zu Lokalradio: Hilgenstook 1991 Projektkonior Wetwelie-Gezeitenmil; Volks-
hochschule Bremerhaven 1881; Stadt Hagen/GIelchsteHungsbeauftragte 1889,

Mediaﬁon

Mit Mediation wird der Versuch bezefchnet, in Konﬁik!.sftuationen mit allen Betelligten unter Hinzuzishung eines neufralen Drit-
ten auf dem Verhandlungswege eine einvernehmiiche Ldsung zufinden.

Um den Konsens streiten

Die Mediation ist geseignet, sireitenden interessensgruppen zu helfen, sine einvemehmliche Losung ihrer Probleme zu finden,
oder - falls kein Konsens méglich ist Zumindest den Dissens zu prézisieren. Thrs Aufgabe ist es aber nicht, sinen Schiedssprush -
oder ein Uneil zu sprechen. Vielmehr egt es an den Konfliktparteien selbst, eine inren Interessen optimal entsprechende Prob-
lemidsung zu erarbeiten. Die Mediation kann aber Ubereinkiinfte zwischen den interessensgruppen fordem, durch die alie

*gewinnen" (Besemer 1993}, Die Mediation kann in naheru allen Handlungsfeldem der Umweltentwicklung der Kenfiiktidsung
dienen. . ) - .

Stichworte .zum Verfahren

Wichtige Merkmale der Mediation sind: Einbeziehung aller Konflikipartsien (zuf freiwilliger Sasis) mit dem Ziel, einen Konsens
zu finden, Das. Verfahren wird von "neutralen Dritten” (Mediatorinnen bzw. Mediatoren} gestaitet. Der Einigungsversuch ist

informell, ersetzt oder erglnzt also vorhandene formalle Ausemandersefzungsformen (Rechtsstreit 1.8.). Magliche Schritte
eines Mediationsverfahrens sind:

: Konfiikt aufa{béitan Beteiligte identifiziersn, alle refevarten Akteure an einen Tisch bekommen;
Konfiikt benennen: verschiedene Sichiweisen vortragen;
Konflikt erhellen: Interessen, Hintergriinde, Aversionen und Blockaden transparent macher;

Konflikiibsungspotential ermitiein: Zusammentragen bzw. Entwickeln von mbglichen Lésungswegen {auch: Qualifizie-
runyg der Betsiligten); s .

Bwps
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5. Umbereinkinfe:
8. erste Schritte der Umsetzung; ) . .
7. Rickmeldung; agf. Korrekiur der Ubereinkunft und Begleitung des weiteren Prozesses.

Von entscheidender Bedeutung fir Erfolg oder Misserfolg soicher Verfahren ist - neben der prinzipiellen Gesprichsbereitschaf
der wesentlichen Akteure - die Person der Mediatorin brw, des Mediators: Ste muss von ailen Betelligten akzeptiert werden und

das Einhalten von Verfahrensspielregein Uberzeugend gewshrisisien (vgl. zu weiteren Voraussetzungen: Galner/Holznagel/
Lahi 1882, S, 63). ‘ : : .

Beispiele, Literaturhinweise: Einzelflie werden unler andetem dargesteilt bei: Ga'anrf'HoIznageU Lahl 1892; GrosgerfSchmidt 1893;
Weitere Hinwsisz zu den Verfzhren finden sich bei: Besemer 1003; Claus/Wiedemann 1994: Gans 1984; Holznagel 1990; Lin-
derfLanfranchi/Schnyder 1982; ZilleRen 1991, . : :

'

Offentliche Auslegung

Bei nahezu allen Planungsverfahren ist die affenfiiche Auslegung der Pian,anfer!agen vorgeschﬁ'e'ben, um Befeffigten unof Be-
troffenen vor Beschlussfassung die Maglichkeit zu geben, sich Uber die Planungsabsichten ru informieren und gof. Anrequngen
und Bedenken zu dulem. Es handelf sich hier um eln zentrales Elernsnt der rechifich normisrten Beteiligungsangebote.

Beteiligungs-Minimum

Dis Ausieguhgspﬂicht war ein erster Schritt zur Beteiligung, der die staatlichen oder kqmmuhalen D%enéts?ei!en zwang, behdr- .
deninteme Entscheidungsprozesse fijr Aullenstehende zuganglich zu machen. Diese "Offnu_ng“ kommt jedoch im Verfahren zu

zen des Auslegungsverfahrens hat selbst der Geseizgeber gesshen und fir sinige Plénungsveﬁahrea vargezogena Anhdrungs.
und. Erdrterungsméglichkeiten geschaffen (siehe Anhdrung). Damit sichert die-Auslegung eine "unterste Grenze", indem durch
sie eine "klammhbeimiiche Planung” verhindert wird. Birgerbeteiligung selbst bedarf weiterar Schritts.

Auslegung als Kommunikationsaufgabe

Der Ablauf der Austegung und das weitére Verfahren sind in verschisdenen Geseaizen festgelegt (z. B. Baugesstzbuch, Bundes-
immissionsschutzgesetz, Verwaltungsverfahrensgesetz und den Fachplanungsgesetzen wie Bundesfemnstrallengesetz, Abfall-
gesetz). Gemeinsam ist diesen Regelungen, dass die Plane (mit zugehdrigen ‘Unteriagen) fir die Dauer einer fesigelegten
Auslegungsfrist nach ortsiiblicher Sekanntmachung S#fentlich ausgelegt werdan, Birgerinnen und Blrger kénnen diese Unier-
lagen ainsehen sowie Bedenken und Anregungen dubbern, Die zustindige Behdrde muss die Einwendungen priifen und das

Ergebnis den Einwenderinnen ' und : Einwandemn : mitteifen,
Wer die Biirgerinnen und Blrger mit der Auslegung wirkiich erreichen will, wird Raume auswahlon. die h&ufig und ohne Hemm-
schwelle : ’ aufgesucht werden.

Die Art der Darstellung von Planungen {Fachzeichen und Sprache) ist fiir das Verstindnis entscheidend. Juristische Formein
und "Planerchinesisch” verstelien oft den Zugang zum Verstdndnis. Hier sind Ubersetzungshitfen - verainfachte Darstellungen,
grgérzende Informationen, Modelle, Fotomontagen etc. - anzubieten. Sehr sinnvoll ist es zudem, wenn Fachleute aus der
Verwaltung i Falle von Unklarhsiten. weltare Auskiinfte anbieten. Die Arkindigungen fir die Auslegung soilten auffordernd
formuliert und méglichst - auffallig - dber verschiedene Medien - erfolgen.
Der dffentichen Auslegung kommt grofle Bedeutung zu - jedoch nur als absolute {rechliche) Untergrenze jeglicher Betsiligung.
Kommunikation dber Planungsaufgaben und Handiungsméglichkeiten wird immer frihzeitiger einsetzen” und. umfassendear
angeleqt! sein. ‘ . : ’ ' :

Beiépie!e, E.iteraturhinweiée: Bender/Sparwasser 1990. Zu sinem Beispie! in der Gemeinde Schwaf{jrden val. Henckel,’Knieling!Sinhing
1982. :

Ortsbegehung

Bei der Begehung eines bestimmten Ortes, Staditeils oder einer Staditeilsituation befassen sich die Biirgerinnen und Biirger
eingehend mif deren "Aulenansicht” und greifen aktuelle Entwickiungen, Chancen und Probleme in verschiedenen Bereichen,
wig Z. B. Onisgestaftung, Infrasiruktur, Aufenthaltsqualitit und Okologie, aut,

Biirgerinnen und Biirger als Fachleute

Die Ortsbegehung kann sich je nach Schwerpunktsetzung entweder allgemein mit Entwickiungsbereichen der Gemeinde bzw. ‘
des Stadtteils beschaftigen oder themenbezogen Zus Teitaspekien statifinden.
Ortsbegehungen kénnen dazu dienen, die Blrgerinnen und Blrger iber Planingen und Entwickiungen zu informieren und sié
fur die Qualitsiten, Chancen und Probleme der Gemeinde zu sensibiiisieren. Sie kénnen damit dazyu beitragen, die Biirgerinnen
und Biirger zu einer Auseinandersetzung mit der Gemeindeentwicklung anzuregen, Dies kann im weiteren Verlauf die Beteili-
gungsbereitschaft an Planungen und konkreten Akfionen wecken. Ortsbegehungen beziehen dis Blrgerinnen und Biirger als
Fachieute fiir "ihre” Stadt, Gemeinde. etc. bai der Bestandsanalyse aktiv ein (siehs die Erweiterung dieses Ansatzes, Stichwort
Aktion Ortsides”). : : : :
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Gém‘igend Freiraum fiir den Sachverstand der Biirgerinnen und Biirger lassen...

Der Erfolg einer Ortsbegehung ist entscheidend davon abhéngiy, wie stark die Fachleute in der Gruppe dominieren. Die Tail-
nehmerinnen und Teilnehmer soliten als Fachieute ernst genommen werden und ausreichend Zeit und Gelegenheit bekommen,
inren Sachverstand einzubringen. Ihre Kenntnisse stellen eine wertvolie Planungsgrundlage dar und verdienen Beachiung. Die
Zusammenarbeit der Fachleute mit den Blrgerinnen und Birgern sollte sich schon auf die Vorbersifung der Begehung bezie-
nen: Das Aufbereiten der erorderiichen Untedagen, die Auswahi der Themen und die Ausarbeitung der Begehungsrouten
wdnnen zusammen vorgenommen werden. Die gemasinsame Nachbereitung durch die Begehungsgruppe und die Fachleute,
7.B. das Auswerten der Karter. die Auswah! der gesigneten Pholos, das Verfassen von schriffichen Kommentaren, k&nnen die
Erfahrungen der Begehung noch vertlefen Wichtig istin jedem Fall, dass die Froebnisse der Orsbegehung dokumentiert wer-
den, damit sie in den Planungsprozess Eingang finden.
Uirn einen intensiven Austausch zu ermaglichen, sollten die Gruppsn der Oftsbegehung nicht zu grof sein.

Beispiele, Literaturhinweise: Zu. einem Beispiel -aus der Dorferneuerung: HenckelKnieling/Sinning 1982, Zu einem Beispiel aus den
"Nachbesserungen” in Groftsiedlungen vgl. Ridisti/Condrau 1889. Weitere Hinweise in Sulzberger 1862,

Planung_szeﬂe, Bﬁrgergutachten.

Planungszef.’en sind Gruppen vor Biirgerinnen und Bilrgern, die nach einem Zufalisverfahren ausgewshit und fiir begrenzie Zeit
miit einer Vergiiiung der Tatigkeit von ihren arbeitstaglichen Verpflichtungen freigestellt sind, um - assistiert von "prozessbegiet .
tenden Fachiouten” Lisungen fir vorstrukturierte und lésbare Planings- und Entwicklungsaufgaben zu erarbeiten (vgl. Dienst
1978). Die Burgermnen und Biirger entwickeln zu einer konkreter: Planungsaufgabe Vorschidge, Empfehlungen und Bewertun-

gen, die sie jn Form eines Gutachlens der auftraggebenden Stelle als Entscheigungshilfe vorlegen. Mittierweile spricht man
daher bei diesem Betelligungsverfahren auch von einerm “Biirgergutachten”.

Mitwirkung auch an absirakteren Planungsaufgaben

Biirgergutachien ermdglichen Birgerinnen und Birgem eine intensive, fachlich unterstiitzte Beschéfigung mit Planungsaufga-
ban und die selbstandige Entwicklung von ideen und Ldsungen. Sie geben ihnen die Gelegenheit, in einem gruppendynami-
schen Prozess alle Inferessen ei{izubrmgen, abzuwégen und eine sachliche, nachvoliziehbare Gruppenentscheidung zu errei-
cher. Dariber hinaus erlauben sie eine Mitwirkung an abstrakteren Planungsaufgaben in grofteren Zusammenhangen {z..B.
der Regional- und Landesplanung). Birgerinnen ungd Biirger, die nicht unmittelbar zum Kreis der Betroffensn gehdren, konnen
durch sle motiviert - werdery, ) sich zu heteiligen,
Ber Ablauf eines Bijrgergutachtens giiedert sich in drei Phasen: ‘ ‘

© 1.0 die Vorbereitungsphase (Teflnehmerauswahl orgamsatorascher Abtauf, Programmplanung),
2. die Durchfilhrurigsphase und
3. die Nacharbe;t {Veroffenthchung des Abschluf&benchtes weitergehende information der Gruppe Uber den Planungs-
fali).

Die Teilnehmernnen und Telinehmer werden mit einem sysiematischen Zufalisverfabren aus afien Personen zwischen 18.und

80 Jahren eines besimmien Raumes ausgawahlit. Nach eingehender schriftiicher und mindlicher Information diber das Betaili-

gungsverfahren k&nnen sie sich verbindlich zur Teilnahme entscheiden. Damit gewahrieistet digses Verfahren fir alle Bevélke- '
rungsgruppen gleiche Zugangschancen. Die Arbeit am Blrgergutachten besteht aus einem Wechsel von fachlicher Information

der Teilnehmarinnen und Telinehmer (z.B. durch Ortsbegehung, Hearing, Referate), Diskussionen (in Gruppen oder im Plenum)

und Beweﬁungsphasen Ein wichtiger Bestandteil des Ablaufs ist die Arbelt in Gruppen, womit die Mltwwkungsmtensstat erhéht

wm:%

Offenheit der Entscheidungstriger

Die Teilnehimerinnen und Teilnehmer des Blrgergutachtens sollten umfassend und nicht sinseitig informiert warden. Bewertun-
gen und Entscheidungsprozesse missen fr Aufienstehende transparent gemacht werden, um Zweifeln ber die Guiachteraus-
sagen : vorzubeugen.
Die Aufgabenstellung muss so aufgearbeitet werden, dass sie iésbar erscheint. Ziele und Verwendung des Gutachtens sind kiar
herauszustelien.

Eine vordringliche Aufgabe der Moderation ist es ferner durch besonders Arbeltsmethoden allen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmemn sing . ihnen angemeassens Miarbeit . zu armbglichen.
Die bezahite Freisteliung von der Arbeit unterstreicht zum einen, dass die Biirger als Fachieute ernst genommen werden, und
zum anderen ansonsten . schwer  zu errgichends Beviikerungsgruppen beteiligt  werden kénnen.
Durch die intensive Auseinandersetzung mit der Planungsaufgabe wird den Teilnehmerinnen und Teilnehmern eine gewisse
Kontrofle von Politik und Verwaltung ermdglicht und ein Einblick in Entscheidungsprozesse gewahrt.

Baispiei, Literaturhinwelse: Das Beispie! Stadisanierung um das Rathaus Gdrzenich, Koin dokumentier! Fischer 1991, Weitere Literatur:
Bongardt/Dienet 1985; Bihler/Mayer 1960; Dienel 1978, 1880a und 15800; Fischer 1800; Meimann 1980, Linder/Laniranchi/Schnyder
1962; Ohlemacher 1991; Reinert 19; Renn 1580; Stadt Solingen 1991 '
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Runder Tisch

Der Runde Tisch siehf eine gerneinsame Beratung aller vor, die von giner Planung, einem Konflikt oder Probiem befroffen bzw,
mit Kompetenz zur { Ssung ausgesiatiet sind. Runde Tische kénnen Foren sein, um unterschiedliche Themen der Stadi-, Regi-
onal~ oder Landespianung sowie verr Politik und Geseflschaft zu diskutieren und zu beraten. Ziel ist es, einen Dialog- liber
Sachprobieme zufithren und konsensoriertiort nach Lésungen zu suchen. ’

Runde Tische als neue Form def Kommunikation von “Regi_erende'n'und Regierten”

Der Begdff des “Runden Tisches” erfreut sich in jlingster Zeit - nicht zuletzt ausgsldst durch dis gesellschaftspolitische Bedey.
tung, die Runde Tische zu Beginn der 80er Jahre in Polen, Ungam, der CSFR, der DDR hatten - grofber Beliebtheit und deckt
&in breftes Spekirum ab, das vom Bemihen um lokalen Dialog bis zur Bewdltigung geselischaflicher Krisensituationen refcht.
Ubergange zu anderen Beteiigungs- und Kooperationsformen {siehe Stichworte: Foren, Mediation und Werkstatigespréche)
- sind e in der _ -+ Praxis flieRend,
Runde Tische singd gesignet, um den Interessen von Birgerinnen und Bilrgern mehy Geltung zu verschaffen. Sie dienen dazu,
eine Planungsaufgabe umfassand zu beraten und bei konflikireichen Planungen und Entscheidungen konstriuktive Problemis-
sungen zu firdem. ' : : :

Gleichberechtigung aller beteiligten Gruppen

Da der Tellnehmerkrais eines Runden Tischs nicht demakratisch legitimiert ist, kdnnen die erarbeitéten Vorschidge nicht Ent-
scheidungen der Parlamente_ersetzen. Jede am Tisch vertretens Interessensgruppe sollté, unabhangig von threr {politischen
oder Gkonomischen) Stérke durch die gleiche Anzahl von Personan mit Stimmrecht verireten sein. Das bringt auch optisch den

sches nachvollzogen werden {kdnnen), Wo immer politische Entscheidungsbafugnisse tangiert sind, missen deshalb einfiuss-
reiche Politikerinnen und Poiitiker an der Arbeit des Runden Tisches beteiligt werden. Eine gute Offentiichkeitsarbeit, die fir die
fdee des Runden Tisches wirbt, ist unerldsslich. ) :

Alle-Beteiligten milssen von dem Sinn und MNuizen des Raunden Tischs Uberzeugt sein. Enisteht bei einigen der Eindruck, dass
ihre “Interessen ‘nicht zéhien, blaiben sie dem Runden ~ Tisch ferm.
" Der Runde Tisch erfordert einerseits einen festen und vertrauten Teilnehmerkrels, damit digser frei von. dulleren Zwingen
kooperative Problemiésungen erarbeiten kann. interessierten Biwrgerinnen ung Blrgern sollte aber jederzsit eine Mitwirkung
moglich sein. Weill somit verschiedens Formen der Aushandiung notwendig sind, findet man in der Praxis nicht seiten doppelte
" Gremien: einen engeren, festen Telinehmerkreis, dessen Verhandiungen ggf. auch vertraudich sind und einen weiteren Kreis,
der offen fiir Interessierte ist und dffentiich tagt. : :

Beispiele, Litersturhinweise: Die Durehflihrung eines Runden Tisches zur Standortfindung siner Restsioffdeponie in Bramen stallen
Wiedemann/Claus/ Gremmier 1994 dar. Weitere Runde Tische fanden im Rahmen von Mediationsverfahren (siche Stichwart: Mediation}
iy : : d

Sonstige Litaratue: Nitsch 1991; Pulksnat 1991; Stftung Mitarbeit (Hg.) 1992a; Thaysen 16862; Ulimann 1982; Wolfram 1992; Wendal
1982, -

Schriftliche Befragung

Unter der schriftlichen Befragung wird hisr die Versendung oder Verteilung von Fragebdgen mit der Bitte um Beamtwortung
verstanden (siehe dazu auch die anderen Erhebungsformen, z. B, Stichwort: Interview

Ermitteln von Grundlagendaten

Die schrifiiche Befragung kann dazu dienen, gebistshezagene Informationan zu erhalten, die aus den sonstigen zur Verfligung
stehenden Datenguelien (z.8. amiliche Statistiken) nieht zu erschlisfien sind, s handelt sich dabei vor allem um Grundlagenda-
ten. Weitergehende informationer, insbesendere iiber Einstellungen tnd Bewertungen fassen sich so nur schwer emmitteln und
bediirfan ) {im Plaﬂﬁngszusammenhang) : .anderer Erhebungsmethodan.
Far die schrifiliche Befragung spricht der im Vergleich zu anderen Methoden {wie z. B. interviews) geringe finanzielle bzw.
personelle Aufwand. jedoch ist der Riicklauf nicht seiten gering und in jedem Falt selektiv: Viele Manschen sind {aus sehr unter-
schiediichen Griinden) nicht bereit, soiche Fragebbigen agszufillen oder zurGckzusenden. Um ein volistandigeres Bild (ber den

Untersuchungsraum zu erhalien, empfiehlt es sich daher, die schriftliche Befragung mit andaren Erhebungs- bzw. Beteiligungs-
formen zu kombinieran. ' : . . -

Fragebogen vers,téind.lich gestalten und Interesse wecken, ihn auszufiillen

Fir eine erfoigreiche Befragung ist wichti, dass der Fragebogen und die einzeinen Fragen leicht Gberschaubar, interessant
und versténdlich formuliert sowie zilgig zu beantworten sind. Ein Begleitschreiben sollte den Befragten im wesentiichen drei
Aspekte eddutern: erstens den Sinn der Untersuchung, zweitens die Wichtigkeit der Meinungsiuflerung der Befragten fir den
Erfolg des Planungsvorhabens und drittens die Art und Weise der Verwendung def Ergebnisse (verbunden mit der Zusage, die
Baten vertraulich zu ‘Dehandein) {vgl. : Schnell/HillEsser - 1989).
Um die Riicksendequote méglichst hoch ausfalien zu lassen und sinen gewissen Grad an Représentativitit zu erreithen, bistet
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es sich an, frankierts und adressierte Rickantwortkuveris beizufiigen und/ oder die Fragebbgen durch im Gebiet bekannte
Personen verteilen und elnsammeln zu lassen. Auch Erinnerungsschreiben kénnen sich vorteithaft auswirken,

Beispiele, Literalurhinweise: Schriftliche Befragungen wurden bislang zumeist in Sanierungsgebieten durchgefiihrt. Eine Kembination
von schrifticher Befragung it anderen Erbebungs- und Seteiligungsformen fand z. B. im Wohngebiet NeustadtSid stalt, wo die sehrift-

liche Befragung zur Stadtieitlentwickiung durch Gespriche mit Passanten un¢ durch zwei Blirgernachmittage ergéinzt wurdé (vgl. Jopp-
kefKukiinski - o . 1993}

Ediingar/Potyka 1980; Kromrey 1990; Jessen u. a, 1681; Schoell/Hil/Esser 1089, Schonweitz 1881.
Teledemokratie

. Unter "Teledemokratie” werden afle Verfahiren verstanden, die maderne Kommunikationstechnologien zur Information der Be-
volkerung, zur Erhebung von Daten oder zur Abstimmung tiber MaBnahmen nufzen. Die Mbglichkelten reichen von der aufwen-
digen nationalen Volksabstimmung per Knopfdruck Uber Verhandiungen in Audiokonferenzen bis zur einfachen Information der
Beviilkerung durch Telefonanrufbeantworter (vgl. Linder u. a. 1882). - :

Teledemokratie auch fiir Deutschland?

Seit den 60er Jahren wird besonders in den USA iber derartige Verfahren diskutiert. In Deutschiand fanden sig bistang keinen
Tingang in die Planung, so dass ihre Nuizbarkeit und Effektivitit Ober Pilotprojekie und Experdmente zu priifen wére.

. Amerikanischen Erfahringen zufolge k&rinen -solche Verfahren insbesondere zur information und zur Meinungserkundung
genulzt werden. thre Atirakiivitit fiir die Biirgerinnen und Birger bestett offensichtiich darin, dass hier an alitégliche informati-
ons- und Kommunikationsweiser angeknipft wird und die Vielfalt und Kombinationsmoglichkelt der verschiedenen Technolo-
gien eine nach interessen, Fahigkeiten und Medienpritferenzen differenzierte Nutzung zulassen. Aus der Sicht der Anwenderin-
nen und Anwender bieten sich solche Verfahren wegen der Vielfalt der technischen Kombinaticnsmégiichkeiien an und ereich-
tern zudem Auswertung und Verwendung der Informationen. :

 Der Gefabr sozialer Diskriﬁinierung und Manipulation friihzeitig entgegenwirken

Bei ter Fille der technischen Magiichkeiten muss besonders darauf geachtet werden, dass sie nicht nur wegen ihres Vorhan-
-denseins, sendem zweckorientiert eingesetzt werden. Es kommt also vor aflem darauf an, den Sinn scicher Experimente sowie
Bedirfnisse und Maglichkeiten der Adressaten im Auge zu behalten, Wichtig ist, dass sie mit bereits bestehenden Informations-
ung Mitwirkungsforman verkniipft werden bzw. darauf aubauen und mglichst einfach in threr Anwendung und Handhabung
sind, um scziale = Diskriminierung .. ' zZu vermeiden.
Von gralier Bedeutung ist zudem, dass ausreichend viele Menschen in der jewsils angesprochenen Bavélkerungsgruppe iber
die nowendige Technik verfiigen. Beshalb eignen sich weltverbreitete Telekommunikationstechniken (Telefon, Fernseher u. &}
zur information und Mitwirkung zur Zait noch eher ale neuere teshnische Kommunikationsformen. Amerikanische Erfahnungen
haben gezeigl, dass sich die Beteiligung von Entscheidungsirdgern an telekommunikativen Mitwirkungsverfahren positiv auf cie
Akzeptarz und Nutzung ‘des Verfahrens auswirkt, da eine hithere Verbindlichkeit bei den Mitwirkenden erwariet wird. Um eine
Manipulation zi vermelden, ist neben der technischen Kontrolle auch sine Kontrolié z.B. in Form eines Biirgerkomitees einzu-

fithren. So kann die Gefahr gering gehalten werden, dass bei der Durchfihrung und Auswertung eine Manipulation oder Fehler
auftreten. ' ’

Beispiele, Literaturhinweise: Zu dem Beispiel Bﬁ}garinformationsprojekt "Choice for 78" in der Region New York City Anfang der 70er
Jahre vgl. Linder u. a. 1882, Zu neueren {iberlegunge zur Nutzung ven “Consensus information Techholegy” In den USA: Zotii 1391

Vortrags- und Diskussionsveranstalfung

Vortrags- und Diskussionsveranstaltungen dienen dazu, Uber Planungs- und Entwickiungsvorhaben zu berichten oder akiuelie
Fragen und Problemstefungen zu diskutieren. Diese Form wird visifach bei Biirgerversammiungen und Erbrterungen gewahit.

informieren und Meinungen austauschen

Vorirags- und Diskussionsveranstaitungen bieten Biirgerinnen und Biirgern die Mdglichkeit, sich gezielt Uber spezielle Themen
zu informieren und Meinungen mit Fachieuten sowie untereinander auszutauschen. Fachleute kdnnen diese nutzen, um Pla-
nungs- und Entwickiungsvorhaben zu erldutern. Sis kénnen mit dieser Veranstaltung Aufmerksamkeit wecken und aktuelle
Probleme thematisieren. Auch Birgerinnen und Blrger kénnen in Eigeninitiative Vortrdge und Diskussionen veranstaiien, um
gigene Anflegen zu vermitteln und zu erfrtem. Vorirags- und Diskussionsveranstaltungen haben zumeist einen unverbindlichen
und informisrenden’ Charakter und eignen sich als "Schnupperveranstaliungen” - zur Ergénzung des Spektrums sonstiger of-
fentlicher Fragestunden, Anhdrungen und Eréirterungen {siehe Stichworte Blrgerversammiung, Anhdrung und Erdrterung).

Den Diafog mit dem Publikum'suchen

- Das Imeresse der Birgerinnen und Biirger an Vortrags- und Diskussionsveranstaltungen ist stark davon abhéngig, ob die The-
matik "biirgernah® und in verstandlicher Form aufbereitet und vorgesteliz wird. Der Einsatz von Medien (z. B. Dias, Schaubiider, -
anschauliche Pline) kann dies unferstitzen. Wer den Dialog mi¢ dem Publikum sucht, wird sine einseitige {utoritére) Veran-
staltungsfihrung vermeiden und sich um - -einen ~ kommurnikativen Ablauf bemiihen.
Fiir die Beteiligung von Zielgruppen sollten Vortrags- und Diskussionsveranstaifungen speziell auf die Interessen bestimmier
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Gruppen ausgerichiat - sain {z. B. -durch die Wah! - des Themas).
Wie insgesamt fiir Sffentliche Veranstaltungen gilt auch firr die Vortrags- und Diskussionsveranstaltungen, auf sine wirksame

Ankiindigung, gute inhaltiiche und formale Vorbereitung, prazise und knappe Einfihrung in-das Thema, Medieneinsatz und
gesignete Dialogformen zu achien. . . '

Literatier: ASG 1990; Buchenauer 1988; Deutscher Ausschuf. (Hg.) 1881; HolfReulk (Hg.} 1987,
Wurfsendung und Aushang

Wuwrfsendungen und Aushénge weisen auf Termine und Veranstaltungen hin oder informieren iber akiuelle Themen, Planun-
gen und Entwicklungsvorhaben. In beiden Fillen sind sie zZwmeist Bestandieile umfassender, andere Mitte! einbeziehender
Beteiligungsangebote. . o : '
Wéhrend. Wurfsendungen zugestsilt werden und auf diese Weise viele Haushalte erreichen, erlangan Aushiéinge eine hnliche
Breitenwirkung durch die gezielfe Gestaftung und die Auswahl der geeigneten Stelien zum Aushéngen, :

Wichtige Informationsmittel begleitend zum Betei]igungéprozess

Wahrend des gesamten Planungs- und Entwicklungsprozesses. dienen Wurfsersdungen und ‘Aushiinge als ein wichtiges Infor-
mationsmittel. Sie halten bestimmte Themen im Bewusstsein oder erinnem an Termine. Sie haben Verweis-, Hilfs- ung Ergan-
-zungsfunktionen. i Sinn und Erfolg srgeben sich erst durch die Aktivitdten, auf die sie verweisen: Ist das Thema der Birger-
versammiung schiecht gewahit, wirg die beste informationskampagne wirkungslos bleiben.
Es fassen sich Wurfsendungen und Plakate, die auf Veranstaltungen oder Verfahrensschritte (2. B. 6ffentiche Auslegung von
Plénen etc.) hinwsisen, von soichen unterscheiden, die selbsténdige Informationsaufgaben haben und zum Beispiel auf be-
stimmte Probleme und entsprechende Verhaltensmégfichkeiten (Verkehrsprobleme - Verkehrsmittelwahi, Miliprobleme - Mill-

trennung im Haushalt) im Rahmen s0g. public awareness-Kampagnen hinweisen,
Eine Zwischenform stellen Wurfsendungen und Plakate dar, die der langerfristigen inhaliichen Vorbersitung und Begleitung von
Flanungs- und : Entwicklungsvorhaben dienen. .

Werfsendungen eignen sich in der Reget eher als Aushange zur Vermittiung von etwas léngeren Inhalten (z. B. Planungsvorha-
ben: Vorabinformationen zu Veranstaitungen, wie cine Birgerversammilung), da die eigene Post aufmerksamer gelesen wird als
Aushange an, 8ffentlichen Orten. Der relativ hohe Verteliungsaufwand und die hohen Streuverluste soliten berficksichiigt wer-
den. : : ]

‘Aushénge bieten sich lberwiegend fir. die Verbreitung von sehr kurzen Informalionen ah, deren inhalt auf einen Blick erfassbar
“sein soliie (z.B. Einladungen, Aufrufe). Als Erpénzung zam Aushang dienen haufig-Mandzette!, die zum Mitnehmen geeignet
sind. . : .

Einfache, eingéngige Gestaltung

Wurfsendungen und Aushdnge sollten eine klare Aufmachung und einen leichi verstandlichen und. schnell erfassharen inhalt
aufweisen. "Textwiisten” finden keln Intercsse. Photos, Bilder oder Karikaturen sowle eine interessante Uberschrift bisten sich
als Blickfang an. Der Bezug zur Gesamtkampagne bzw. zu den sonstigen Beteiligungsaktivititen soli unmittelbar erkennbar sein
(Logo, Layout). Wurfsendunger und Aushange sollten sich deutlich ven dar "Konkurrenz® kommerzialier Werbung abheben. Da
das sigene Budget einen vergleichbaren Aufwand meistens nicht gestattet, fst in der Regel ein anderer Weg erfolgversprechen-
der. Es gilt, sehr zielgenau Crie und Cruppen mit den Informationen zu trefien, Durch Kooperation mit Vereinen etc. var Ort
lassen sich Streuverluste verringern, Zugleich kdnnen so Réume zum Aushéngen genutzt werden (Hauseingénge, Vereinsréu-
me, - Léden), - in. denen keine werbende - Konkurrenz aufiritt.
Wihrend Wurfsendungen zugestelit werden und auf diese Weise viele Haushalte erreichen, erdangen Aushénge sine dhnliche
Breltenwirkung durch die gezielte Gestaltung und die Auswahl der geeigneten Stellen zum Aushédngen.

Literaturhinweiss: Evbe/Niggemann o. J.:'Henckel/ Kniefing/Sinning 1993; Kei/Ronnenberger 1991 ynd 1823; Planerlacgen 1992,
Zielgruppenbeteiligung

Die Jielgruppenbeteiligung ist dazy da, unlerreprésentierten Beviikerungsgruppen. {wie z. B, Frauen, Kinder, ausléndische
+ Bewohnerinnen und Bewohner, alfe Menschen, Arbsitsiose, } durch gruppenspezifisch ausgerichtete Angebote und durch Moti-
vations- und Animationsarbeit die Miglichikelt zu geben, eigene Bedlrinisse in Planungsprozesse einzubringan und diese
selbsibewusst nach aullen zu verireten,

Zielgruppenbeteiligung als Grundiage fiir die Beteiligung aller Planungsbetroffenen

Die Ziglgruppenbeteiligung nutzt verschiedens, zur Beteiligung der jewsils Angesprochenen geeignete Formen und Verfahren.
Diese speziell ausgerichiete Form der Beteiligung kann fir eine grofle Bandbreite unterschiadiicher Gruppen sinnvoll und not-
wendig sein, z. B. fiir Frauen, Kinder, jugendiiche, aite Menschen, Arbeitslose, auslandische Bewohnernnen und Bewohner,
Alleinerziehende etc. Allerdings sing diese Gruppen weder klar gegeneinander abgrenzbar noch in sich homogen, sondem
durch Uberschneidungen und innere Differenzierungen _gekennzeichnet,
Je nach den Anforderungen und Zielsetzungen dar Planungs- und Entwicklungsvorhaben sind unterschiediiche Zielgruppan fir
den Planungsprozess relevant, wie 2.8, bai der Anlage eines Spielpiatzes Eftern, Kinder, aber auch tie alten Menschen in der
Nachbarschaft. - . ]

Die Zielgruppenbeteifigung eignet sich, um bef Planungs- und Entwickiungsvorhaben benachteliigten Bevdlkerungsgruppen
ausreichende Maglichkeiten einzuriumen, ihre interessen und Bediifnisse einzubringen; ansonsten kommen die Interessen
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und Belange dieser Bevikerungsgruppen bei Planungsprozessen zu kurz. Sie kann diese Gruppen darauf vorbersiten, eigene
Belange zu artikulieren und durchzusetzen. Damit sollen emseltlge Planungen vermieden und die Sichtweise der Planungsbe-
troffenen starker berGcksichtigh werden,
Fiir Kinder und Jugendiiche stelit die Zielgruppenbeteiligung zusétzlich eine Mogfichkeit dar demokrahsche ‘Verhaltensweisen
auszuprobiaren und frithzeitig die Vertrefung ihrer interessen zu lermen.

Verrangig das Selbstbewbsstsein und die Handlungsfﬁhigkeit fordern

Die Dauer des Beteiilgungsprozesses ist von entscheidender Bedeutung fir die Zielgruppenarbeit. Eine zeltlich begrenzte,
projektbezogene Bateiligung ist zur Beteifigung benachteiligter Beviikerungsgruppen oft weniger geeignet, da diese erst lemen

miissen, ihre - : Interessen Zu artikulieren,
Die Moderation ist bei der Zielgruppenbeteiligung besonders gefordert, sich mit der Shuation der Gruppe intensiv auseinander
zu setzen, Dies erfordert Einfihlungsvermbgen und eine groftziigige Zeitplanung.

Eine zielgruppenspezifische Beteifigung gewshrieistet noch keine Durchsetzung dieser Interessen in dsr konkreten Planung.
“Wenn die Inferessen der beteiligten Zielgruppe letztlich anderen Interessen unterliegen, besteht die Gefahr der Resignation, der
seitens  der  Moderaion = .durch  Aufzeigen  neuer  Handlungsmoglichkeiten  begegnet  werden - muss.

Im Vordergrund der Zielgruppenbeteiligung steht nicht die "Produktion” planungsrelevanter Ergebnisse, sondem der Versuch,
Gruppen, die ihre Interessen in Plahungsprozessen bislang kaum zur Geltung Bringen konnten Ar‘igkulabonsmogl;ehkelten und
Gehdr zu verschaffen, Digs wird aﬁ nur in Kleinen Schritten mglich sein.

Beispiele, Literaturhinweaise: Ein Beispiel zur Beteiligung von Kindern am Riickbau der Geisenkwchener Strage in Herne 1992 findet sich
in Apel/Pach 1893, Weitere Literatur zur Betsiligung von Kindern an Planungsprozessen: Bachmann 1893; Bochnig 1992; Sannemiilier
1883; - Schubert 1993; Stadt " Sarstedt (Hg.} 1982, Stiftung Mitarbeit {Hg.) 1823.
Das Beispiel des Warkshops "Frauenfeindiicher OPNV'in Litnen beschreiben Preis/Reich 1991, Weitere Literatur zur Beteiligung der
Zielgruppe Frauen: Blscher/Fricke 1989; Felten/Nutz 1993; Greiwe/Wirtz 1988; Spitthdver 1992, Stadt Hagen, Gieichstallungsbeauttrag-
te (Hg.) 1992 und andere. Zur Beisiligung unterschiedlicher Zielgruppen vgl. u. 2, Buchenauer 1988; Ebert 1982,

Zukunftswerkstatf

in der “Zukunfiswerkstatt bemihen sich Birgerinnen und Blirger gemeinsam, winschbare, mdgliche, aber auch vorldufig un-
magiiche Zukiinfte zu entwerfen und deren Durchsetzungsmdglichkeiten zu uberprufen (JungkiMiillert 1981, 3. 21). Charakie-
ristisch ist die Gliederung des Abiaufs in drel Phasen: .

1, Kririk/Bestandsaufnahme;
2. Pharitasie/Uftopien- und tdeensuche;
3. . Verwirklichung/Entwicklung realisierbarer Ldsungen.

Mit Phantasie |deen entwickeln

Zukunﬁswerkstatten kénnen dazu dienen, konkrete ProblemiBsungen fiir Planungen zu entwickeln, langfristige Perspektiven fiir
die Arbeit in Gruppen ung Organisationen zu erarbeiten, Resignation und Apathie zu uberwxnden und damif Biirgerinnen und
Biirger zu mobilisieran, sich an Planungsprozessen zu beteiligen. Dabel kommt vor aifem dern scheinbaren Umwag der Phanta-
siephase eine wichtige Funktion zu - gibt sie doch AnsioB, die bisiang gewohnten Muster {Was ist das Problem, was die Lo-
sung?} in Frage Zu stelien  und nach - bisiang nicht verfoigten Wegen Zu suchen.
Zukunfiswerkstaien eignen sich somit fir die Beteiligung von Birgsrinnen und Birgermn an kommunalen und staatiichen Pia-
nungsprozessen und fir die Grindung oder Weiterentwicklung von Blrgerinitiativen und Selbsthilfegruppen aller Art.

Offenes, kreatiires und sélbstbestimmtes Arbeiten - methodisch unterstiitzen .

Die Arbetsform der Zukunfiswerksiati arfordert unter den Teitnehmerinnen und Teilnehmern ein offenes und vertrauensvolies
Verhiltnis. Eine aufgelockerte Arbeitsatmosphire und die Mdglichkeit, sich persdnlich kennen zu lernen, kdnnen dazu beitra-
gen. Um Kreativitat freizuselzen {eine wasentiiche Qualitdt von Zukunftswerkstatien), ist eine Komnbination von intuitiv-kreativen
Arbeitsphasen mit  rational-analytischen wichtig.”
Charakteristisch fiir Zukunftswerkstitten ist eine maglichst teilnehmerorientierte Moderation. Das heiltt, die inhaltliche Arbeit der
Gruppe wird nicht "geleitet”, sondern methodisch "begleitet”. Um auf die jewsiligen Stimmungen und Wilnsche der Gruppe
eingehen zu kénnen, ist die Zeitplanung mbglichst grolzlgig und fiexrbel zu gestalten (z. B. sind Blockveranstaltungen von 3-7
Tagen. gunstig).

Eine Dokumentation der Ergabnisse kann flir die Beteiligien hilfreich sein, um die Erfahrungen mit "in den Alitag zu nehmen”

und daran weitarzuarbeiten. Gleichzettig kann mit einer Verdffentlichung (z. B. Uber die Medien) der (kommunal-jpolitische
Prozess beeinflusst warden, ' '

Beispiele, Literaturhinweise: Zukuritswerkstdtien finden in der Praxis zu den unterschiedlichsten Themen statt. Ein Beispis! aus der
Stadientwicklung  ist  die  Zokenfiswerkstatt - 'Freising - eine  Stadt  mit  Zukunf?" C{vgl  Selinow . 1880)
Eine Grundlagenliteratur ist Jungk/MUllert 18581 und 1884, Weitere Verbfientlichungen: Lutz 1887; Lechler 1992; Pfaff 1991; Stadt Wup-
pertal 1890 Stange 19886; Versin Okostadt Basei 1988, .
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Anhang 2: Bevilkerungsstruktnr im Plangebiet

Insgesamt leben in dem Plangebiet etwa 1.500 Einwohner (Hauptwohnsitz), Auslinder stellen hiervon
rund 350 Personen (23,3 %). Die Staatszugehorigkeiten der Nichtdeutschen sind vielféltig (vgl. An-
hang Formen der Beteiligung tind Kommunikation). Die groBten Anteile stellen Tiirken 6 %, Por-
‘tugiesen 3,8 %, Italiener 3,1 %, Serben/Montenegriner 1,9 %, Ma.rokkaner 1,5 % und Griechen 1,2 %.

* Minderjahrig sind etwa 230 Pcrsonen (ca. 15,3% aller Emwohﬂer) davon smd etwa 45 Nichtdeutsche

(ca. 19 5 % der Mmderjahngen)

Staatsangehongkelt der volljahrlgen Emwohnerhnnen der Nérdlichen Unter- -

stadt!!

(Bahnhofsallee, Schillerstralle, Kornerstra&e Fabnc:usstra&e Feldstra!?;e
Poststrafte, EllerstralRe 1a-43, Benrather Strale 24-64) am 01.03.2005

Gesamt

Staatsangehdrigkeit Manner Frauen Anteil an allen

| Deutschland 481 513 074 76,39
Tiirkei . 42| 34| 76 5,96
Portugal 23 25 48 3,76
ltalien 26 13 39 3,06
Serbien/ Montenegro - 14| 10 24 1,88
Marokko 15 4 19 1,49
Griechentand -7 9 16 1,25
Frankreich 4 4 8| 0,63
Spanien 3 5 8| . 0,63
Bosnien/ Herzegowma 5 2 71 0,55
Polen 5 2| 71 0,65
Kroatien 3 -3 6 0,47
Niederlande 1 5 6 0,47
Mazedonien 3 21 .5 0,39
Osterreich 3 2 5| 0,39
Ukraine 2 2 4 0,31
Rumanien 3 0 3 0,24
Belgien 1 10 2 0,16
Brasilien 0 2 2 0,16
Iran 0 -2 2 0,16

| Nigeria 1 1 2 0,16
Slowenien 1 1 2 0,16
Thailand 0 2 2 0,16
Athiopien 1 0 K 0,08
Algerien 0 1 1 0,08
indien 0 1| 1 0,08
Irak 1 0 1 0,08
Kanada 0 1 1 0,08
Mexiko 0 1 1 0,08
USA 1 0 1 0,08
Vereinigtes Komgre:ch 1 0 1] 0,08
Alle 627 648 | - 1275 100

! Grundlage erstellt durch 10 (MESQ) am 01.03.2005
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Anhang 3: Entwurf eines Plakates zur. Information der.Ahwohnerschaft

Biirgerb-eteiﬁgung in der

- Noérdlichen Unterstadt

‘Rahmenplan "Nérdliche Unterstadt"

X

Liebe Biirgerin, lieber Burger,

helfen Sie Ihren Stadtteil schoner und lebenswerter zu

gestalten: Sagen Sie uns Thre Meinung im Fragebogen.

Abgabe in Bickerei "Mehl", Kiosk "Stehcafe" und
Sparkasse "Sparschwein" bis dannunddann méglich.

Text in Tiirkisch ...
Text in Portugisisch ... -
Text in Italienisch ...

Textin Serbb-Kroatis’ch...

Thr Biirgermeister

Bahrhofsallee - Benrather Srafe (26-64) - Eller StraBe (1a-43) - Fabriciusstrabe - Kimer Strafe - PostswraBe - Schillerstrafe
Fragen an Tel. : ¢ 21 03/ 72 X030X
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Anhang 4: Entwurf: 1. Anschreiben des Biirgermeisters

Sehr geehrte Blirgerinhen und Biirger,

der Rat der Stadt Hilden hat am 26.01.2005 die Verwaltung damit beauftragt einen Plan fur die Nérd-
liche Unterstadt aufzustellen. Das ist das Gebiet, in dem Sie leben/ arbeiten. Durch den Plan soll das
Gebiet cine Aufwertung erfahren, d h., es soll lebenswerter werden. :

Wichtig ist mir, dass Thre Wiinsche und Belange in die Planung einflieBen. Dazu bendtige ich Thre
Mitarbeit. Mit Hilfe eines Fragebogens méchten wir zunichst erfabren, wo Ihnen (und Ihren Kindern)
der Schuh driickt, was Sie am Stadtteil bemingeln, was Sie besonders an Threm Umfeld schiitzen und
was weiter verbessert werden kann, Dabei geht es darum, einen ersten Uberblick zu erhalten. Uber die
Ergebnisse der Befragung mochten wir Sie gerne in einer Biirgerversammlung [XXX Zeit, Ort XXX]
informieren. Dort mdchten wir zusammen mit Thnen auch die Themen festlegen, die Thnen besonders
wichtig sind. Diese Themen wollen wir spiter mit Thnen vertiefen.

Wir werden Sic_wciterhiﬁ in den értlichen Zeitungen, auf Plakaten und in Veranstaltungen informie-
ren. o ' -

Ich freue mich auf eine Zusammenarbeit mit [hnen und w{insché'mir, dass Hilden mit Threr Hilfe emn |
Stiick schéner wird. ' '

Ihr Birgermeister
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. Anhang 5: Entwurf eines Fragebogens

Dieser Fragebogen ist an alle Biirgerinnen und Bﬁrgcr gerichtet, die hier in der Nérdlichen Untcrstadf :
leben oder arbeiten. Mit diesem Fragebogen ist ein Anschreiben des Birgermetsters verbunden. Dieses
informiert {iber die Ziele und das Vorgehen einer Planung flir die Nérdliche Unterstadt.

Durch die Beantwortung der Fragen kénnen Sie uns helfen ¢inen Uberblick iiber Thre Belange zu er-
halten und Thr Umfeld aufzuwerten. Wir méchten herausfinden, welche Verdnderungen Sie sich in
1hrem Umfeld wiinschen, bevor Handlungsschwerpunkte féstgelegt werden. Am Ende des Fragebo-
gens ist eine Seite speziell fir die Belange thres Kindes/ Threr Kinder vorgesehen Dieser Teil sollte
wenn moghch von dem Kindern/ den Kindern ausgeftillt werden.

Sie k('jnnen die Frage geme in Tirkisch, Portugiesisch, Italienisch oder Serbo-Kroatisch beantworten.
Wenn Sie die Fragen in Deutsch beantworten, ersparen Sie uns allerdings ein wemg Arbeit. Wenn
mo ghch dann fiillen Sie den Fragebogen bitte in Druckbuchstaben aus. -

Der Fragebogen ist anonym, d.h., es wird weder Ihr Name noch Thre genaue Adresse erfragt

Die Abgabe der Fragebogen ist freiwillig. [XXX Abgabeze1traum und —ort XXX]

Beantwortet wird der Fragebogen von

Alter zwischen 18 -30 31-65 : lter als 65

. Geschlecht:  weiblich " minnlich

Nationalitdt/StaatsangehOrigkeit:

~ Wohnen sie un Plangebiet oder betreiben Sie hiér ein Gewerbe?

Wir/ Ich wokhne im Plangebiet o Wir/ Ich betreibe ein Gewerbe im Plangebiet

In welcher Strafie des Plangebietes leben/ arbeiten Sie? Ist die Hauspummer g.erade oder ungerade?

Strafle: _ ' : Die Hausnummer ist gerade ungerade
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Was fehlt Thnen in Threm Umfeld? Warum?

Was wiirden Sie gerne dndern in threm Umfeld? Warum?

Bitte nehmen Sie sich fiir die Beéntwor_tui;g der obigen Fragen ein wenig Zeit. Wechseln Sie erst da-
nach zu dem unteren Teil der Fragen. . ' o -

Sind Sie zufrieden mit der Verkehrssituation? Was wiirden Sie gerne dndern?

Vermissen Sie dffentliche Einrichtungen? Was fitr Einrichtungen vermissen Sie?

Fehlen Treffpunkte? Fiir wen fehlen sie?

Sind die Bedingungen fiir Ihr Gewerbe ausreichend oder unzureichend? Warum sind sie unzurei-

chend?
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Wiinschen Sie sich mehr stfentliche Griinflachery Parks?

Fiihlen Sie sich sicher in Ihrem Stadtteil? Warum nicht?

Vielen Dank fiir die Hilfe. Wir freuen uns, wenn wir Sie XXX Zeit, Ort XXX] in der Stadthalle Hil-
den begrifien diirfen. : o o

Die folgende Seite ist fiir Thr Kind/ Ihre Kinder vorgesehen.
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Frageabschnitt fiir Kinder und Jugendliche:

Falls Thr Kind noch zu jung um selbstéindigen Ausfiillen ist und die Fragen von einem Elternteil

beantwortet wird, .dann machen Sie bitte hier ein Kreuz _

Alter: Geschlecht: weiblich " minnlich

. NationalitéL/Staatsangéhérigkeit:

In meinem Stadtteil fiihle ich mich wohl, weil

ich hier Freunde habe mit denen ich mich treffen kann.

ich von hier aus alles prima erreichen kann,

es hier viele schéne Spielplitze gibt.

In meinem Staditeil konnte es

mehr Spielpldtze geben.

ﬁlehr Treffpunkte geben.

weniger Straflenverkehr geben.,
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In meinem Stadtteil fiihle ich mich unwohl, weil

ich hier keine Freunde habe.

ich gerne mehr Action vor meiner Haustiire hitte. -

es hier schlecht_e Spielplatze gibt.

Vielen Dank fur die Hilfe. Wir freuen uns, wenn Du uns bei einem Kinder- und Jugendnachmittag
[XXX Zeit, Ort XXX] im Fabry-Museum [XXX Adresse XXX] besuchst. :
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Anhang 6: Kosteniibersicht -

Phase 1

Betrag in €
Kostenfaktor - {ca} Zusammenhang
' . : Ubersetzung: Anschreiben in Tirkisch, ltalienisch, Portug:es:sch Serbo-
Dreisprachige Ubersetzung Anschreiben. 160 Kroatisch
. ) Ubersetzung: Fragebogen in Tumsch Italienisch, Portugnesnsch Serbo-
Dreisprachige Ubersetzung Fragebogen . 210 Kroatisch : .
B ‘ ) Ubersetzung: Plakat fir den Staditeil in Tdrkiseh, Italienisch, Portugiesisch,
Dreisprachige Ubersetzung Plakat 70 Serbo-Kroatisch
Druck: A1 Plakate 720 Druck: 50 Plakate in Al 3 farblg
Leihgebihr Dreiecksténder 150 Lethgebuhr 10 Dreiecksténder fiir Dauer von drei Wochen
Miete Raum 116 Jugendnachmittag im Stadttell
Arbeitsmaterial 130 Jugendnachmittag im Stadtteil
. Ubersetzung: Antworten auf Fragebogen in Tlrkisch, ltalienisch, Porfugiesisch,
Ubersetzung dreisprachiger Antworten 1450 Serbo-Kroatisch
Summe Phase 1 ca. 3000 Kosten alier Einzelfaktoren
Phase 2
Betrag in €
Kostenfaktor - {ca.} Zusammenhang ‘
_ . Ubersetzung: Anschreiben in Tirkisch, alienisch, Portugiesisch, Serbo-
Dreisprachige Ubersetzung Anschretben 160 Kroatisch )
. Uberselzung: Plakat fir den Stadtteil in Tirkisch, ltalienisch, Portugiesisch,
Dreisprachige Ubersetzung Plakat 70 Serho-Kroatisch . ) )
| Druck: A1 Plakate 720 Druck: 50 Plakate in A1, 3-farbig
Leihgebiihr Dreiecksténder 150 Leihgebihr: 10 Dreiecksténder fiir Dauer von drei Wochen .
Miete kleiner Saal in Stadthalle 725 Birgerversammlung
Arbeitsmaterial 435 2-3 Workshops (ohne externe Moderation etc. )
| Miete Raum " 110 Kinder- und Jugend-Workshop im Stadtteil
Arbeitsmaterial 130 Kinder-und Jugend-Workshop im Stadtteit-
Summe Phase 2 ca. 2500 Kosten aller Einzelfakioren -
1 Phase 3
] Betrag in €
Kostenfaktor {ca} Zusammenhang
S ' Uberseﬁzung Plakat fiir den Stadtteil in Tirkisch, ltalienisch, Portugiesisch,
Dreisprachige Ubersetzung Plakat 70 Serbo—Kroat:sch
Druck: A1 Plakaie 720 Druck: 50 Plakate in A1, 3- farbtg
Leihgebiihr Dreieckstinder 150 Leihgebiihr: 10 Dreleckstander flir Dauer von drel Wochen
Miete kieiner Saal in Stadmafie 760 Burgerversammlung
Summe Phase 1 ca. 1700 Kosten aller Einzelfaktoren
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{ Gesamtkosten {Phase 1-3)

o _ Betragin € . :
Kostenfaktor : ca, _ ' Zusammenhang
Phase 1 S 3000 Kosten aller Kostenfaktoren aus Phase 1
Phase 2 ' ‘ . 2500 Kosten aller Kostenfaktoren aus Phase 2
Phase3 _ 1700 Kosten aller Kostenfaktoren aus Phase 3
Surmme ca. ) 7200 Veranschlagte Kosten fiir die Bﬁrgerbeteiliguhg
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