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1. Anlass der Untersuchung

Nachdem bereits der Winter 2009/10 ungewdhnlichlad schneereich war, brachte der De-
zember 2010 eine nochmals extremere Winterwitterumgewohnlich tiefe Temperaturen in
Verbindung mit Niederschlagen brachten Schneeféile sie im Dezember in bezug auf Menge
und Intensitat zuvor nicht auftraten.

Dem Winterdienst der Stadt Hilden, der aus denHtufagen friherer Winter eher auf Eisglatte-
situationen und leichte Schneefalle eingestellt Wweachte diese Wetterlage eine extreme Belas-
tungsprobe. Nachdem die Salzvorrate schnell audgebt und wegen der deutschlandweiten
Salzproblematik Nachlieferungen nicht zu erhalt@mem, musste der Winterdienst ab dem 9.12.
bis zum 20.12. ohne Salz auskommen.

Angesichts neuer intensiver Schneefalle war es\demterdienst dann nicht mehr méglich, gut
befahrbare Stral3en in Hilden sicherzustellen. Derk®hr wurde erheblich beeintrachtigt, insbe-
sondere der Schwerverkehr und der Busverkehr hatterme Probleme. Der Winterdienst der
Stadt Hilden ist 6ffentlich in erhebliche Kritik gen.

Da kinftig ahnliche Witterungslagen nicht auszus@dn sind, aber ahnliche Verkehrsbehinde-
rungen ausgeschlossen werden sollen, ist es dedefiStadt Hilden, den Winterdienst auf der
Basis der gemachten Erfahrungen neu aufzustelldrzumptimieren.

2. Auftrag und Zielsetzung

Der Bauhof der Stadt Hilden hat angesichts derididieen Probleme und der Kritik bereits
wahrend des laufenden Winters versucht, die Sdoatu verbessern. So konnten zum einen
noch im Dezember wieder Salzlieferungen, wenn aulchblich teurer als normal, erreicht und
somit die Stral3en wieder gesalzen werden, zum andeurden die Raum- und Streupléane tber-
arbeitet. Des weiteren wurde eine Vorlage fur dahder Stadt erarbeitet, indem weitere Opti-
mierungsvorschlage, insbesondere eine Optimieresg-dhrzeug- und Geratebestands sowie
eine Erh6hung der Salzlagerkapazitat, gemacht wurde

Der Rat der Stadt hat auf dieser Basis am 9.2.201 Yorschlag des Burgermeisters entschie-
den, den Winterdienst in Hilden insgesamt systesolatidurch einen unabhéngigen Experten
analysieren zu lassen mit dem Ziel, die Ursachedi&iProbleme im Dezember zu identifizie-
ren und auf dieser Basis umfassende Verbesseruisgblége zu erarbeiten.

Dies ist Gegenstand des vorliegenden Gutachteagsuttafristig beauftragt wurde und innerhalb
von kurzer Zeit zu erstellen war, damit die Erkemsge noch fur den Winter 2011/12 umgesetzt
werden kénnen.

3. Unter suchungsumfang und -methodik

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung waren molgd3ereiche des Winterdienstes der
Stadt Hilden zu begutachten:

* Winterdienst-Organisation (Satzung, Winterdiensgi&tengen)
» Streckeneinteilung, Raum- und Streupléne

« Einsatz der Streustoffe, Streumengen

« Streustoffmengen und Streustofflagerung

* Fahrzeug- und Gerate-Ausstattung und —Einsatz

« Personaleinsatz, Bereitschaftsdienst

* Einsatzleitung und Einsatzmanagement

e Einsatzablauf, Stralenzustande und Verkehr im Winte
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* Einsatz von Fremdunternehmen
*  Winterdienst-Kosten

Dabei liegt das Schwergewicht der Untersuchunglaaf Stra3enwinterdienst und den maogli-
chen Ursachen fur die Probleme im Dezember 201@esd@n hieraus abzuleitenden Optimie-
rungsmaf3nahmen. Insofern bezieht sich das Gutaehteallem auch auf die im Dezember
2010 geltende Organisation. Die im Januar 201litsedarch den Bauhof vorgenommenen Ver-
anderungen in der Einsatzorganisation werden metiialich betrachtet und bewertet.

Als Grundlage fur die Bewertung wurden folgendeddiaigen gesichtet und eingehend analy-
siert:

» Satzung vom 25.4.2008 Uber die Stral3enreinigunglienBrhebung von Stral3enreini-
gungsgebihren

» StralRenverzeichnisse und Flachenaufstellung fliNdieterdienst

» Verzeichnis der Fuligangertuberwege und der Halkiestdlusziige aus dem Verkehrs-
entwicklungsplan der Stadt beziglich Verkehrsstrdoned -mengen

» Dienstanweisung Winterdienst fur den Zentralen Béawbm 8.9.2009

e Aufstellung und technische Daten zu den im Wintandt eingesetzten Fahrzeugen und
Geréten, zu Lagerkapazitaten, Lieferungen und \&eidr an Streustoffen sowie zu Win-
terdienst-Kosten

e Raum- und Streuplane der Stadt fur den Stral3emdietest und den Winterdienst im
Gehwegbereich

« Raum- und Streuberichte aller Winterdienst-EinsdeeWinter 2009/10 und 2010/11 bis
Ende Januar 2011

* Logbuch-Aufzeichnungen der Einsatzleitung der W/mterzeitrdume

* Amtliche Wetterberichte, Wetterprognosen und Watt&eichnungen fur Hilden fir die
0.9. Winterzeitrdume

* Vorlagen zum Thema Winterdienst fir den Rat dedtSteanuar 2010 zur Streumittelbe-
vorratung und Januar 2011 generell zu ProblemerQptiinierung des Winterdienstes

* Verschiedene Anfragen aus dem Rat der Stadt zutma Meinterdienst 2010/11 und de-
ren Beantwortung durch den Birgermeister

¢ Presseberichte zum Thema Winter und Winterdienge®der 2010 in Nordrhein-
Westfalen und in Hilden

* Foto und Videodokumentationen des Bauhofs zum &trewtz, besonderen Strecken-
punkten und zur Situation im Dezember 2010

* Eigene Beobachtungen und Erhebungen vor Ort, viedehe Interviews und Gesprache
mit den Winterdienst-Verantwortlichen im Februaf 20

Naturgemaf war dabei die nachtréagliche Beurteiltorgder Qualitat und Aussagekraft der ver-
fugbaren Unterlagen abhangig; allerdings lagennsfangreiche Daten und Unterlagen vor, dass
damit eine umfassende Beurteilung des Winterdisngte dessen Organisation moglich ist und
somit der Untersuchungsauftrag erfillt werden kann.
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4. Winterwetter und Winterdienst im Dezember 2010

Details zu den Wetter- und Klimaverhaltnissen sled in der Anlage beigefugten Graphiken zu
entnehmen, die Einsatze im Stralenwinterdiensesedh Zeitraum sind in der beigefligten Ta-
belle zusammenfassend aufgelistet. Die Tabellehbewf einer Auswertung der Raum- und

Streuberichte, die dem Gutachter komplett zur grfig gestellt wurden. Die Angaben kdnnen
naturgemal’ nur das widergeben und so genau seiried die Einsatzberichte dokumentieren.

Der Dezember 2010 war deutschlandweit von besomrdérsmer Wetterlage gekennzeichnet.
Insbesondere in der ndrdlichen Landehélfte warenrdmperaturen deutlich unter dem langjah-
rigen Durchschnitt und damit groRtenteils unter deefrierpunkt. Insgesamt gab es zwar nicht
deutlich mehr Niederschlag als im langjahrigen &ljtaber dieser kam wegen der tieferen Tem-
peraturen grof3tenteils als Schnee sowie innerhalbek Perioden in sehr starker Intensitat, ins-
besondere auch in Regionen, die normalerweisevaatig Schneefall haben.

Damit schloss der Dezember 2010 hinsichtlich séietter- und Klimadaten sehr nahtlos an
den bereits sehr ungewohnlichen Januar/Februar &918llerdings waren die Schneefélle noch
heftiger.

Diese ungewothnliche Auspragung des Dezembers 2@t thsbesondere auch in Nordrhein-
Westfalen sehr deutlich. So hatte auch Hilden giitex Lage im Klimagebiet ,Nordliche Nie-
derrheinische Bucht” (Einteilung des Deutschen Wdtenstes) alleine im Dezember 2010 mit
tber 50 cm Schneefall mehr als je zuvor aufzuweiB@n Temperaturen blieben im Dezember
an 15 Tagen komplett unter 0°C (,Eistag“), nur ahagen lagen sie komplett tber dem Gefrier-
punkt.

Der Winterdienst der Stadt Hilden war auf die iesdir Region ubliche Wetterlage ausgerichtet,
d.h. vor allem Reifglatte und tGberfrierende Nasgel@mperaturen leicht unter 0°C in der
Nacht, aber keinen intensiven Schneeféllen sowididem Tauwetter tagsiiber. Bei solchen
Wetterlagen sind reine Streueinsatze mit relatingen Salzmengen ausreichend, der Zeitauf-
wand hierfur ist gering, und die jahrlichen Salbrauchsmengen sind niedrig. Demzufolge
wurde weder hinsichtlich der Fahrzeug- und Geraissfattung noch hinsichtlich der Streustoff-
Bevorratung fir intensive Schneefalle vorgesorgt Winter 2009/2010 hat zwar bereits die
Grenzen eines solchen Winterdienstes aufgezeigt,vale viele andere Kommunen glaubte man
auch hier an einen extremen Ausnahmefall.

Im Winter 2010/2011 sanken die Temperaturen ab 22rNovember deutlich ab, am 29.11.
kamen die ersten (leichten) Schneefélle. In degé-wlaren die Temperaturen fast durchgangig
unter 0°C, allerdings fielen zunéchst nur leichtedérschlage. Der Winterdienst war allerdings
vom 29.11. an fast durchgehend gefordert, da inmieter Gberfrierende Nasse mit Salz be-
kampft werden musste. So wurden bis zum 8.12. tsaresigesamt 62 Einsatze gefahren, in de-
ren Rahmen rund 160 t Salz gestreut wurden.

Das vorhandene Salzsilo, das 110 t Kapazitat hatzw Winterbeginn komplett gefillt. Wegen
des deutschlandweit ungewdhnlich frih und inteegigetzenden Winters gab es bereits ab En-
de November Lieferengpasse bei den Salzlieferastedass Bestellungen nur mit Verzégerun-
gen ausgeliefert wurden. So erhielt Hilden nur @ssgnt zwei Nachlieferungen je 25 t Salz bis
zum 6.12., danach stellte der Lieferant die Liefigen mangels Masse vorerst ein.

Somit hatte die Stadt ab dem 9.12. kein Salz mahddn Winterdienst. Nach intensiven Bemu-
hungen und dem Kauf teuren Salzes bei anderenrardfn war erst ab dem 21.12. wieder Salz
verfligbar.

Genau in dieser streusalzlosen Zeit kamen die lbessintensiven Schneefélle. Zundchst in der
Nacht vom 13. auf den 14.12. und dann mit dem Hefra“ besonders intensive Schneefalle in
der Zeit vom 16. bis zum 19.12.
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Die Stadt Hilden versuchte in der Zeit ohne Streysken Schneeféllen durch intensives Rau-
men sowie mit dem Einsatz von Granulat und Sangefsannte abstumpfende Mittel) Herr zu
werden.

Da dieser Einsatz besonders langwierig und aufvgeistliwurden gréf3tenteils nur noch die
Hauptstrecken der Stufe 1 bedient, das nachramigtreder Stufen 2 und 3 wurde bereits ab
dem 8.12. praktisch nicht mehr geraumt und gestseutlass sich dort ab dem 8.12. zunehmend
gréRere Schneemengen ansammelten. Dort, wo r&datiggamer und sehr geringer Verkehr vor-
herrschte (Anlieger- und Wohnstraf3en), war die 8etlecke meist noch recht griffig und eini-
germalien fur Pkw befahrbar, da die Stadt insgegaralativ flach ist.

Allerdings gehdren zur Stufe 2 auch Strecken inustidegebiet sowie solche mit regelmaRigem
Busverkehr. Dieser Schwerverkehr hatte erheblicbbl@me, die StraRen zu befahren, so dass
immer wieder Lkw hangen blieben oder Busse nicintltkamen. Die Busse hatten insbesondere
auch Probleme, die Haltebuchten anzufahren, de diesst ungerdumt und nicht mehr befahr-
bar waren. Dies brachte fur die ein- und aussteigerfrahrgaste extreme Behinderungen und
Gefahrdungen.

Aber auch auf den Stral3en der Stufe 1 verschlagehtsich die Bedingungen zunehmend. Die in
der Nacht zum 14. gefallenen Schneemengen konntaem Granulat nicht wirksam bekampft
werden, auch eine wirksame Raumung war mit deriigbdren Geraten nicht optimal moglich.
So bildete sich unter dem starken Verkehr schiedl festgefahrene Schneedecke, die immer
mehr zu Eis komprimiert wurde bzw. auf der Stra@gewn der tiefen Temperaturen festfror.

Die ab dem 16.12. einsetzenden intensiven Schied&fiéirten dann komplett auch in der Stufe
1 zu extremen Fahrbahnverhaltnissen. Die SchnekEisdecke wurde immer dicker und fester,
der Winterdienst war praktisch machtlos. Das Eisavavielen Stellen vollig festgefroren, so
dass auch intensive Raumungen dies nicht besekiyamten. Die Sinnlosigkeit der Einsatze
dokumentierte sich dann auch darin, dass in digggtraum nur noch wenig Einsatze gefahren
wurden.

Erst mit dem ab dem 21.12. wieder eingesetztenssalie den zu diesem Zeitpunkt wieder et-
was milderen Temperaturen (tagstber Uber dem @ainé&t) gelang es, die StralRen der Stufe 1
wieder bis zum 22.12. grof3tenteils frei zu bekomnAdierdings behinderten Schneewalle an
den StraBenréndern den Verkehr erheblich, insbesendar dadurch der Radverkehr nicht si-
cher maoglich.

In der Folge konnten die Stral3en der Stufe 1 tnatiterer intensiver Schneefalle am 24.12.
weitgehend frei gehalten werden, wahrend die NelaBasn zum Teil nur sehr schwer befahrbar
waren. Die Buslinien und Gewerbegebiete wurderbkierorrangig frei gemacht, insgesamt
entspannte sich die Situation aber erst mit dexe¢aenden Wetterberuhigung zum Monatsende.

5. Analyse des Winterdienstes und der Winter dienst-Or ganisation

5.1. Vorbemerkungen

Im folgenden wird die gesamte Winterdienst-Orgaiosaund die Winterdienst-Praxis der Stadt
Hilden mit ihren Grundlagen und Rahmenbedingungehyaiert. Dem Untersuchungsauftrag
entsprechend wird dabei zu jedem der Punkte kerxaihandene Situation beschrieben, an-
schlieBend bewertet und darauf basierend Optimgsnorschléage unterbreitet.

Grundsatzlich stellt sich natirlich bei der Orgatien des Winterdienstes die Frage, auf wel-
chen Fall dieser bemessen werden soll. Naturliobsisiicht mdglich und auch nicht sinnvoll,

die gesamte Organisation und Vorhaltung auf denlaten Extremfall auszulegen. Allerdings
kann auch nicht der Durchschnittswinter bzw. eimgiHalwinter* (wenn es diesen tUberhaupt
gibt) Mal3stab sein.
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Starke Schneefélle waren zwar in Hilden in dentégtdahren nicht Ublich, sind jedoch in der
Vergangenheit auch schon vorgekommen und werdeftigcinmch den Prognosen der Klimafor-
scher sogar tendenziell haufiger sein, da die Waettevankungen und Extreme in unseren Brei-
tengraden zunehmen werden.

Die Stadt Hilden wird sich also auf starkere Sclaltsreignisse einstellen missen und ihren
Winterdienst darauf ausrichten missen, dass skeiawtiesem Fall in einer vertretbaren Zeit die
wichtigsten Straf3en gut und sicher befahrbar H#rstees leitet sich auch schon aus der gesetz-
lichen Winterdienstpflicht ab, die im letzten Dezsmnteilweise nicht mehr erfullt wurde.

Welche Wetterextrema man hier noch in welcher Qitadibdecken will, ist dariiber hinaus eine
politische Entscheidung, die vor allem auch darzairteilt werden muss, welche Qualitat Hil-
den im Winterdienst seinen Burgern, dem Offentlichiahverkehr, aber auch als Wirtschafts-
standort in der direkten Konkurrenz zu Nachbarstddem Einzelhandel und dem Gewerbe
bieten will.

Die nachfolgenden Optimierungsvorschlage gehenewaoem guten Winterdienst-Standard aus,
der die gesetzlichen Anforderungen erfiillt und gjute Befahrbarkeit bietet. Soweit hier Spiel-
raume der Qualitat bestehen, wird jeweils darandéiwviesen.

5.2.  Satzung und Winterdienst-Regelungen

Der Winterdienst der Stadt Hilden beruht auf dersébe iiber die Reinigung offentlicher Stra-
Ben (StralB3enreinigungsgesetz NRW - StrReinG NRW) ¥8.12.1975, zuletzt geandert am
18.7.20009.

Auf dieser Basis hat die Stadt Hilden am 25.4.2608 ,Satzung tber die Stra3enreinigung und
die Erhebung von Stral3enreinigungsgebihren® heegiedgen (zuletzt gedndert am 1.1.2011),
die die Winterdienst-Pflichten im Bereich der Stedten konkretisiert und insbesondere auch
die Ubertragung auf die Anlieger regelt. Sie erthéth das StraRenverzeichnis und die Gebih-
rensatze fur die Stral3enreinigung.

Die Winterdienst-Organisation und —Ablaufe innebhadés stadtischen Winterdienstes sind in
der ,Dienstanweisung Winterdienst flr den Zentrd&ahof* (aktuelle Version 8.9.2009) durch
den Blrgermeister geregelt.

Die Winterdienst-Satzung entspricht weitgehend délithen Rahmen, wie er bei vielen Stad-
ten ublich ist. Auf der Basis der stadndigen Readletspung und der aktuellen Erfahrungen im
praktischen Winterdienst erscheinen allerdingggeifassagen in 8 4 (Umfang der Ubertragenen
Winterwartungspflicht) verbesserungsfahig, um diedButigkeit der Regelungen zu verbessern:

* Absatz (1)
Die zu rAumende Breite sollte nicht generell aGDIn beschrankt werden. Es gibt Situa-
tionen, in denen eine grélere Breite erforderkstl{a.B. in Ful3gdngerzonen, an Halte-
stellen, an FuRgangeriberwegen).

* Absatz (4)
Die Zeiten der RAumung sollten nicht absolut a00his 20:00 Uhr beschrankt werden,
da es auch Falle gibt, in denen bereits vorher bpeh spater eine gesetzliche Streu-
pflicht besteht, die dann nicht abgedeckt wére.
Die Ablagerung von Schnee von den Gehwegen auffémbahnrand sollte absolut
ausgeschlossen und auch in Notfallen nicht zugatasgrden.

Dies wird nur als Hinweis gegeben, der sich ausfaalyse ergibt. Fir den Gegenstand der
Untersuchung sind diese Punkte unerheblich.

Die Dienstanweisung regelt die Verantwortlichkeit@enWinterdienst, die Einteilung in Streube-
zirke und Dringlichkeitsstufen, die Sicherung dactdichen Mittel und der Arbeitskréfte, Be-



Dr.-Ing. Hanke Gutachten Winterdienst Stadt Hilden, Seite 6

reitschaftsdienst und Kontrollen, die Durchfiihraigg Winterdienstes mit Schneeraumung und
dem Einsatz von Streumaterial, dem Zeitpunkt dasyRés und Streuens, der Dokumentation
und Uberwachung der Einsatze. Die Dienstanweissindgimit Kern des Winterdienstes der
Stadt Hilden.

Da nachfolgend im Rahmen der Analyse der einzeBremdlagen und Rahmenbedingungen des
Winterdienstes viele dieser Inhalte der Dienstasway angesprochen werden und zu vielen
Punkten Optimierungsvorschlage gemacht werden, agirentsprechender Umsetzung der
Empfehlungen naturgemalf auch die Dienstanweisualiein diesen Punkten anzupassen, d.h.
komplett zu Gberarbeiten. Daher werden an diesgieStierzu keine konkreten Empfehlungen
gegeben, diese finden sich jeweils an den entspnelem Stellen der nachfolgenden Analyse.

Grundsatzlich ist festzustellen, dass die Dienstasung alle wichtigen Punkte fur die Organisa-
tion und Durchfihrung des Winterdienstes enthadt daher eine gute Grundlage bildet. Bei der
Uberarbeitung auf der Basis der Optimierungsvoigghides vorliegenden Gutachtens konnte
sie etwas Ubersichtlicher gegliedert, an einigemkBan gestrafft, an anderen etwas erganzt wer-
den. Des weiteren ware zu Uberlegen, zusatzlicti&iEinsatzleitung bzw. das Einsatzpersonal
die allerwichtigsten Regelungen als Extrakt auemrBlatt, das standig mitgefuhrt wird, zu-
sammenzufassen.

5.3. Winterdienst-Organisation und Einsatzplanung

Die Stadt Hilden hat gemal3 dem von der Stadt gefiil8tralRenverzeichnis ein StralRennetz von
rund 161 km Lange innerhalb der Stadtgrenzen. ldiewverden 108 km im Winterdienst durch
die Stadt betreut.

Bei den restlichen 53 km ist auch der Fahrbahnwdigast auf die Anlieger Ubertragen (Anlie-
ger und Wohnstral3en ohne besondere Verkehre odani@epunkte) bzw. wird der Winter-
dienst durch andere Winterdiensttrager betreua3ein auf freier Strecke durch Landesbetrieb
Stral3en NRW).

Im Winter 2009/10 und im Dezember 2010 gab es igiBatreuung dieses Stral3ennetzes Streu-
plane mit vier Dringlichkeitsstufen:

Prioritat 1:  Innerdrtliche Bundes-, Landes- uneisstral3en, Hauptverkehrsstra3en,
wichtige Stral3en mit OV oder besonderen Gefghuekten

Prioritat 01:  Ubrige StraBen im Innenstadtberefai3gangerzone

Prioritat 2:  HaupterschlieBungs- und Sammelstralietergeordnete Stral3en mit
besonderen Verkehren oder besonderen Gefahrenunkten

Prioritdt 3:  Anliegerstral3en, Tempo-30-Zonen

Laut Streuplan wurden hierfur planmafig 3 Fahrzeaiggesetzt, zwei groRe Lkw sowie ein
Klein-Lkw.

Die Stufe 1 war nach Plan bis 7 Uhr mit den zwewnldbzustreuen, die Stufe 01 mit dem Klein-
Lkw. Die Stufe 2 sollte dann ab 7:00 Uhr mit degsidfahrzeugen abgestreut werden, die Stufe 3
mit den drei Fahrzeugen nach 9:00 Uhr, allerdingsoei besonderen Wetterbedingungen, die
nach Wetterbericht mehr als einen Tag anhaltenn@&aflall Gber 5 cm oder extreme Eisglatte).
Somit gibt es insgesamt 9 Streurouten.

Die Netzlangen in den einzelnen Streustufen gebsrmar nachfolgenden Tabelle hervor. Da
einige der Strecken wegen besonderer Breite odeelliennungen doppelt abgefahren werden
missen sowie teilweise auch noch AbbiegespurenpRamder Parkplatze zu bedienen sind, ist
die Streulange jeweils langer als die Stral3enlange.

In den Streuplénen ist jeweils die Reihenfolge$teecken und der Fahrtablauf genau festgelegt.
Da hierbei teilweise auch Strecken befahren wendéssen, die bereits abgestreut wurden (ins-
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besondere Ruckfahrten) bzw. von anderen Fahrzeugfesut werden, ergeben sich Routenlan-
gen, die groéRRer sind als die zu bestreuende Wegldig Routenlangen sind allerdings fiir die
Streuplane nicht berechnet worden. Gemal} Einsathben betragen diese in der Einsatzstufe 1
und 01 gut 90 km, in der Stufe 2 rund 70 km.

Prioritat StralRenlange [km] Streulange [km]
1 36,4 53,5
01 6,2 8,4
2 28,4 30,1
3 36,3 36,3
Summe 107,3 128,3

Stral3en- und Streuldngen nach Streuplan Dezemid€y 20

Bei einem Raumeinsatz, bei dem nicht nur die Stra®gestreut, sondern auch Schnee geraumt
werden muss, kann jedoch nicht nach diesen Stneaiplgefahren werden. Dies liegt daran, dass
beim Streuen die StralRen in der Regel in einemiiyamg auf voller Breite abgestreut werden
kénnen und damit nur einmal abgefahren werden miisegm Raumen jedoch nur eine Fahr-
spurbreite mit dem Schneepflug gerdumt werden kainyiele Stral3en hin und zurtick ge-
raumt und gestreut werden missen. Dadurch ergaétfedeutlich groRere Raumlangen und
Routenlangen als im Streuplan.

Nachdem im Winter 2009/2010 in Hilden bereits mabriblich Schnee gefallen war und die
vorhandenen Streuplane in diesem Fall nicht optma&tbar waren, wurden vom Bauhof im
Sommer 2010 ergadnzend zu den Streuplanen zusazicthRaumplane fur die drei Routen in
der Prioritat 1 aufgestellt. Im Dezember 2010 wuallierdings auch bei Schneefall nicht immer
nach Raumplan gefahren; offenbar waren die Eirsgde] die die Plane vorgeben, nicht ausrei-
chend im Einsatz der verschiedenen Plane gelbt.

Die Auswertung der Einsatzaufzeichnungen ergabeneit, dass die Fahrzeuge im Einsatz sehr
haufig von den Planen abgewichen sind, dies alobt immer ausreichend dokumentiert ist. Des
weiteren wurde insbesondere in der Zeit ohne Satie Dezember haufig von der Einsatzlei-
tung nicht mehr nach Plan gefahren, sondern derz&agen jeweils einzeln bestimmte Strecken
vorgegeben. Dies hing auch damit zusammen, dds®iwe auch mehr als die planméaRigen drei
Fahrzeuge eingesetzt wurden (siehe hierzu auclemeiten Abschnitt 5.6 und 5.9).

Weiterhin hat sich im Dezember 2010 gezeigt, das&dhsatz beim Raumen erheblich langer
dauert, da viele Strecken doppelt zu bedienenwiiddie Einsatzgeschwindigkeiten deutlich
absinken. So waren die Einsatz- und UmlaufzeiteRé&umeinsatz zu lang, um die Strecken in
angemessener Zeit frei zu bekommen und ein Festfates Schnees bzw. ein Zusammenbre-
chen des Verkehrs zu verhindern.

Nach Auswertung der Einsatzberichte kbnnen die Ehebatzplanung vorgesehenen Zeiten
beim reinen Streueinsatz in der Regel eingehaltmden. Die Fahrzeuge sind hierbei meist ge-
gen 5 Uhr gestartet und haben bis gegen 7 Uhrtdie $ bedient, ab 7 Uhr bis gegen 9 Uhr
wurde die Stufe 2 abgestreut. Beim Raumen konntsedeiten allerdings nicht mehr einge-
halten werden. Die Einsatze in der Stufe 1 dauesitdfach 4 Stunden oder mehr, die Stufe 2
wurde haufig gar nicht mehr bedient.

Nachdem im Dezember 2010 erhebliche Probleme auBdslinien sowie im Gewerbegebiet zu
verzeichnen waren, wurden im Januar 2011 die Eipkate kurzfristig Gberarbeitet. Es wurden
nun alle Buslinienstrecken auf nachgeordneten 8traBwie die Strallen im Gewerbegebiet aus
den Dringlichkeiten 2 und 3 in die Dringlichkeibbchgestuft, insgesamt 11 km aus der Stufe 2
und 6 km aus der Stufe 3. Fur diese Strecken wurdenzusatzliche Routenpléne aufgestellt:
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1D  nachrangige OV-Strecken Netzlange 6,3 km Sirgd 6,5 km
1E Gewerbegebiet Netzlange 10,4 km  Streulangekif,
Damit ergibt sich folgendes Bild:

Prioritat StralRenlange [km] Streulange [km]
1 53,6 70,5
01 6,9 9,3
2 17,1 18,5
3 30,6 30,6
Summe 108,2 128,9

Stral3en- und Streuldngen nach Streuplan Januar 2011

Nach diesen Planen wurde erstmals am 21.1.201hrgefadie gefahrenen Routenlangen betru-
gen in den neuen Planen 1D und 1E rund 20 bzwmi@ke anderen Plane wurden nicht veran-
dert. Die beiden neuen Plane werden entweder direRinschluss an die anderen Plane der
Stufe 1 oder soweit moglich mit zusatzlichen Fahges (vorhandene Reservefahrzeuge)
gleichzeitig abgefahren.

Auf der Basis der Analyse und der Einsatzauswedgnngrd empfohlen, die Winterdienst-
Einsatzplane grundlegend zu Uberarbeiten.

Grundsatzlich ist es richtig, alle wichtigen OV-&tken in die Stufe 1 zu Gilbernehmen sowie die
wichtigen Strecken im Gewerbegebiet. Trotzdem eolittochmals alle Strecken der Stufen 1
und 01 systematisch auf ihre Dringlichkeit Gberpwidrden, da nun mehr als die Halfte der
Strecken in der ersten Prioritat sind und dahesed@nehin nicht alle gleichzeitig bedient wer-
den kénnen. AulRerdem ist es nicht effektiv, diednesken und das Gewerbegebiet mit geson-
derten Planen zu bedienen, sondern diese solltamdl in die Routen integriert werden, um
eine Fahrtroutenoptimierung zu erreichen.

Es wird auRerdem empfohlen, auch die Prioritat ¢tinehin nicht mehr viel ausmacht) mor-
gens bis spatestens 7:00 Uhr zu bedienen, dencldamal es erfahrungsgemal’ wegen des
Verkehrs schwierig, Strecken noch ziigig zu raunmehau streuen. Wird diesem Vorschlag
gefolgt, konnten die Strecken der Stufen 1 und gianvollen Gesamtrouten zusammengefasst
werden.

Die Strecken der Stufe 3 kbnnen nachrangig beaenden. Sie sollten allerdings bei grol3eren
Schneefallen geraumt werden, um nicht bei langBrtmeeperioden eine Unbefahrbarkeit zu
riskieren. Bei extremer Eisgléatte sollten dies@&ten nachrangig gestreut werden.

Darlber hinaus wird empfohlen, im Falle starkerehreefalls die Bushaltestellen und Halte-
buchten gesondert abzufahren und bis zur Bordstetekzu raumen, damit Fahrgéaste sicher ein-
und aussteigen konnen. Dies kann mit einem Klew-Ekfolgen, der dann auch Abbiegespuren
und Restarbeiten in Knotenpunkten erledigen kann.

Auf dieser Basis sollten die Raum- und Streupldmséesnatisch neu aufgestellt und deren Fahrt-
routen optimiert werden. Hierbei sollten wegen ulgerschiedlichen Anforderungen getrennte
Raumplane und Streupléane, und dies fur alle Eist#fen, aufgestellt werden.

Die Strecken der Stufen 1 und 2, die vorrangig é&etdiverden sollten, haben eine Netzlange von
rund 80 km, eine Streuldnge im Streueinsatz voia é®0 km. Geht man von optimierten Fahrt-
routen aus, so kbnnten Routenléangen beim Streugetvwa 150 km in der Summe, beim Rau-
men von etwa 240 km einschlie3lich aller Leer- &imtkatzfahrten erreicht werden.

Geht man bei einem Streueinsatz gemalf} allgemerfanring von einer durchschnittlichen
Geschwindigkeit von 20 km/h im Stadtgebiet aus stnebbt man an, den Einsatz innerhalb von 2
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Stunden (reine Fahrzeit ohne Laden etc.) in defetliund 2 zu absolvieren, missten insge-
samt 4 Fahrzeuge gleichzeitig eingesetzt werden,&ihes mehr als bisher vorgesehen.

Beim Raumeinsatz sind nicht nur langere Streckemexvéltigen, die gefahrenen Geschwindig-
keiten sind auch geringer. Geht man davon aus,rdassn diesem Fall eine Stunde friher be-
ginnt und somit 3 Stunden Zeit fiir die beiden Stufeund 2 einplant, mussten trotzdem insge-
samt 5 Fahrzeuge gleichzeitig eingesetzt werddierSdie Bushaltestellen gleichzeitig gerdumt
werden, musste hierflir ein sechstes Fahrzeug @tmjegerden; ansonsten ist dies nur nachran-
gig moglich.

Die 0.g. Zeitdauern fur den Einsatz entsprechem @aich den méglichen Umlaufzeiten bei wie-
derholtem Einsatz, wenn der Schneefall langer aartlatiusatzlich sind noch Zeiten fir das
Nachladen und kurze Pausen einzurechnen, d.h.rdlaufzeit beim Streuen wirde mindestens
2,5 Stunden, beim Raumen 3,5 Stunden betragenwidiesy Zeiten im allgemein tblichen
Rahmen der bundesdeutschen Kommunen.

Zusammengefasst heilt dies:
» Einsatzfall Streuen: Beginn um 4:30 Uhr, Stufemdl @ mit 4 Fahrzeugen

» Einsatzfall Raumen: Beginn um 3:30 Uhr, Stufen d 2mmit 5 Fahrzeugen
sowie ggf. einem zusatzlichen Fahrzeug fur Buskelien und Knotenpunkte

* Raumen und Streuen der Stufe 3 jeweils nachramggpreechend dem Bedarf (besondere
Schneefalle oder Eisglatte) und den Mdglichkeiten

Im Vergleich zu den bisherigen Einsatzplanen widttich, dass ein deutlich héherer Aufwand
erforderlich ist, um einen im allgemeinen Verglegtlien Winterdienst-Standard zu erreichen.
Insbesondere bei Schneefall (Raumeinsatz) ist enicigin optimierter Einsatz erforderlich. Dies
wird von Seiten des Gutachters jedoch dringend ehigh, wenn die Stadt Hilden kinftig in der
Konkurrenz als Wirtschafts- und HandelsstandorhaocWinter gut bestehen will.

Wenn alle Plane wie vorgeschlagen komplett neuesiédjt werden mussen, empfiehlt es sich,
diese mit EDV-Unterstitzung zu optimieren, um soRoutenlangen und die Bedienungszeiten
im Einsatz zu minimieren.

5.4. Streustoff-Einsatz im Winterdienst

Im StraRenwinterdienst wird in Hilden grundsatzI®alz als auftauender Streustoff eingesetzt.
Dies ist insbesondere fiir die klimatische SituatioHlilden mit haufigen Frost-Tau-Wechseln
eine richtige und effektive Losung.

Dabei wird das sogenannte ,Feuchtsalz” in Hildemgesetzt, bei dem das trockene Salz vor dem
Ausstreuen mit einer Salzlésung befeuchtet wir@sDst eine wirtschaftliche, umweltfreundli-
che und sehr wirksame Methode. Hilden ist damiten Streutechnik auf einem modernen und
guten Stand.

Die Anfeuchtung erfolgt mit Calciumchlorid-Losurigiese muss gesondert angeliefert und ge-
lagert werden. Wissenschatftliche UntersuchungenRragiserfahrungen haben allerdings ge-
zeigt, dass dies die beste Losung fur Feuchtdalddassie deutlich effektiver wirkt.

Die Dienstanweisung Winterdienst fuhrt allerdingsfaaus, dass ,bei dickeren Schnee- und
Eisschichten und tiefen Lufttemperaturen® die Vamdeng abstumpfender Streustoffe ,erfor-
derlich und zweckmafig“ sein kann. Dies widersprjedoch dem heutigen Stand der Technik.
Auch und gerade in diesen Féllen ist der EinsatzeS@lz notwendig und sinnvoll, wie sich ja
letztlich auch in Hilden in der Zeit ohne Salz ggzéat.

Insgesamt wird somit aus Sicht des Gutachters amgfpbeim grundséatzlichen Einsatz von
Feuchtsalz mit Calciumchlorid-Losung keine Veraodegen vorzunehmen. Dies sollte jedoch
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bei allen Wetterlagen eingesetzt werden; der Ezrslastumpfender Streustoffe sollte im Stra-
Benwinterdienst im Normalfall nicht erfolgen.

Allerdings wurde bei der Auswertung der Einsatzatige sowie der Analyse der Dienstanwel-
sung Winterdienst festgestellt, dass die in Hildemgesetzten Streudichten teilweise deutlich zu
gering sind, insbesondere bei starkeren Eisscmduwie bei Schneefall. Mit diesen nicht aus-
reichenden Streumengen ist die wirksame und natitpddekampfung der Winterglatte auf den
Stral3en nicht mdglich.

Die Dienstanweisung empfiehlt Streudichten vons1il g/m2, maximal 15 g/m?; im Einsatz
wurden jeweils bis maximal 20 g/m? gestreut. Notsgrsind jedoch im Extremfall (starke Eis-
glatte oder Schneefall) Streudichten von bis zg/4t?. Auch die starke Abhangigkeit der erfor-
derlichen Streumenge von der Temperatur ist irDdenstanweisung nicht bertcksichtigt, so
dass insbesondere bei tieferen Temperaturen zigwestreut wird.

Die Streupraxis in Hilden ist in diesem Punkt dend zu verandern: Die Streudichten missen
abhangig von der Witterungssituation und der Teatperusreichend grol3 gewahlt und den
Fahrern vorgegeben werden. Dabei ist die Streuskchpfehlung des Merkblattes Winterdienst
(Koln 2010) als Orientierung zu beachten (siehenstehende Tabelle).

erwartete Fahrbahntemperatur bis ...
erwarteter

Fahrbahnzustand

vorhandener (sichtbarer)
Fahrbahnzustand

unter - Bemerkungen

um 0T | -3T -6T 10T

-10T

trocken
Reif 5 7.5 10 15 unter -6 nur selten Reifglitte zu
- erwarten
Reif
feucht
{keine Spriihfahnen,
Fahrbahn dunkel) iiberfrierende Feuchte 5 10 15 25 an

Teilvereisunyg (Eisflecken
{ ) Nachstreumengen

5 bis max. 10 gim?

feucht-nass
(einsetzends Sprihfahnenbildung)

uberfricrende leichte Nisse

10

15

25

35

40

{Grund: bei vorhandener Feuchte
und Masse unter 0T ist noch

Nisse iiberfrierende Nisse Restsalz vorhanden])
(deutliche Spriihfahnen) (Eisglitte)
15 20 30 40 40
grolifldchige Versisung —
oo Eisglitte
" vorbeugend mdglichst zeitnah vor
Schnesfall Niederschlagsbeginn
- 20 25 30 40 40
. _ [Schneeaglitte)
Schn:egf I gleichzeitig Schneerdaumung
" Eisregen wvorbeugend méglichst zeitnah vor
(Glatteis) & L it g 2l Niederschlagsbeginn

| vorbeugender Streusinsatz

Strauung bel vorhandenar Glitta

Empfohlene Streudichten fur Feuchtsalz geman Vdietest-Merkblatt 2010

Es wird empfohlen, diese Tabelle in die Dienstasweg einzuarbeiten und die Einsatzleiter und
Fahrer im praktischen Umgang mit der Salzstreuwngchulen, damit diese im Einsatz richtig
streuen.

Auch beim Einsatz abstumpfender Streustoffe siedrdHilden eingesetzten Mengen zu nied-
rig. Nach allgemein anerkannten Untersuchungen mwisStrafl3en hier eine Streumenge von
mindestens 150 g/mz2 eingesetzt werden, um Uberlegngt wenn auch nur geringe — Wirkung
zu erzielen. Die Dienstanweisung gibt jedoch eineddstmenge von 70 g/mz2 vor, und laut Ein-
satzberichten wurden im Dezember 2010 in der ZeiedStreusalz zwischen 70 und 120 g/m?2
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gestreut, also deutlich zu wenig. Wie oben beeitgihnt, sollte die abstumpfende Streuung auf
Stral3en kinftig ohnehin die Ausnahme sein.

Wenn Uber Tage festgefahrene bzw. festgefroreneeeehund Eisschichten auf den Verkehrs-
flachen beseitigt werden sollen, wie dies in HilderDezember zeitweise notwendig war, So ist
dies mit den normalen Streumengen bzw. ohne Selfe mi6glich. Hier ist eine besondere Vor-
gehensweise sinnvoll. Die Beseitigung dieser Eisbtén sollte am Tage erfolgen, wenn die
Temperaturen moglichst am hochsten sind und ggharsBonneneinstrahlung die Arbeit unter-
stutzt. Dann sind die fraglichen Flachen mechanmitistarkem Salzeinsatz zu bearbeiten. Auch
diese Methode sollte im Rahmen von Schulungen tertéwerden.

5.5.  Streustoff-Bevorratung

Die Stadt Hilden verfugt bisher tUber ein Streudatsiit einem Fassungsvermogen von 110 t
sowie einem Tank fir die Salzlésung von 25.000rhite

Dies war in milden Winterperioden ohne wesentliichneefalle mit zwischenzeitlichen Warm-
perioden, wie sie in den letzten Wintern vor 2008dh waren, durchaus ausreichend, wenn die
Versorgung durch den Lieferanten reibungslos fumiidrt.

Im Winter2009/2010 sowie in noch starkerem MalR®eaember 2010 herrschte jedoch, wie
bereits zuvor beschrieben, eine deutlich andergaféguation vor. Starke Schneefalle, die tber
einen langeren Zeitraum anhielten, fuhrten niclitzaueinem besonders hohen Salzverbrauch
bei allen Winterdienstbetrieben, sondern gleicihge@itich zu extremen Versorgungsengpassen
bei den Lieferanten. Einige Lieferanten liefertendanuar/Februar sowie im Dezember 2010 gar
nicht mehr oder nur noch sehr eingeschrankt, Konemwvurden hierbei meist nur nachrangig
bedient.

Diese Situation traf grundsatzlich alle Kommunemd sie ist aufgrund der Klimaentwicklung in
Deutschland sowie der maximalen Salzlager- unddiktionskapazitaten der Industrie auch
kunftig nicht auszuschlie3en. Abhilfe kann hier eure ausreichende Lagerkapazitat bieten, die
in Perioden mit anhaltendem Schneefall und Liefgpéssen eine Eigenversorgung des Betriebs
Uber mehrere Tage sichert.

Diese Problematik wurde vom bundesdeutschen Fastiawss Winterdienst nach den Erfahrun-
gen im Winter 2009/10 analysiert und so festgeasie Schlussfolgerungen und Empfehlungen
zur Optimierung der Salzversorgung wurden im Au@@dio in einem Strategiepapier zusam-
mengefasst, das von der Verkehrsministerkonferent.@nder zur Anwendung empfohlen wur-
de. Dieses Papier empfiehlt eine Salzbeschaffungenbesserten Vertragen, Mindestlagerkapa-
zitaten fur Salz sowie Notmal3nahmen fir den Falsdrotz aller Vorsorge Salz knapp werden
sollte.

Diese Empfehlungen sollten auch in Hilden entspradrumgesetzt werden.

Das bedeutet, dass im Gegensatz zu bislang eer f@stl verbindlicher Liefervertrage fur Salz
abgeschlossen werden sollte, damit im Extremfak @erbesserte Situation besteht. Dies bietet
zwar auch keine Garantie fur jederzeitige schrigé&rungen, aber bietet zumindest eine be-
vorzugte Lieferung gegeniuber anderen ohne Vertsigeere Preise sowie ggf. sogar Mdglich-
keiten der Ersatzvornahme bei Nichtlieferung.

Die Stadt Hilden musste ja im Dezember die Erfagnmachen, dass beide Lieferanten, bei de-
nen ublicherweise bestellt wurde, gar nicht medfeliten, und hatte keinerlei Handhabe hierge-
gen. Sie hat dann mit grol3en Schwierigkeiten ietedm 20.12. noch Salz bekommen, aller-
dings eine schlechtere Qualitat zu extrem hoheiséhe

Dartber hinaus missen die Lagerkapazitaten erthednlifpestockt werden. Alleine bei einem
flachendeckenden Volleinsatz im gesamten Stral3etmeetanhaltendem Schneefall Gber den
gesamten Tag mussen in Hilden tber 50 t Salz atsggbwerden. Ein volles Silo wirde damit
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gerade zwei solche Tage abdecken. Dass das Salmipenoch bis zum 8.12. ausgereicht hat,
liegt daran, dass zum einen zu dieser Zeit zu ger8alzmengen gestreut wurden (siehe oben)
und dass maximal zwei Umlaufe pro Tag gefahren amrder tagliche Verbrauch lag damit bei
etwa 15 bis 20 t.

Um eine ausreichende Versorgungssicherheit mit &agewahrleisten, mussen also die Lager-
kapazitaten erheblich aufgestockt werden. Das&tfigpapier vom August 2010 fordert eine
Mindestlagermenge von 3,5 t pro Kilometer Salznetzpfohlen wird eine Menge von 5 t pro
Kilometer. Diese Mengen haben sich im Dezember 2QMb bereits als richtig erwiesen und
bewahrt; die Betriebe, die diese Mengen eingeldgsten, hatten keine Versorgungsprobleme.

Fur die Stadt Hilden ergibt sich unter Zugrundetegder Stral3en der Dringlichkeitsstufen 1
und 2 (insgesamt rund 78 km Netzlange) eine opérhaberkapazitat von etwa 400 t, allermin-
destens 275 t. Von Seiten des Gutachters wird andgder Erfahrungen des Winters 2010/11
eine Lagermenge von 400 t empfohlen; diese untérstbon, dass in Perioden mit extremer
Witterung die Stral3en der Stufe 3 nicht mehr miz ahandelt werden.

Auch die vorhandene Lagerkapazitat fur Salzlosdiegfir das Feuchtsalz-Verfahren bendtigt
wird, ist mit 25.000 | absolut zu gering. Diese Mermwird bei anhaltendem Schneefall bereits an
einem Tag mit durchgehendem Einsatz bendtigt. s edher empfohlen, die Lagerkapazitat
kurzfristig mindestens zu verdoppeln, besser zdregachen. Dabei sollte dann die Moglichkeit
geschaffen werden, parallel mit zwei Fahrzeugeitlgteitig Sole tanken zu kénnen, um im
Einsatzfall lange Wartezeiten zu vermeiden.

Aus Sicht des Gutachters sind die vollig unzureickeeSalzlagerkapazitat sowie die fehlenden
Liefervertrage als Hauptursache fur die Problem®aemember 2010. Ohne Salz hatte der Win-
terdienst kaum eine Chance, der schwierigen Varisgk auf den StralRen Herr zu werden. Al-
lerdings ware es auch mit Salz schwierig gewordardie Einsatzorganisation (siehe 5.3) und
die Fahrzeug- und Gerateausstattung (siehe 5.8) ai einen intensiven Schneefall ausgelegt
und die Fahrer und Einsatzleiter hierin weder egamoch geschult waren.

5.6. Fahrzeug- und Geréte-Ausstattung

Wie in Abschnitt 5.3 dargelegt, war die Winterdie@sganisation 2010 auf den planmafigen
Einsatz von drei Fahrzeugen im Stral3enwinterdiensgelegt, und zwar zwei grof3e Lkw sowie
ein Klein-Lkw fur die Innenstadtbereiche. Hierfiiaisden folgende Fahrzeuge zur Verfigung:

* Ein Lkw 26 t Baujahr 1999 mit Streugerat 5m? Fesalzt (+2.200 | Sole) und Schnee-
pflug Bj. 1986

e Ein Lkw 26 t Baujahr 2004 mit Streugerat 5m? Fesalz (+2.200 | Sole) und Schnee-

pflug Bj. 1994

» Ein Klein-Lkw Baujahr 2005 mit Streugeréat 1,1 muEktsalz (+230 | Sole) und Schnee-
pflug

» Ein Klein-Lkw Baujahr 2006 mit Streugerat 1,1 muEktsalz (+230 | Sole) und Schnee-
pflug

e Ein Lkw 18 t Baujahr 1998 mit Streugerat 2,5m?3 Fesalz (+960 | Sole) und Schnee-
pflug Bj. 1977

Der zweite Klein-Lkw diente als Reserve flur besoadeinsatze oder bei Ausfall eines der ande-
ren Fahrzeuge. Der dritte Lkw war eigentlich beréitr die Ausmusterung vorgesehen, konnte
allerdings noch als Reservefahrzeug im Winter 2DIL@enutzt werden.

Die Ausstattung mit Feuchtsalz-Streugeréten ishdgétzlich modern und zeitgemal3. Allerdings
sind die Streugerate der Klein-Lkw relativ kleireiB Ausbringen gréRerer Streudichten, wie
dies bei Schneefall erforderlich ist, werden dieser schnell leer und miissen nachladen. Zudem
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stimmt bei diesen Streugeraten das Verhaltnis h&isd rockensalz- und Salzlésungs-Kapazitat
nicht, statt 30 % Losungsanteil haben diese n@1Die Folge ist, dass der Soletank bereits
nach etwa der Halfte der Strecke leer ist und dieouken gefahren werden muss. Feuchtsalz
kann mit diesen Geraten bei einer Streudichte Bog/&2 nur etwa 6 km weit gestreut werden.

Die zwei Grol3-Lkw sind mit Wechselaufbauten (Abkigdper) versehen und werden im Sommer
bzw. wahrend milden Perioden auch im Winter fur @esansport und Containerdienst einge-
setzt. Allerdings hat man dafir auf einen Allradiit verzichtet, da der Giberwiegende Einsatz
aulR3erhalb des Winterdienstes liegt. Hingegen vedégalte Reserve-Lkw noch tber einen All-
radantrieb.

Im Dezember 2010 hat sich nicht nur gezeigt, desé&nzahl der eingesetzten Fahrzeuge zu-
mindest beim Raumeinsatz zu gering ist (siehe Pou3jt sondern auch, dass die Fahrzeuge
ohne Allradantrieb erhebliche Probleme hattensdieee- und eisbedeckten Stral3en zu befah-
ren und somit teilweise nicht mehr eingesetzt wetdmnten. Nur durch das Reaktivieren des
alten Allrad-Lkw und dessen umfassenden Einsatntereitweise ein volliges Zusammenbre-
chen des Winterdienstes vermieden werden.

Als Folge dieser Erfahrungen wurde bereits derrsaizbeschaffung flr 2011 befindliche neue
GroR3-Lkw zu einem Allradfahrzeug umgewandelt.

Ein weiteres Problem der Fahrzeugausstattung sen8chneepflige. Diese sind nicht nur teil-
weise relativ alt und daher stérungsanfallig, sondge sind auch nicht fir das effektive Raumen
groRerer Schneemengen geeignet.

Die Pflige an den Gro3-Lkw kénnen zwar grundséizinit mehr Anpressdruck gefahren wer-
den, die Konstruktion der Pfllge ist hierfur jedaelweise weniger geeignet, aul3erdem missen
hierfiir entsprechend robuste Schurfleisten (Stantddimmi-Konstruktionen) montiert werden.
Wahrend des Dezember 2010 wurde auch diese Eriglgemacht und an die Pflige soweit
maoglich neue Leisten montiert.

Die Pfluge der Klein-Lkw sind als Leicht-Schneepg#ikonzipiert und lediglich zum Raumen
von Schneematsch geeignet, nicht aber fir aggess&dumen von Schnee und Eis. Daher wa-
ren diese im Dezember 2010 ohne den Einsatz votaédsHlz praktisch nicht nutzbar.

Gemall den Empfehlungen in Abschnitt 5.3 solltemifgireueinsatz 4 Fahrzeuge, beim Raum-
einsatz 6 Fahrzeuge eingesetzt werden.

Gemal der geringeren Eignung fur das Abstreueretan@trecken sowie fur ein effektives
R&aumen sollten die beiden wendigen KleinfahrzewgmIStreueinsatz nur fir die Innenstadtbe-
reiche, beim Raumen zusétzlich als Springer-Falgri@uBushaltestellen und Knotenpunkte
eingesetzt werden. Sofern die zu kleinen Soletardtd nachtraglich erweitert werden kdnnen,
wird empfohlen, die Streugerate so einzustelless dige Ausbringung exakt dem Verhaltnis der
Kapazitaten entspricht, d.h. Feuchtsalz 17 % 3@#b zu streuen, damit die Streuer nicht tro-
cken gefahren werden. Dies ist zwar nicht die oplignb.dsung, aber nach allen praktischen Er-
fahrungen die beste L6sung unter den gegebenerdddest. Bei einer kiinftigen Ersatzbeschaf-
fung sollte unbedingt auf das richtige Verhaltres Hapazitaten geachtet werden.

Fur die anderen Routen sollten Grol3-Lkw mit gro8&eugeraten und effektiven Schneepfliigen
eingesetzt werden. Optimal sind Mehrscharpflige sdih der Stral3enoberflache besser anpas-
sen. In jedem Falle sollten ausnahmslos robustéar8eisten montiert werden. Die Pflige sind
bei entsprechenden Wetterlagen mit Anpressdruditmen; das Einsatzpersonal sollte entspre-
chend hierauf geschult werden, denn es ist seltsséirallich, dass beim Personal solche Erfah-
rungen nicht oder nur bedingt vorliegen.
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Damit ergibt sich in Verbindung mit Abschnitt 5ddendes Einsatzkonzept:
» Streueinsatz

- 3 Grol3-Lkw fur HauptstraRennetz der Stufen 1 umhi2 Gewerbegebiet und Busli-
nien)

- 1 Klein-Lkw fir Innenstadtbereiche
« Raumeinsatz

- 4 Grol3-Lkw fur HauptstralRennetz der Stufen 1 ufmhi2 Gewerbegebiet und Busli-
nien)

- 1 Klein-Lkw fUr Innenstadtbereiche
- 1 Klein-Lkw fir R&umarbeiten an Bushaltestellen mibtenpunkten

Da gerade bei extremen Wetterverhaltnissen immah enit Ausféallen von Fahrzeugen zu rech-
nen ist, sollte zusatzlich ein Lkw mit Winterdiesisristung als Reserve vorgehalten werden.
Ein dritter Klein-Lkw ist derzeit als Reservefahmgeohne Winterdienst-Ausrustung vorhanden.

Vergleicht man diese Soll-Ausstattung mit der dienz@rhandenen, wirde dies folgendes bedeu-
ten:

1. Der in Beschaffung befindliche Grof3-Lkw ist fur détralenwinterdienst als zusatzli-
ches Fahrzeug erforderlich (also keine Ersatzbdseitg, dementsprechend missen
noch Streugerat und Schneepflug beschafft werden.

2. Die drei vorhandenen GroR3-Lkw (einschlie3lich digemrtlich fir die Ausmusterung
vorgesehenen alten Lkw) missen beim Raumen plagng&dieinsam mit dem neuen
eingesetzt werden.

3. Es ist ein weiterer Gro3-Lkw mit Winterdienst-Austting zu beschaffen, damit dann der
alte Lkw nur noch als Reservefahrzeug dienen kann.

4. Kunftig sollte fur die Neubeschaffung ein rotieresdystem genutzt werden, bei dem
immer das alteste Fahrzeug als Reservefahrzeug tiach einer Studie des Bundesver-
kehrsministeriums betragt die wirtschaftliche Nutgsdauer von gro3en Lkw flr den
Winterdienst maximal 12 Jahre. Dies kann auch filddna als Orientierung dienen.

5. Bei Neubeschaffungen von Lkw sollten grundsatztiothnoch Allradfahrzeuge beschafft
werden.

6. Bei Neubeschaffungen von Schneepfligen fur Lkw diethrscharpfliige mit robusten
Réaumleisten vorzusehen. Da die vorhandenen ScHigep€ilweise bereits sehr alt
sind, ware eine Ersatzbeschaffung ggf. zu empfehlen

7. Bei Neubeschaffungen von Streugeraten sind Feuzstsauer mit moglichst grof3en
Kapazitaten vorzusehen, insbesondere fir die Kl&im- Es ist immer auf das richtige
Verhéltnis der Kapazitaten zwischen Trockensalz Siolé zu achten.

Bei der Neubeschaffung von Streuern fur Lkw war@difen, ob statt eines normalen Feucht-
salz-Streuers ein Kombinationsgerat fur das StreoerFeuchtsalz sowie alternativ die reine
Sole-Ausbringung beschafft wird. Dies ist zwar &gun der Anschaffung, jedoch kann damit im
Falle leichter Reif- und Eisglatte sowie bei derbsugenden Streuung wesentlich effektiver und
mit geringeren Streudichten gearbeitet werden ass tetztlich die erhdhten Aufwendungen
wieder durch die Salzeinsparung kompensiert werdarsolche Wetterlagen auch kinftig in
Hilden relativ haufig auftreten werden, wird dieswSeiten des Gutachters empfohlen. Fir den
vorbeugenden Streueinsatz kénnte ein Streuplab F#hrzeuge aufgestellt werden, es waren
dann insgesamt zwei solche Streuer zu beschatffenéh neuen Lkw gemal Ziffer 1 und den
zusatzlich neuen gemal Ziffer 3).
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5.7. Personaleinsatz im Strallenwinterdienst

Wie bereits in Abschnitt 5.3 ausgefuhrt, solltenSimal3enwinterdienst kinftig beim Streuen
insgesamt 4 Fahrzeuge ab 4:30 Uhr, beim Raumehr@étage ab 3:30 Uhr eingesetzt werden.

Das heil3t, dass entsprechende Fahrzeugbesatzenwggsls jab 4:00 Uhr bei moglicher Reif- und
Eisglatte, ab 3:00 Uhr bei mdglichem SchneefaRuibereitschaft zu setzen sind, also friher als
nach der bisherigen Dienstanweisung vorgeseheprisdie Unterscheidung nach Streuen oder
R&aumen im Vorfeld zu schwierig ist, kbnnte vereahi@and auch jeweils die gesamte Anzahl der
Personen ab 3:00 Uhr in Bereitschaft gesetzt wemnlebei dann ggf. die Alarmierung nur fur
einen Teil bzw. zu einem spateren Zeitpunkt erfslgr

Ein Winterdienst wahrend der gesamten Nacht, wangesichts der Probleme im Dezember
2010 in Hilden teilweise auch diskutiert wurde vi&der gesetzlich noch technisch erforderlich
und wirde sicherlich die Mdglichkeiten der Staderigeigen. Die Rechtsprechung verlangt auch
auf den Hauptstral3en lediglich, dass diese bisEimsetzen des morgendlichen Berufsverkehrs
abgestreut bzw. geraumt sind; dies wirde durclo.diein Abschnitt 5.3 ermittelten Zeiten si-
chergestellt.

Ein darUber hinausgehender nachtlicher Winterdiexistie einen Drei-Schicht-Betrieb erfor-
dern, mit Wochenenden und Freischichten misstetgonjedes Fahrzeug die 5-fache Beset-
zung vorgehalten werden. Ein solcher Winterdiensd wuch in anderen Stadten oder von den
StraRenmeistereien auf den Aul3erortsstra3en nicbhgefthrt, sondern lediglich auf den Au-
tobahnen.

Wenn sichergestellt wird, dass im erforderlicheh #ia Fahrzeuge rechtzeitig um 3:30 bzw.
4:30 Uhr mit der notwendigen Anzahl in den Einggghen, so ist dies ausreichend, um einen
guten Winterdienst-Standard sicherzustellen. Sdalieder in der Nacht gefallen ist, kann in

der Regel morgens noch problemlos geraumt werdedieser wegen des sehr geringen nachtli-
chen Verkehrs noch nicht festgefahren ist.

Schon der frihe morgendliche Beginn wie oben enipfoketzt eine entsprechend gute Organi-
sation (siehe dazu auch Abschnitt 5.8) und Perdapalsition voraus.

Wegen der strengen Vorgaben des Arbeitszeitgesistzes nicht moglich, dass die gleiche
Fahrzeugbesatzung morgens frih im Einsatz ist omgdlaichen Tag oder am Vortag auch spat
nachmittags oder abends. Wegen der maximalen Adatién und der vorgeschriebenen Ruhe-
zeiten mussen letztlich selbst beim Ruhen des \Wiistiestes in der Nacht fur jedes Fahrzeug
zwei Fahrzeugbesatzungen vorhanden sein, um eumehgehenden Winterdienst garantieren
zu kénnen.

Im Falle eines moglichen Winterdienst-Einsatzeslastn der Bereitschaftsplan in Kraft zu set-
zen, der fur einen Teil der Personals die morgehdIBereitschaft und fir einen anderen Teill
die nachmittagliche/abendliche vorsieht.

Die Stadt Hilden ben¢tigt fur das Sicherstellen Baameinsatzes 6 Fahrzeugbesatzungen flr
die morgendliche und 6 fur die abendliche Schiobt,Zwei-Mann-Besetzung also insgesamt 24
Personen, von denen mindestens 12 einen FuhransCkebesitzen. Zusatzlich sind noch Re-
serven fur Krankheit etc. einzurechnen. Sofernedfgszahl heute nicht zur Verfligung steht,
wird dringend empfohlen, dies entsprechend zu exhoh

Zur Unterstutzung des Fahrpersonals im Winterdiemst weiterhin empfohlen, die technische
Ausstattung der Fahrzeuge zu verbessern. Zum aiitéRiickraum-Uberwachungskameras, die
sowohl beim Rangieren als auch zur Beobachtunttesbilds wahrend der Fahrt ntitzlich

sind. Zum anderen mit automatischer Streu- undaEndsaitenerfassung (siehe hierzu auch Punkt
5.8).
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5.8. Einsatzsteuerung und Dokumentation

Um Schnee und Eis wirksam und effektiv bekampfekdnnen, ist ein maglichst frihzeitiger
und schneller Einsatz erforderlich. Hierzu sind\dletterberichte und —prognosen sorgfaltig zu
beobachten und auszuwerten, ggf. die Strecken atndtiieren und dann das Personal rechtzei-
tig in Einsatz zu bringen.

Diese Aufgaben obliegen der Einsatzleitung. Des&irleitung stehen zur Wetterbeobachtung
Prognosen des Stral3enzustands- und Wetter-InfammsaBystems SWIS des Deutschen Wetter-
dienstes sowie eine eigene Wetterstation im Bamho¥erfligung. Damit ist Hilden diesbezlg-
lich auf einem guten Stand.

Nach Dienstanweisung Winterdienst hat die Einsaiterlg bis spatestens morgens um 5:00 Uhr
eine Entscheidung tber den Einsatz zu treffen uerdlin erforderlichenfalls Kontrollfahrten im
Netz anzuordnen. Genaue Festlegungen dazu, warkdindiatzleitung ihren Einsatz beginnt,
wann und wie die Kontrollfahrten durchgefiihrt werdead nach welchen Kriterien der Einsatz
dann angeordnet wird, enthalt die Dienstanweisucigt."Dementsprechend wurde dies auch
bislang durchaus unterschiedlich gehandhabt.

Die Auswertung der Streubticher, die von der Eilsiitng gefihrt wurden, hat fir den Dezem-
ber 2010 ergeben, dass die Einsatzleitung meist Ultr, zeitweise auch um 3 Uhr gestartet ist.
Sowohl die Feststellungen tber den Witterungsvedmuauch die durchgefiihrten Kontrollfahr-
ten sind nicht bzw. nicht ausreichend dokumentigosenso ist auf der Basis der Aufzeichnungen
der Einsatzleitung nicht erkennbar, welche Fahreeuni welchen Vorgaben (Plane, Streustoff,
Streudichten) in Einsatz gesetzt wurden. Aus dewiuitung der Einsatzberichte ist erkennbar,
dass offenbar teilweise auch falsche Anordnungem Eunsatz getroffen wurden (z.B. Einsatz
nach Streuplan trotz starkem Schneefall).

Diese unklaren Vorgaben und die mangelnde Dokurtientsind in zweierlei Hinsicht unvor-
teilhaft. Zum einen kann dies zu Unsicherheiten ggid unklaren oder falschen Entscheidungen
bei der Einsatzleitung fihren, und zum anderen giedyetroffenen Entscheidungen und die
Einsatze nicht gerichtsfest dokumentiert, wennueS@hadensersatzanspriichen von Verkehrs-
teilnehmern kommt.

Zur Optimierung des Winterdienst-Einsatzes wirdedampfohlen, die Vorgaben und Entschei-
dungshilfen fir die Einsatzleitung in der Dienstamsmng klarer zu fassen, die Dokumentation
zu verbessern und das Winterdienst-Personal ectsgmnd intensiv diesbezlglich zu schulen.

Die Einsatzleitung sollte Ihren Dienst um 2:30 Bkeginnen, um bei Schneefall die Alarmierung
um 3:00 Uhr vornehmen zu kénnen. Fur die Alarmigremes Streueinsatzes, dessen Notwen-

digkeit nicht immer so einfach beurteilt werden tkkahatte die Einsatzleitung dann bis etwa 4:00
Uhr Zeit, so dass in diesem Zeitraum eine Kontabitft durchgefuhrt werden kann.

Fur die Kontrollfahrt sollte es eine feste Vorgaeben. Es ist sinnvoll, die Streckenpunkte, die
auf eine mogliche Glatte kontrolliert werden salltauf der Basis der Kenntnisse des Strecken-
netzes als besonders gefahrdete Punkte festzulegeimmer gleich zu kontrollieren. Eine
Kontrollfahrt ist nattrlich nur dann erforderliclvenn die Situation nicht bereits vom Bauhof
aus sicher eingeschéatzt werden kann. Sofern Graiggich ist, ware die Kontrollfahrt sinnhaft
mit einem beladenen Streufahrzeug maoglich, so bkeisdieser Gelegenheit bereits diese kriti-
schen Punkte abgestreut werden konnen. Die Kofatnallist in jedem Fall ausreichend zu do-
kumentieren (Zeiten, Streckenpunkte, Feststellunggh Streuung).

Im Streubuch der Einsatzleitung sind die Wetterlaebbungen im Bauhof, die durchgefiihrten
Kontrollfahrten, die Feststellungen und getroffeBgnscheidungen sowie alle Daten zum Ein-
satz zu dokumentieren (Einsatzauslésung, alarmifatsonen, eingesetzte Fahrzeuge mit Start
und Ende, Routenvorgaben, Streuvorgaben).
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Ein Raumeinsatz soll méglichst frihzeitig, alsodisrwahrend des noch fallenden Schneefalls,
stattfinden. Das dabei in den fallenden Schnee@ést Salz vermischt sich mit diesem und halt
ihn rAumfahig. Nach Ende des Schneefalls laRtdectSchnee dann besser raumen. Ohne das
Salz wirde der Schnee sehr schnell festgefahren.

Ein Streueinsatz ist nicht nur dann auszuldésennvegme konkrete Glatte festgestellt wird, son-
dern auch dann, wenn diese nach der Wetterlagécimster Zeit zu erwarten ist. Insbesondere
Reifglatte bildet sich in den meisten Fallen erstgens kurz vor Sonnenaufgang und kann da-
her bei Kontrollfahrten in der Nacht noch nichttéestellt werden. Es gibt allerdings bestimmte
Wetterkonstellationen, die eine Reifglatte odeediberfrierende Nasse mit grof3er Sicherheit
erwarten lassen. In diesen Fallen ist eine vorbedgy&treuung sowohl aus rechtlicher Sicht
aber auch zum Schutz des Verkehrs erforderlichzuem sehr wirtschaftlich.

Es wird vorgeschlagen, die Einsatzleitung entsgedlzu schulen: Wetterbeobachtung und des-
sen Interpretation, Durchfihrung und Dokumentation Kontrollfahrten, Einsatzdurchflhrung

in Abhangigkeit des Wettergeschehens, Raum- uraditeichnik, erforderliche Streudichten,
Einsatzdokumentation waren dabei die Hauptthemen.

Aber auch das Fahrpersonal des Winterdiensteg gm@chult werden. Richtige R&um- und
Streutechnik (siehe dazu auch Ausfiihrungen untektfu3 und 5.6) sowie Einsatzdokumenta-
tion waren die wichtigsten Themen.

Bei der Auswertung der Einsatzberichte wurde festedie, dass diese insbesondere in den kriti-
schen Zeiten mit intensiven Winterdienst-Einsatedweise nur unzureichend gefthrt wurden.
Dabei fehlen wichtige Angaben zu gefahrenen Stieckeiten und Streuvorgangen, so dass der
Einsatz im Nachhinein nicht immer nachvollziehbad wicht gerichtsfest dokumentiert ist. Dies
sollte kinftig in jedem Fall vermieden werden.

Zur Unterstiitzung der Einsatzsteuerung und Eins&tatentation wird auRerdem vorgeschla-
gen, die Fahrzeuge des Stral3enwinterdienstesmeit @utomatischen Streudatenerfassung aus-
zurusten. Diese lokalisiert Uber GPS die genaudi®osles Fahrzeugs und protokolliert auto-
matisch gefahrene Strecken, Zeiten sowie die Wirdastaktivitaten (Streubreite, Streudichte).
Sie entlastet damit das Personal von der Dokumentato dass sich dieses auf die richtige
Durchfuhrung des Einsatzes und die richtigen Ellustgen der Geréate konzentrieren kann. Zu-
dem ist damit die Dokumentation der Einséatze gésfebt.

Mit einem solchen System ware zusatzlich auch dieekdtlitzung des Fahrpersonals auf der
Streuroute maglich. Wenn die Fahrtrouten in dage®dy®inprogrammiert werden, kénnten &hn-
lich wie bei einem Navigationssystem, das heufashjedem Pkw genutzt wird, dem Personal
(optisch oder akustisch) Unterstitzung beim Abfaltter Route sowie bei den einzustellenden
Streubreiten und Streudichten gegeben werden. adt Berlin beispielsweise hat solche Sys-
teme mit Erfolg im Einsatz.

5.9. W.interdienst im Gehwegbereich

Die bisherigen Ausfiihrungen beziehen sich auftragedd auf den Stral3enwinterdienst; dies ist
auch der eindeutig kritische Bereich, bei dem etanfe des Winters zu erheblicher Kritik kam.

Trotzdem wurde im Rahmen des vorliegenden Gutastaaoh der Winterdienst im Bereich der
Gehwegflachen betrachtet, der durch den BauhoSthett durchgefihrt wird.

Der Winterdienst auf den Gehwegen ist von der StadSatzung grundsatzlich auf die Anlieger
Ubertragen, auf den Anlieger- und Wohnstral3en dieglichkeit 4 zusatzlich auch der Winter-
dienst auf den Fahrbahnen.

Trotzdem verbleibt bei der Stadt noch ein Teil Gehweg-Winterdienstes, namlich der vor
stadtischen Grundsticken und Gebauden sowie amtliffeen Platzen, aul3erdem werden durch
die Stadt die unentbehrlichen und belebten FuRgd&Rgerungen lGber Fahrbahnen betreut.
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Das Streuen der FuRganger-Uberwege ist natirlidhwo ohnehin die Fahrbahnen im Rahmen
des StralRenwinterdienstes abgestreut werden,zushtzlich erforderlich. D.h. bei Reif- und
Eisglatte miissen nur die Uberwege abgestreut wedieauf StralRen der Streustufe 3 des Stra-
Renwinterdienstes liegen.

Beim Raumen reicht allerdings das Raumen des Stwaferdienstes an den Uberwegen nicht
aus, da hierbei Randwaélle an den Stral3enseitere ggii auch in Fahrbahnmitte mit Schnee
bedeckt bleiben. Daher ist durch die Handkolonmediasen Stellen eine manuelle Nacharbeit
erforderlich, um den Uberweg auf gesamter Breita (Bord bis Bord) zu raumen und zu streu-
en.

Insofern sind diese Uberwege im Gegensatz zu lgjstaden Raumplan aufzunehmen, als
Streustoff sollte hier dann analog zu der Strafte &agesetzt werden.

Der Winterdienst im Gehwegbereich ist in finf Shezirke eingeteilt (Nord, Ost, Sud, West
und Mitte), in denen jeweils eine Zweimannkolonneamem Kolonnenfahrzeug den Winter-
dienst manuell ausfuhrt. Zusatzlich werden diesé Kblonnen, vor allem im Bereich Mitte
durch einen Traktor maschinell unterstitzt.

Die R&um- und Streupléane sind in diesen Bezirkeragausgearbeitet und mit Unterstitzung
von Fotos sehr vorbildlich dargestellt.

Der Winterdienst funktioniert auf dieser Basis affar sehr gut; Bilder von Dezember zeigen,
dass die von der Stadt zu betreuenden Flachenaliscut gerdumt und gestreut waren.

Allerdings ist auch deutlich erkennbar, dass vigléeger den ihnen mit Satzung auferlegten
Pflichten des Rdumens und Streuens nicht ausralaimechkommen, teilweise waren Gehwege
praktisch nicht mehr benutzbar. Insbesondere ineiBeivon Haltestellen hat dies zu erhebili-
chen Problemen, Behinderungen und GefahrdungehRaltegaste gefuhrt.

Insofern sollte die Stadt nochmals eingehend var dachsten Winter die Burger Uber ihre
Pflichten sowie die Folgen einer Verletzung derdhten aufklaren. Die Stadt sollte starker als
bislang der ihr geblhrenden Kontrollpflicht nachkoan, um einerseits flr sichere und benutz-
bare Gehwege in der Stadt zu sorgen und andesenseitt selbst in die Haftung wegen unzurei-
chender Kontrolle zu kommen.

Da die Beschaftigten des Bauhofs gerade bei extrgvingerwitterung durch den Winterdienst
stark in Anspruch genommen sind, sind diese irRiégel nicht in der Lage, gleichzeitig auch
die Anlieger zu kontrollieren und hier ggf. tatig werden. Daher wird empfohlen, diese Aufga-
be dem Ordnungsamt der Stadt zu Ubertragen, daalitessen diese Aufgabe an solchen Tagen
gut wahrnehmen kénnten. Zudem ist die Ermahnund\dieger und die Verfolgung und
Durchsetzung von Ordnungswidrigkeiten eine Aufgdidedie das Ordnungsamt pradestiniert
ist. Solche MalRnahmen sollten kinftig verstarktiéiemn werden, bis hin zu erforderlichenfalls
notwendigen kostenpflichtiger Ersatzvornahme.

Optimierungspotentiale beim Winterdienst auf det@egen bestehen in einer weitergehenden
Mechanisierung. Der bisherige Einsatz des TraktordJnterstitzung der Handkolonnen in den

Bereichen mit grol3eren Flachen hat sich gut bewdttdtzu einer deutlichen Entlastung des Per-
sonals gefiihrt. Durch den Einsatz eines weiteraktdrs ware eine weitere Entlastung des Per-
sonals und eine Reduzierung der Einsatzzeiten otogli

5.10. Einsatz von Fremdunternehmen

Grundsétzlich muss die Frage gestellt werden, mweiiebei der Bewaltigung der Aufgaben des
Winterdienstes die Unterstitzung durch Fremdunteras moglich und sinnvoll ist, insbeson-
dere bei kritischen Wetterlagen.
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Im Dezember 2010 wurde bereits punktuell die Uniikzang beim Raumen durch einen Land-
wirt mit Traktor in Anspruch genommen, dies wargek nur in sehr geringem Umfang der Fall.
Weitere Unterstitzungen waren zumindest kurzfristodpt mobilisierbar.

Auch kunftig erscheint die Unterstiitzung durch Fdenternehmer im Stral3enwinterdienst we-
nig zielfihrend. Problem hierbei ist, dass der Urgfdes zu leistenden Winterdienstes fur die
Unternehmen in Breitengraden wie Hilden meist relgéring und somit nicht lukrativ ist, ins-
besondere wenn diese nur zur Spitzenabdeckung®&imen eingesetzt wirden. Dementspre-
chend musste die Stadt den Unternehmen eine halaatigdeistung fur die Beschaffung und
Vorhaltung der Spezialgeréate sowie fur die Berbaiczahlen. Der Einsatz eigener Fahrzeuge
und Personals ist demgegentber wesentlich wirtddner, zumal dieses aul3erhalb des Winter-
dienstes in der Straf3enreinigung und der Abfalsehaft sinnvoll eingesetzt werden kann.

Ein Unternehmereinsatz ist lediglich in zwei FaNentschaftlich sinnvoll: Zum einen im Geh-
wegwinterdienst, wenn den Unternehmen kompletteudtzirke Ubertragen werden, sofern dies
nicht mehr mit eigenem Personal gemacht werderbgull das Personal reduziert werden muss.

Zum anderen kdnnen in kinftigen Fallen gro3er Sememgen, die Uber langere Tage liegen
bleiben, Fremdunternehmen zur Abfuhr von Schneeramget werden. Schneewalle, die sich
auf bzw. entlang der StralR3en oder in der Ful3gaagerzilden, kdnnen mit Hilfe von Radladern
und Lkw’s verladen und abgefahren werden. SolchezEage kdnnen bei Schneelage sicherlich
problemlos von Bauunternehmen angemietet werden diesen Zeiten die meisten Baustellen
still stehen. Die Notwendigkeit der Abfuhr von Sekrdiirfte jedoch in Hilden auch kinftig ein
seltener Fall sein.

6. Zusammenfassende Bewertung und Empfehlungen

6.1. Ursachen fur die Probleme im Winterdienst

Der Winterdienst der Stadt Hilden war bis 2010@eri Regelfall eines reinen Streueinsatzes bei
Reif- und Eisglatte ausgerichtet und darauf abgesti

Sowohl die Einsatzorganisation, die Einsatzzeitén Streuplane, die Streumengen und die
Streustofflagerung als auch der Fahrzeug- und Geaiét waren auf das reine Streuen ausge-
richtet, und dieser Einsatzfall konnte bislang daaach gut abgedeckt werden.

Fur den Einsatzfall anhaltender Schneefall mit Nwtgigkeit des RAumens grél3erer Schnee-
mengen, der wesentlich aufwendiger ist, war digasdtzorganisation jedoch nicht geristet und
war diesem in keiner Weise gewachsen.

So wird der Einsatz morgens zu spat begonnen wndatil der eingesetzten Fahrzeuge ist zu
gering, so dass die Fahrbahnen der wichtigstef®&traicht zeitgerecht gerdumt werden kon-
nen. Aul3erdem waren wichtige Stral3en im Industbegeind mit Buslinienverkehr nicht in den
Streuplanen der Stufe 1. Die Fahrzeuge und Schiigepivaren zudem fiir das aggressive Rau-
men auf schneeglatten Stral3en nicht ausgerusteéfssarotz intensiver Bemuhungen das Rau-
men sehr erschwert war.

Sehr wesentlich war jedoch im Dezember, dass aec8alzbeschaffung und —bevorratung nicht
auf solche Wetterlagen eingestellt war. Feste bveigrage existierten nicht, und das vorhande-
ne Silo war mit einer Kapazitat von nur 110 t Sszweitem zu klein, so dass der Salzvorrat
innerhalb weniger Tage zur Neige ging und keinehNeferungen mehr kamen.

Ohne den Einsatz von Salz war jedoch der Wintestlibai dieser ohnehin schon schwer zu be-
waltigenden Wetterlage und Stral3ensituation vatiachtlos. Trotz intensivster Bemihungen
konnte es nicht gelingen, die Stral3en in einenhlbéaen Zustand zu bringen. Dies gelang dann
auch erst Ende Dezember mit Beruhigung der Wetfensmd dem Einsatz von neu beschafftem
Salz.



Dr.-Ing. Hanke Gutachten Winterdienst Stadt Hilden, Seite 20

6.2. Optimierungsbedarf und —md&glichkeiten im Widienst

Angesichts der Ursachen fur die Probleme im Dezer@®#0 sind die wesentlichsten Empfeh-
lungen, um solche Situationen in Zukunft zu verramiceine Intensivierung der Winterdienst-
Organisation und —Ausstattung sowie eine Ausriohtaunf den Einsatzfall starker Schneefall.
Dieser Fall wird zwar auch kinftig in Hilden nidier Regelfall sein, aber ein durchaus in jedem
Winter moglicher und regelmaliig auftretender H2ik Stadt Hilden kann es sich im Interesse
ihrer Burger und mit Blick auf die Konkurrenzsitiget flir Gewerbe und Handel nicht leisten, im
Falle von Schneefall lahmgelegt zu werden. Dahesssie die Anstrengungen im Winterdienst
intensivieren.

Im Rahmen der Analyse des Winterdienstes wurdenmt nigr die Ursachen fir die Probleme im
Dezember 2010 ergriindet, sondern der gesamte \ffienst systematisch durchleuchtet. Dabei
sind auch einige weitere Méngel und Schwachpunitémkundig geworden, die zwar nicht ur-
sachlich fur die starken Probleme im Winter waedyer trotzdem Optimierungsbedarf bieten.
Zu diesen wurden auch Verbesserungsvorschlagebueitet.

Zu guter letzt wurden zusatzlich auch Anregungerimmelnen Punkten gegeben, bei denen die
derzeitige Organisation oder Technik zwar zeitgem&l&ber eine weitere Optimierung durch
modernste Technik kiinftig moglich ist.

6.3. Empfehlungen zur Optimierung des Winterdienste

Die einzelnen Empfehlungen zur Optimierung des ®¥fdienstes der Stadt Hilden sind in Kapi-
tel 5 dargestellt und begrindet. An dieser Sta@lkes nur die wichtigsten dieser Empfehlungen
schlaglichtartig aufgelistet werden.

Empfohlen wird vor allem:

* Neueinteilung der Dringlichkeiten im Stral3ennetz mifnahme aller Strecken im In-
dustriegebiet und mit Buslinienverkehr in die obeiStufe, Aufnahme aller Bushalte-
buchten in den Raumplan

» Komplette Neuaufstellung und Optimierung der Eimgkitne, Aufstellung getrennter
Plane fur den Streueinsatz und fir den Raumeinsatz

» Verstéarkter Fahrzeugeinsatz im Stral3enwinterdienst:
4 Fahrzeuge beim reinen Streuen, 6 Fahrzeuge ba@umén (bisher jeweils nur 3)

» Dementsprechend Aufstockung des Winterdienst-Fukspan zwei grol3e Lkw mit ent-
sprechender Winterdienst-Ausristung

* Grundsatzlich nur noch Beschaffung von Allrad-Lkiv flen Winterdienst

» Fur die zwei zusatzlichen Lkw Beschaffung von z@embi-Streugeraten mit der Mog-
lichkeit, auch reine Salzldsung auszubringen

« Beschaffung von Schneepfliigen mit robusten Rauteleisnehr aggressives Raumen

» Einsatz eines weiteren Traktors mit Winterdienss/istung zur maschinellen Unterstuit-
zung des manuellen Winterdienst auf Gehwegen

« Optimierte Einsatzorganisation mit friherem Begien Rufbereitschaft und der Einsatze
morgens, systematischen Kontrollfahrten und fritiges, ggf. vorbeugenden Einsatzen
sowie umfassender Dokumentation

* Unterstitzung des Fahrpersonals durch moderne ikeaian Rickfahrhilfen sowie au-
tomatischer Einsatzdatenerfassung und Routenfiihrung

* Abschluss von optimierten Salzliefervertragen
» Deutliche Erh6hung der Salzlagerkapazitat sowid dgermengen fur Salzlésung
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« Komplette Uberarbeitung und Neufassung der Diemg#@ung Winterdienst, in die die
neue Organisation sowie konkretere Einsatzvorgabegearbeitet werden.

* Intensive Schulung der Einsatzleitung und des Faakgmals in Fragen der Organisation,
Einsatzsteuerung und Einsatztechniken, insbesoadeteder richtigen Raumtechniken
und Streumengen

Die meisten der vorgeschlagenen Mal3nahmen konmefriktig zum nachsten Winter umge-
setzt werden, ggf. mit einer Ubergangslosung.

Von Seiten des Gutachters ist es bei Interess8tdet mdglich, die Umsetzung weiter gutach-
terlich zu begleiten. Insbesondere kann die Stadtér Neuaufstellung der R&um- und Streu-
plane, bei der Neufassung der Dienstanweisung dosvider Durchfihrung der Schulung des

Personals unterstitzt werden.



