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Vorwort

Entwicklungen in unserer Gesellschaft sind vielschichtig und inzwischen so rasant, dass immer
wieder von der ,schnelllebigen Gesellschaft* die Rede ist. Wihrend in den letzten Jahrzehnten
des vergangenen Jahrhunderts noch die Friedenspolitik, die Wiedervereinigung oder der Woh-
nungsmarkt als politische Themen hoch im Kurs standen, beschiéftigen uns inzwischen die de-
mografische Entwicklung unserer Bevilkerungsstruktur, Integrationsfragen sowie Bildungs-,
Familien- oder Gesundheitspolitik. _

Als Jugendhilfe- und Schultriager haben sich die fiir die Bereiche Jugend und Schule zustindi-
gen Amter der Gemeinden insbesondere mit den Feldern Bildung und Familie auseinander zu
setzen. Die Diskussionen iiber die Ergebnisse der Pisa-Studien und die Frage nach angemesse-
nen Reaktionen darauf reifien nicht ab. Auch die Suche nach effektiver Familienforderung wird
nicht zuletzt durch das Thema Elternzeit die Politik auf allen staatlichen Ebenen noch einige
Zeit beschiftigen. Das Hauptproblem stellt die Verbindung von Familie und Beruf fiir (junge)
Eltern, insbesondere Miitter dar.

Vorausschauend hat die Stadt Hilden mit einem breiten und qualifizierten Angebot im Bereich
der Kindertagesstitten und inzwischen auch der Betreuung der ganz Kleinen (unter 3 Jahre)
Bedarfe erkannt und angemessen reagiert.

Als Schultrager kann die Stadt Hilden sich mit ihren Schulen jedem Vergleich mit anderen
Gemeinden stellen. Der sicherlich vorhandene Instandsetzungsstau beziiglich unserer Schulge-
biude fillt vergleichsweise klein aus. Die Ausstattung der Schulen, auch vor dem Hintergrund
des aufgelegten Klassenmdbelprogramms, kann sich durchaus sehen lassen. Die Versorgung
der Schulen mit Neuen Medien bietet allen stddtischen Schulen in Hilden eine ausgezeichnete
Basis fiir erfolgreiche Pidagogik. Auch die innovative Ausstattung der Fachrdume in unseren
Schulen wird vielfiltig genutzt und fiihrt zu ausgezeichneten Erfolgen.

Unsere Offenen Ganztagsschulen halten fiir die Hildener Grundschulkinder eine Vielfalt an
Bildungs- und Freizeitmoglichkeiten vor.

Dies alles ist nur mit einem besonderen, auch finanziellen, Engagement Hildens in diesem
Segment erreicht worden.

Schon 1997 hat das damalige Jugendamt eine Zentrale Anlaufstelle fiir Kinderbetreuung -
ZAK- eingerichtet. Eine Stelle, die nicht nur im klassischen Sinne verwaltet, sondern durch ih-
re Beratungsleistung zur Betreuung schon erste Ansidtze moderner Familienpolitik auf ge-
meindlicher Basis umsetzt. Ein guter Ansatz, den es nun auszubauen gilt. Die Stadt bietet El-
tern und ihren Kindern eine Vielzahl an Hilfestellungen, insbesondere in schwierigen Lebens-
situationen. Aber die Einzelangebote stehen fiir den Biirger unkoordiniert nebeneinander. Das
gesamte Angebot soll sich weiterentwickeln und zentral dem Biirger zur Verfiigung stehen
bzw. ihm aufgezeigt werden kdnnen.
Die Verwaltung benétigt also eine Anlaufstelle, die Eltern aufsuchen kdnnen, um das komplet-
te Angebot der Stadt Hilden fiir ihre Kinder kennen zu lernen. Im Dreiklang von Bildung, Er-
ziehung und Betreuung steht ein ganzes Spektrum zur Auswahl, aus dem Eltern individuell
nach umfassender Information und eingehender Beratung aussuchen, was fiir den eigenen
Nachwuchs das Richtige ist.
Vom Betreuungsangebot in der Krabbelgruppe iiber den freien Platz in der Offenen Ganztags-
grundschule bis ggf. zur Vermittlung zur Suchtberatung wird alles aus ,.einer Hand“ koordi-
niert. Von vier Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einer neuen Serviceeinheit auch im Sinne der
Chancengleichheit fiir alle Kinder, selbstverstindlich unabhéngig von ihrer sozialen Stellung,
werden Familien beraten:
Kinderbetreuungsservice
kurz
KISS
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- Konzept des Teams fiir
Kinder in Kindertageseinrichtungen
sowie fiir

Schulen, Offene Ganztagsschulen und
Verlissliche Grundschulen

L Einfiihrung

KISS, die Kurzform fiir Kinderbetreuungsservice, wird nach Zusammenlegung der Amter 40 und 51
zum neuen Amt fiir Jugend, Schule und Sport von zwei Zweierteams gebildet. Hier werden Krifte
und Kompetenzen gebiindelt aus den Bereichen Schulen und Kindertageseinrichtungen.

Die ehemalige ZAK wird sich mit ihren Aufgaben und dem Personal in KISS einbringen.

Ebenso die Aufgabenbereiche Haushalt, allgem. Verwaltung, Kitas sowie Schulfinanzen, allgem.
Schulangelegenheiten, OGATA u. a. So werden mit Frau Dorn, Frau Samel, Herrn Heilmann und
Herrn Eichmann vier stadtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das KISS- Team bilden.

Das Team ist angesiedelt im Sachgebiet 51.1, allgem. Verwaltung, Kinderbetreuung und Schulen.
Das folgende Konzept dient als Grundlage der effektiven Nutzung der Ressourcen.

Ziele:

Partnerschaftliche Kooperation mit allen Beteiligten
Optimaler Service fiir Eltern, Fachkréfte und Trigervertreter
Qualititsentwicklung und Sicherung

I1. Grundlagen

Die Basis zur Arbeit des KISS bilden insbesondere verschiedene Rechtsgrundlagen.

Das Grundgesetz sowie die Landesverfassung NRW legen den Grundstein. Der Schutz der Familie und der
Bildungsauftrag sind hier bereits verfassungsrechtlich als Grundlage staatlichen Handelns festgelegt. Das
neue Schulgesetz, das SGB VIII -Kinder- und Jugendhilfegesetz- mit Kinder- und Jugendhilfeweiterent-
wicklungsgesetz, Tagesbetreuungsausbaugesetz und das Gesetz iiber Tageseinrichtungen fiir Kinder kon-
kretisieren die verfassungsrechtlichen Vorgaben und beaufiragen insbesondere die Gemeindeverwaltungen
»diese Felder zu bestellen®. Biirgerliches Gesetzbuch, Verdingungsordnung fuir Leistungen Teil A, Erlasse,
Satzungen und Ratsbeschliisse enthalten weitere Regelungen verschiedenster Art.

Insbesondere die Umsetzung der Beschliisse des Rates der Stadt Hilden zur Offenen Ganztagsgrundschule

(OGATA) aus dem Jahr 2003 und zur Verldsslichen Grundschule 8 bis 1 (VGS) sind neben den
Grundsatzbeschliissen zum Betrieb der stadtischen Kindertageseinrichtungen Arbeitsgrundlagen.
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Die Arbeitsplanung des KISS orientiert sich selbstverstdndlich an geltendem Recht und gestaltet sich ziel-
orientiert in Richtung Service- bzw. Kundenorientierung fiir

e Kinder,

e Eltern,

e Schulleitungen

o Fachkrifte in Betreuungseinrichtungen.

II1. Personal, Raum- und Vertretungsplanung

Personal:

Wie bereits in der Einfithrung zu diesem Konzept erwiihnt, werden vier stidtische Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die neue Aufgabe libernehmen:

Frau Dorn und Herr Heilmann kiimmern sich schwerpunktmifBig um den Bereich der Kindertagesstitten.
Frau Samel und Herr Eichmann arbeiten im Bereich Schulen. .

Raumanufteilung:

Nach der Zusammenlegung der Amter 40 und 51 zum Amt fiir Jugend, Schule und Sport zum 01.01.2005
werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die untere Etage des Rathauses ziehen.

Frau Dorn und Frau Samel werden ein gemeinsames Biiro nutzen.

Herr Heilmann und ein weiterer Mitarbeiter ebenso.

Herr Eichmann nutzt ein Doppelbiiro mit einem Ausbildungsplatz.

Die Wartezone vor den Biiros wird kind- und elterngerecht gestaltet.
Vertretungen:

Frau Dorn und Frau Samel vertreten sich gegenseitig.
Herr Heilmann und Herr Eichmann ebenso.

IV. Schnittstellen in der Servicestelle
Weitere Beteiligte auBerhalb von KISS

Der neue Service wird seine Arbeit im Zusammenwirken mit einer Vielzahl anderer Einheiten der Verwal-
tung, anderer Behorden und sonstiger Stellen erledigen. Ziel ist die optimale Koordinierung der Moglich-
keiten und Chancen fiir unsere Einrichtungen und Kunden.

Selbstverstindlich sind durch ein Miteinander bzw. eine enge Zusammenarbeit der Bereiche Schulen und
Kindertageseinrichtungen Synergieeffekte zu erkennen und zu nutzen. AuBerdem sind Kooperationen ein- 4
zugehen:

Im KISS
Zwischen den Bereichen Schulen und Kindertageseinrichtungen (Kitas) ergeben sich Schnittstellen insbe-
sondere organisatorischer Art. Aber auch inhaltlich ist eine intensive Zusammenarbeit erforderlich. In den

Bereichen EDV, Offentlichkeitsarbeit, Einkommensberechnungen sind zur Erreichung von Synergieeffek-
ten weitere Kooperationen anzustreben.
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Innerhalb des Amtes 51

Hier spielt fiir den Schulbereich die Rechnungsstelle eine zentrale Rolle. Dort werden alle Zahlungsein-
und -ausginge fiir Schulen abgewickelt. Lediglich fiir die Positionen Elternbeitréige und Mittagsverpfle-
gung ist Frau Samel zusténdig.

Schulpflichtiiberwachung, Statistik und Schiilerbeférderung ist das Sachgebiet von Frau Lindenthal-
Schneller. Zur Vorbereitung der Elternberatung beziiglich der Einschulung ist ihre Mithilfe notwendig. Bei
Schiilerfahrten oder Ausfliigen z. B. von OGATA- und Kita- Gruppen wird ihr Kontakt mit einem Perso-
nentransportunternehmen genutzt.

Betreuungskrifte und Schulsekretirinnen gehoren zum KISS. Sie sind selbstverstindlich wichtige Sdulen
des Service vor Ort. Gemeinsam mit ihnen ist die Arbeit in den Einrichtungen der Stadt zu optimieren.
Uber Arbeitsgruppen (AGs) und einen Qualititszirkel unter Einbindung der Leiterinnen der Einrichtungen
und der Leitungen des Sachgebietes und des Amtes sind Standards festzulegen und weiterzuentwickeln.

Es besteht eine gute Zusammenarbeit mit den anderen Sachgebieten im Amt. Das Sachgebiet Soziale
Dienste (Herr Schatte), der Bereich der Psychologischen Beratung (Herr Dr. Miihlen), die Jugendfrderung
(Herr Kaltenpoth) sowie das Sportbiiro (Herr Appler) bieten auf vielen Ebenen Méglichkeiten der Zusam-
menarbeit.

Ziel ist es, die vorhandenen Ressourcen aus diesen Gebieten fiir eine kundenorientierte Arbeit im KISS
optimal zu nutzen.

Des Weiteren wird das Jugendparlament und das Kinderparlament zielorientiert eingebunden.

Im Hause
ist die Zusammenarbeit mit verschiedenen Amtern in den jeweiligen Bereichen notwendig.

Das Haupt- und Personalamt (Amt 10) ist insbesondere zustindig fiir EDV und Personal. Fiir eine effektive
Verwaltungsarbeit sowie zur Personalauswahl ist eine enge Zusammenarbeit anzustreben.

Das Rechnungspriifungsamt (Amt 14) ist bei verschiedenen Themen einzubinden. Vergaben, Inventur und
Rechnungslegung sind die Schwerpunkte.

Das Amt fiir Finanzservice (Amt 20) wird bei der Finanzplanung auch nach der Einfiihrung von NKF eine
zentrale Rolle bei der Verwaltung der Budgets spielen. Flexible und wirtschaftliche Mittelverwaltung sind
hier zu nennen.

Reparaturriickstau und Neueinrichtungen sind die Ebenen der Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Gebau-
dewirtschaft (Amt 26).

Fiir die AuBenanlagen ist die Arbeit des Tiefbau- und Griinflichenamtes (Amt 66) wichtig.

In der Servicestelle kommen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aus dem mittleren und dem gehobenen Ver-
waltungsdienst zum Einsatz. Bei juristischen Fragestellungen werden die Leistungen des Rechtsamtes
(Amt 30) benotigt.

Die Arbeit vor Ort in den Betreuungseinrichtungen profitiert vom Zusammenwirken mit den Stellen des

Kulturamtes (Amt 41). Projekte auf unterschiedlichen Ebenen bereichern das Angebot fiir die Kinder in
Schulen und Kindertageseinrichtungen.
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AuBerhalb des Hauses

Zahlreiche Kooperationspartner stehen bei verschiedenen Einrichtungen, insbesondere bei anderen Behor-
den zur Verfiigung: _

Schulleitungen sind als Verantwortliche fiir schulische Betreuungseinrichtungen wichtige Partner. Die
Bezirksregierung in Diisseldorf ist zustindig fiir den finanziellen Bereich der Projektforderung. Der Land-
rat des Kreises Mettmann steht mit seinen Einrichtungen dem KISS beratend zur Seite. Das Schulamt bie-
tet seine Dienste z. B. bei der Fortbildung von Betreuungskriften an. Das Gesundheitsamt unterstiitzt die
Nutzer in den Einrichtungen in Hygienefragen. Die Polizei berit in verschiedenen Bereichen: Krisensitua-
tionen in Einrichtungen sind ein zentrales Thema fiir stadt. Personal; auch Verkehrserziehung bereichert
das Angebot der Einrichtungen.

Freizeitgemeinschaft Behinderte und Nichtbehinderte, Bildungseinrichtungen, Vereine, Presse, Privatschu-
len, Gleichstellungsbeauftragte, Kirchen, Trager der freien Jugendhilfe, Landessportbund & Sportvereine,
Suchtberatungsstelle, Karitative Verbiande & Vereine (SKFM, VAMYV), GIWH bieten sich als Kooperati-
onspartner an. Fahrdienste, Tréger von Einrichtungen, Beteiligte an unterschiedlichsten Projekten finden
sich hier.

Insbesondere fiir den Bereich der Kitas sind noch zu nennen das Landesjugendamt und die freien Tréger
der Jugendhilfe.

V. Allgemeine Aufgabenbereiche

Die Arbeit von KISS lasst sich in zwei Blocke gliedern. Zunéchst sind die klassischen Bereiche Schultré-
geraufgaben bzw. Verwaltung und Finanzen zu nennen. Daneben besteht die zentrale Aufgabe Betreuung,
Erziehung und Bildung:

A) Allgem. Verwaltung und Finanzen
s Schultrdgerangelegenheiten
Finanzen
Stadt. Personal
Gesetzesvollzug
Bescheide / Widerspriiche
e RegelmiBige, jahrlich wiederkehrende Einkommenspriifung
e Beschaffung
* Mittagsverpflegung
s An-, Um- und Abmeldungen der Kinder in Einrichtungen
e Erstellung von Richtlinien, Vereinbarungen

B) Betreuung in Schulen (OGATA, VGS) und Kitas
o Beratungen
o Projekte
o Offentlichkeitsarbeit
e Gemeinsamer Unterricht behinderter und nicht behinderter Kinder
* Betreuungskrifteeinsatz
* Krisenmanagement
e Partizipation: Familienzentrum
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V1. Handlungsfelder

Unter Beriicksichtigung der unter II. genannten Grundlagen sind zu unterschiedlichen Handlungsfeldern
Vorstellungen entwickelt worden und im Folgenden dargestellt. Die unter IV. genannten verschiedenen
Kooperationspartner des KISS sind beriicksichtigt.

Hier sei vorab erwihnt, dass fiir viele Themen eine Zusammenarbeit insbesondere mit den Beteiligten in
den Einrichtungen unverzichtbar ist. Der Erfolg von Projekten im Bereich Schulen ist stark von der Akzep-
tanz vor Ort abhéngig und erfordert so die Beteiligung der Schulen Dies kann sicherlich besser durch die
eingerichtete Arbeitsgruppe ,,OGATA" erreicht werden. Hier sind stindige Vertreter der Schulleitungen
und Betreuungsgruppen dabei. Wechselnde Mitglieder sind zu erwarten. Moderiert wird die Gruppe von
KISS.

Die entsprechende AG mit den Leitungen der Kitas besteht ebenfalls.

Offentlichkeitsarbeit

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit sollen Informationen, Beratungsangebote sowie Aktivititen aus dem
Bereich des Teams publiziert werden. Hier kommen verschiedene Instrumente in Betracht:

a) Internet

b) ortliche Presse

¢) eigene Publikationen
d) eigene Veranstaltungen

a) Internet

Schulen haben bisher eigene Homepages, wenn iiberhaupt, unter eigener Regie und selbststindig erstellt.
Eine Abstimmung zu Inhalten der Internetseiten gibt es nicht. Eine Vergleichbarkeit fiir die Nutzer ist er-
schwert.

Anzustreben ist also eine grundsitzliche Vereinheitlichung der Homepages. Die AG OGATA beschiftigt
sich mit diesem Thema. Im Internet konnten Eltern kiinftig Schulen leicht miteinander vergleichen. Schu-
len stehen sicher zukiinftig nach der geplanten Auflosung der Schulbezirke auch in Konkurrenz zu einan-
der. Eltern sollen dann die Unterschiede zwischen den jeweiligen Grundschulen erkennen kdnnen. Folgen-
de Rubriken wiren denkbar:

Name u. Adresse der Schule
Schulkonzept
Schiilerzahlen
Schulausstattung (Sporthalle, PC- Arbeitsplitze u. a.)
VGS
OGATA
freie Betreuungsplitze
Downloads fiir Schulfahigkeitsprofil etc.
Aktionen der Einrichtungen
e  Links zu Themen wie ,,Tagespflege®, ,,Familie®
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e Sprachftrderung
e Sportangebote
e FErmihrung
. u. a.

Im Bereich der Kitas ist der Stand ein anderer:

Die Veroffentlichungen iiber Daten von Kindertages- und sonstigen Betreuungseinrichtungen in stédtischer
Tragerschaft geschieht nicht tiber eigene Homepages.

Die Stadt Hilden verdffentlicht bereits tiber ihre Homepage bei IKISS verschiedene Daten. Diese sind zu
erginzen. Insbesondere die Bekanntgabe freier Betreuungsplitze ist noch einzuarbeiten. Die regelmiBige
Aktualisierung ist zu organisieren.

Fir die freien Trager von Betreuungseinrichtungen ist zu priifen, ob deren Daten in IKISS aufgenommen
werden oder iiber Links auf dortige Homepages verwiesen wird. Aktuelle Veranstaltungen in Kinderta- .
geseinrichtungen werden iiber IKISS angekiindigt und Pressemitteilungen zugénglich gemacht.

b) Ortliche Presse

Die ortliche Presse beschéftigt sich unregelméBig mit dem Thema Schulen, OGATA & VGS, Kitas.

In Abstimmung mit den Leitungen der Schulen und Kitas ist eine regelmifBige Berichterstattung in der
Presse anzustreben.

Zu den ortlichen Medien zihlt inzwischen selbstverstindlich der Sender Radio Neandertal und muss hier
einbezogen werden.

¢) Eigene Publikationen

Im KISS werden neben der Internetprésentation Flyer und Broschiiren zu verschiedenen Themen und Pro-

jekten erarbeitet und verdffentlicht. Eltern sollen nicht nur iiber die Presse und das Internet Details unserer
Einrichtungen erfahren. Sie sollen auch etwas Handfestes auf Papier mitnehmen und in kurzen Darstellun- .
gen Kernaussagen iiber die Einrichtungen lesen konnen.

Beispiele fuir Flyerthemen:

e stddt. Schulen allgemein

e Betreuungsmoglichkeiten im Besonderen (auch weiterfiihrende Schulen)

* Anmeldeverfahren, insbes. fiir Betreuungsgruppen

e Vorzeitige Einschulungen

Zusammenarbeit Schulen, Kitas, Gesundheitsamt

Kosten in Kitas und schulischen Einrichtungen

Stadt. Kitas und Einrichtungen in fremder Trigerschaft

Besondere Angebote (Lernstandserhebungen, Sprachkurse, Hausaufgabenbetreuung, Gemeinsamer
Unterricht behinderter und nicht behinderter Kinder)
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d) Eigene Veranstaltungen

Fiir die Zusammenarbeit zwischen Kitas und Schulen gelten die von Schulleitungen und Leitungen der
Kindertageseinrichtungen entwickelten Standards, die zum groBen Teil vom Schulamt des Kreises Mett-
mann iibernommen wurden.

Die jéhrliche ,,Einschulungsveranstaltung™ ist in Zusammenarbeit mit den Schulleitungen sowie Leitungen
der Kindertageseinrichtungen zu planen und durchzufiihren.

Hier soll zukiinftig iiber dezentrale Veranstaltungen nachgedacht werden. Die Prisentation von einer bis
vier Schulen mit den im Bezirk liegenden Kitas ergeben sozialraumorientierte Veranstaltungen fiir unsere
Kunden (Eltern und deren Kinder).

Die Stadt ist Organisator. Schulleitungen, OGATAs, Schul- und Gesundheitsamt werden wie die Kitas
eingebunden.

Elternabende in den OGATAs und VGS werden unter Beteiligung der Schulleitungen und der AG OGA-
TA angeboten. Eine Mitwirkung der Eltern in Betreuungseinrichtungen stellt nicht nur eine Befruchtung
der tidglichen Arbeit im Allgemeinen dar, sondern steigert auch die Akzeptanz der Arbeit insbesondere in
den Einrichtungen, aber auch in der Offentlichkeit.

Einen Aufgabenbereich des KISS bildet die Koordinierung der Darstellung der weiterfiihrenden Schulen
beziigl. ,, Einschulungen, Betreuungsméglichkeiten, Ganztag in Hauptschulen® nach auBen.

Im Sinne von Qualititssicherung und — steigerung soll eine regelmiBige Evaluation der Arbeit in der Ser-
viceeinrichtung erfolgen. Hier dienén z. B. Umfragen als Instrument. Ergebnisse sind mit der Sachgebiets-
leitung und der Amtsleitung in regelméBigen Qualititszirkeln auszuwerten und als Steuerungsinstrument in
in einen solchen Prozess einzubinden.

Auch Vergleiche mit anderen Gemeinden iiber das Stidtenetzwerk NRW oder die Bertelsmann Stiftung,
die ggf. zu Zusammenarbeit und Kooperationen fiihren konnten, sind in diesen Prozess einzubinden.

Dienstleistungen fiir Kundinnen und Kunden

Wie oben dargestellt ist dies das zentrale Thema der neuen Serviceeinheit. Zu den Kunden gehoren ver-
schiedene Personenkreise:

Schulleitungen und Betreuungskrifte sowie die Leitungen der Kitas sind als Kundinnen und Kunden zu
nennen. Verlissliche Verwaltungsarbeit insbesondere im Bereich der Finanzen, Personalauswahl, Off-
nungs- bzw. SchlieBungszeiten sind beispielsweise ihre Interessen. Die Uberarbeitung von Richtlinien,
Merkblittern, Betreuungsvertrigen ist in regelméBigen Abstinden und selbstverstindlich bei Bedarf zu
leisten. Die rechtlich einwandfreie Vergabe der Essenslieferung fiir die Kinder in den Einrichtungen ist
sicher zu stellen. Satzungen insbesondere in Bezug auf die Nutzung der Einrichtungen in Verbindung mit
den jeweiligen Kosten sind laufend zu aktualisieren.

Die Palette der Handlungsfelder wird sich erweitern.

Vor dem Hintergrund der begrenzten Ressourcen ist es sinnvoll, bei allen anstehenden Projekten die fol-
gende Vorgehensweise zur Anwendung zu bringen:
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Bediirfnisse feststellen :

Bedarfe entwickeln

MaBnahmenplanung

MaBnahmen umsetzen

Arbeitsergebnisse evaluieren

S e b9

Im Kernbereich der Servicestelle trifft KISS auf einen weiteren wichtigen Kundenkreis:
Eltern und ihre Kinder

Eltern finden im Service alles -und zwar aus einer Hand- was sie fiir sich und ihre Kinder bendtigen und
profitieren so vom Angebot des KISS: :

Fiir die ganz Kleinen stehen Betreuungsnester zur Verfiigung. Kitaplitze, Plitze in schulischen Betreu-
ungseinrichtungen sind zu vermitteln. Auch die Struktur und die besonderen Angebote der Einrichtungen

kénnen so im Beratungsgespréch dargestellt werden. Was Eltern nicht im Gesprich abfragen méchten,

finden sie im Internet oder in unseren Broschiiren. Auch padagogische, psychologische oder sonstige Bera-

tung kann weitervermittelt werden. So kann sogar im Bedarfsfall z. B. die Leistung der Suchtberatung fiir .
Jugendliche einbezogen werden.

Die Angebote in unseren Einrichtungen zur Integrationsforderung fiir Migranten und fiir Behinderte wer-
den vom KISS zusammengestellt.

Der Hildener Neubiirger findet hier fiir die Bediirfnisse der Familie Antworten auf alle seine Fragen oder
wird an die richtigen Stellen weitergeleitet. Kosten fiir die Nutzung dieser stidtischen Einrichtungen er-
fahrt er sofort.

So bleibt das vorhandene Netzwerk nicht im Dunkeln. Eltern lernen die qualifizierten Angebote unserer
Gemeinde kennen und finden die richtigen Einrichtungen fiir ihren Bedarf. Eltern werden begleitet!

Eventuelle negative Erfahrungen mit stidtischen Einrichtungen, auch mit KISS, werden durch ein wir-
kungsvolles Beschwerdemanagement im Einzelfall verfolgt. Bei Vorliegen berechtigter Beschwerden ver-
folgt KISS das Ziel, Missstinde abzubauen. '

Projektbegleitung

Alle Projekte mit Schulleitungen und Fachkriften bzw. mit Kitaleitungen sollen individuell unterstiitzt
werden. Es ist sinnvoll, auch hier erst die Beteiligten ,.ins Boot“ zu holen und dann die Projekte anzuge-
hen.

Verkehrserziehung in der Kindertageseinrichtung, Kulturprojekte in der OGATA, Ausfliige in der VGS
sind erste Ansitze, die es auszubauen gilt. Themen wie Museumskultur, gesunde Erndhrung, naturnahe
Spielwelten (der Wald) und verschiedene Sportangebote sind nur ein kleiner Ausschnitt aus dem Spektrum
der Moglichkeiten, den Versuch zu starten, diese umzusetzen.

Weiterentwicklung des Angebotes, qualitiitsorientiert

Dies ist eine Aufgabe, die mit verschiedenen Themen zu koordinieren ist. Fortbildung der Betreuungskraf-
te fithrt zur Qualitdtssteigerung, aber auch die Beriicksichtung von Umfragen und deren Ergebnisse ist ein
geeignetes Instrument. Der Informationsaustausch mit anderen Gemeinden, Elternbefragungen sowie eine
intensive Arbeit mit den Leitungen der Einrichtungen bieten eine Basis, das Ziel eines qualitativ an-
spruchsvollen Angebots zu erreichen. Aber die Mdglichkeiten sind deutlich besser, wenn in den Einrich-
tungen die Akzeptanz durch frithzeitige Einbeziehung der Beteiligten gesteigert wird. Entsprechendes gilt
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fiir die Kitas. Dazu sind Arbeitsgemeinschaften gebildet, die an der stindigen Qualititsverbesserung arbei-
ten.

Dies alles selbstverstdndlich wieder unter Beriicksichtigung der finanziellen Ressourcen.

Auch der regelméBige Qualitétszirkel mit der Leitung des Sachgebietes und der Leitung des Amtes erarbei-
tet konkrete Schritte zur Qualitétssicherung und -steigerung.

Der erste Schritt an dieser Stelle ist die Verbesserung von Kommunikation unter den Einrichtungen. Zur-
zeit entsteht noch in jeder Einrichtung ein eigenes Programm in Abhingigkeit von den handelnden Perso-
nen vor Ort. Durch einen besseren Austausch untereinander werden neue Ideen in die Einrichtungen getra-
gen und Kooperationen bei verschiedenen Aktivititen angeregt. Trotz der zukiinftig groBeren Konkurrenz-
situation unter Schulen durch den Wegfall der Schulbezirke sind gemeinsame Veranstaltungen denkbar
und wiinschenswert. Sowohl der Kostendruck wie auch die Nachfragesituation konnten z. B. zwei nahe
beieinander liegende Schulen zu gemeinsamen Arbeitsgemeinschaften z. B. im Sport- oder Kulturbereich
animieren.

FortbildungsmaBnahmen der Mitarbeiterinnen in Einrichtungen

Eine jdhrliche Fortbildungsplanung wird erstellt. Schwerpunkte, Bediirfnisse, Bedarfe sind mit den Kréften
vor Ort zu entwickeln.
Eine frithzeitige Beteiligung der Fachkrifte in den Einrichtungen und Schulleitungen in den AGs gewiihr-
leistet, dass

- die konkreten Bediirfnisse festgestellt

- Bedarfe zu entwickelt

- MaBnahmen geplant

- diese umgesetzt

- sowie evaluiert
werden.
Die finanziellen Vorgaben werden beriicksichtigt.

Wiihrend im Bereich der Kitas die Krifte bereits auf Erfahrungen zuriickgreifen konnen, ist die OGATA
noch als Neuland zu bezeichnen. Insofern ist vorerst dieser Personenkreis fiir das Thema Fortbildung be-
vorzugt zu beriicksichtigen.

Das oben skizzierte Raster ist wieder Arbeitsgrundlage.

Fachberatungen in Kitas, OGATAs, VGS, Schulen

Eine Fachberatung seitens des KISS erfolgt qualifiziert im Bereich der Verwaltung. Bei piddagogischen
Fragen werden neben externen Fachberatungen und hausinterne Ldsungen, beispielsweise durch Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Sozialen Dienste, der Psychologischen Beratungsstelle, der Jugendforderung
sowie des Sportbiiros angestrebt.

Die Polizei wird ebenfalls zu Beratungen gebeten. Hier miissen Krifte aus dem Bereich der OGATA be-
sondere Beriicksichtigung finden. Sie haben noch nicht die Kenntnisse iiber die Angebote in unserem
Haus, welche sie z. B. bei Erziehungsproblemen oder bei der Arbeit mit behinderten Kindern nutzen kon-
nen.

Aber auch die Besonderheiten in den Betreuungsnestern miissen im Blickfeld bleiben.
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Personalauswahl und —beurteilung, Fiirsorge

Die Einrichtung von insgesamt 21 Gruppen in Offenen Ganztagsgrundschulen 16st einen erheblichen Per-
sonalbedarf aus. Hier ist eine qualifizierte Personalauswahl unverzichtbar. Aussagefahige Stellenbeschrei-
bungen und -noch wichtiger Stellenprofile- sind zu erstellen. Die Stellenausschreibungen miissen in Zu-
sammenarbeit mit dem Amt 10 erfolgen. Schulleitungen sind zu beteiligen.

Alle neuen Krifte sind in das Team des gesamten Amtes zu integrieren. Dazu werden sie bei ihren neuen
Vorgesetzten vorgestellt und erhalten zu den jeweiligen Sachgebieten zumindest ,.ein Gesicht“, damit An-
sprechpartner nicht nur auf dem Papier existieren.

Uber die Organisation und Raumlichkeiten im Amt wird informiert.

Die Personalentwicklung erfolgt unter Beriicksichtigung des Hildener Personalmanagementkonzeptes.
Orientierungsgespriche, Beurteilungsgesprache und Erstellung von Beurteilungen sind unter Beteiligung
der jeweiligen Schulleitung durchzufiihren.

Das Betreuungspersonal ist allen stidtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Amtes schriftlich vor-
zustellen.

Neue Krifte erhalten die notwendigen Informationen iiber allgemeine Strukturen der Verwaltung, Allge-
meine Dienst- und Geschiftsanweisungen sowie Gesetze. Dies erfolgt in Form schriftlicher Handreichun-
gen. Das Amt 10 leistet hier Unterstiitzung.

Die stidtischen Einrichtungen erhalten weitere Fachliteratur fiir ihr jeweiliges Fachgebiet. Wie auch bei
der Fortbildungsarbeit in diesem Bereich ist auch hier eine sinnvolle Ausstattung nur unter Beteiligung der
Fachkréfte moglich.

Eine jahrliche Inspektion aller Einrichtungen mit entsprechender Dokumentation dient ihrer optimalen
Ausstattung und dem Ausbau der Angebote. Es wird fiir die Dokumentation ein Raster entwickelt zur Auf-
nahme von Mingel sowie Besonderheiten. Diese Besonderheiten dienen unter Umsténden in anderen Ein-
richtungen als Anstof fiir positive Weiterentwicklungen. Dabei sind Aspekte wie Arbeitssicherheit und
Hygienevorschriften zu beriicksichtigen.

Auszubildende und Praktikanten werden nach ihren Ausbildungsbediirfnissen eingesetzt und erhalten die
Chance, das fiir ihren Ausbildungsgang Notwendige im Amt 51 zu erlernen. Die Zusammenarbeit mit der
Ausbildungsleitung des Amtes 10 ist zu intensivieren.

VII. Fazit

Zur Umsetzung eines solchen Konzeptes bedarf es der Bereitschaft, die Ebene des klassischen Verwal-
tungshandelns in einigen Bereichen neu zu definieren, ja teilweise zu verlassen.

Bereits der Name KISS soll dies dokumentieren.

Die Verwaltung hat rechtliche Vorgaben zu beachten und Chancen zu suchen, sie auf dem Weg zu einem
Dienstleistungsunternehmen moderner Prigung zu nutzen und die Freirdume zu Gunsten ihrer Kunden zu
gestalten. Der politische Auftrag Bildung und Familie gerét durch die spezielle Interpretation im KISS-
Projekt in Bahnen, die die gesellschaftlichen Probleme unserer Zeit besser zu 16sen versuchen. Im Rahmen
dessen, was eine Gemeindeverwaltung bewegen kann und darf, will das Konzept KISS Méglichkeiten
neuer Formen der Zusammenarbeit ausloten.

Daher verdient diese Struktur die Chance, ihre besonderen Qualititen beziiglich effektiver und innovativer
Arbeitsprozesse im Sinne unserer Kundinnen und Kunden unter Beweis zu stellen.
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