Der Biirgermeister
Az.: [TI-51/Dr.Mii-Mh SV-Nr.: 51-32

1. Erziehungs-. Familien und Schulpsychologische Beratung

¢ Die Beratungsleistungen beziehen sich auf Erziehungsschwierigkeiten von Eltern oder anderen Erzie-
hungsberechtigten, auf Schulfragen und Schulschwierigkeiten von Schiiler/innen aller Schulen, auf Fa-
milienkonflikte sowie auf Verhaltensauffélligkeiten, Symptome oder Entwicklungskrisen eines Kindes
oder Jugendlichen.

¢ Psychotherapeutisch-heilpddagogische Angebote dienen der Bearbeitung psychischer Auffilligkeiten

bei multipler Problemlage von Kindern und Jugendlichen.

Unterstiitzung von Eltern und heilpéddagogische Begleitung fiir Kinder bei Trennung und Scheidung.

* o

Schulpsychologische Beratung soll zur Minderung aller Néte von Kindern und Jugendlichen beitragen,

deren Schulprobleme hiufig Ausdruck familiérer, enmﬁcklungsbedingter Stérungen, aber auch schul-

systembezogener Schwierigkeiten sind.

+ Die oft komplexe Problemlage erfordert eine ganzheitliche Problemsicht und umfassende Kooperation
mit Bezugspersonen aus der Lebenswelt des Kindes.

+ Fallunabhingige Tétigkeiten in Form von praventiver Arbeit und Vernetzung mit Kooperationspartnern

im padagogisch-sozialen und medizinisch-klinischen Bereich.

Zusammenarbeit mit den Sozialen Diensten aus Haan und Hilden.

*

# Fachberatung in Kindertageseinrichtungen und Schulen sowie individuelle Hilfen fiir ratsuchende Er-

zieher/innen und Lehrer/innen in padagogisch-psychologischen Fragen.

2. Gewaltprévention

¢ Sensibilisierung fiir das Problemfeld Gewalt in der Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen

¢ Starkung des Selbstwertgefiihls von Kindern und Jugendlichen und Vermittlung von Konfliktlgsungs-
moglichkeiten zur Vermeidung von Gewalt (ressourcenorientierte Gruppenarbeit).

¢ Informationen und Unterstiitzung fiir Eltern und Bezugspersonen zum Thema Gewalt (Misshandlung,
sexueller Missbrauch, Vernachlédssigung).

+ Kooperationsprojekte mit anderen padagogisch-sozialen Einrichtungen.
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+ Kinder und Jugendliche sowie deren Miitter und Viter oder andere Erziehungsberechtigte, die Erzie-
hungsberatung oder schulpsychologische Beratung nachsuchen.
+ Junge Volljahrige, die psychologische Beratung zur eigenverantwortlichen Lebensfiihrung benétigen

+ Fachkrifie aus Kindergarten, Schulen, Jugendhilfe und anderen psychosozialen Diensten
# Opfer von Straftaten (Gewalterfahrung, sexueller Missbrauch usw.)

1. Erziehungs-, Familien- und Schulpsychologische Beratung

Die Zahlen zum Leistungsumfang werden als gemeinsame Statistik der Erziehungs-, Familien- und Schul-
psychologischen Beratung vorgelegt.

Anmeldungen 440 443 507 530

Ubernahmen aus dem Vorjahr 200 205 222 219
Fallzahl Gesamt 640 648 729 749

Die Gesamt-Fallzahl setzt sich zusammen aus der Anzahl der Neuanmeldungen im Berichtsjahr und der Anzahl der Fille, die aus

dem Vorjahr ibernommen worden sind.

Die Anmeldungszahlen sind in den letzten 3 Jahren riickldufig. Diese Entwicklung ist jedoch nicht auf eine
geringere Nachfrage zuriickzufiihren sondern héngt mit der Reduzierung des Leistungsangebots bei schul-
psychologischen Fragestellungen zusammen. Diese Verdnderung wurde notwendig, um unzumutbar lange
Wartezeiten zu vermeiden. Mit dem vorhandenen Personal konnten die stindig wachsenden Anmeldungen
nicht mehr bewiltigt werden. Das Leistungsspektrum musste eingeschrankt werden: Seit Mitte 2003 wer-
den Hildener und Haaner Schiiler/innen, deren Eltern nicht im Einzugsbereich wohnen, nicht mehr beraten.
Diese miissen sich an die Beratungsstelle ihres Heimatorts wenden.

Dariiberhinaus werden keine Schullaufbahnuntersuchungen bei Schiiler/innen der 4.Klasse mehr angebo-

ten.
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Die geplante Umsteuerung in der Familienberatung NRW (s.u.) ldsst eine Steigerung der Fallzahlen fiir

2005 nicht zu, da verstarkt fallunabhangige Aufgaben auf die Fachkrifte der Beratungsstelle zukommen.

Die falliibergreifenden Aktivitdten miissen daher auf dem hohen Niveau gehalten werden:

\

Soll 2005 Ist 2004 Ist 2003 Ist 2002

Falliibergreifende Titigkeiten 75 71 63 58

Die angegebenen Zahlen geben die Anzahl der Veranstaltungen und Kontakte wieder unabhéngig von der Dauer und der Anzahl der

Teilnehmer/innen bzw. Mitarbeiter/innen.

Falliibergreifende Tétigkeiten stellen alle Formen von Vernetzungskontakten dar und umfassen folgende MaB-
nahmen:

Fachgespréche in Institutionen (Soziale Dienste, Kindertagesstitten, Schulen), Teilnahme an Hilfeplangespra-
chen und Schulkonferenzen, Kontakte mit Kooperationspartnern, Veranstaltungen fiir Eltern, Arbeitskreise
zur Entwicklung von Projekten, Beratung und Fortbildung fiir pidagogische Fachkrifte, Offentlichkeitsarbeit
und die Vertretung in Gremien.

2. Planungen 2005
- Die Verdnderungen bei den fallunabhingigen Aufgabenschwerpunkten nach den Férderkriterien des

Landschaftsverbandes sind zu planen und umzusetzen.

- Die Integration der Fachteams ist sowohl in Bezug auf einen einheitlichen Verwaltungsablauf als auch
in der fachlichen Kooperation abzuschliefien. Dazu wird die Organisations-Supervision fortgesetzt.

- Entsprechend des priventiven Ansatzes psychologischer Beratung werden die Kontakte zu Kindergér-
ten und Grundschulen verstarkt, u. a. durch Fachberatungen und Fortbildungsveranstaltungen zu psy-
chologischen Themen. Dabei sind auch die neuen Entwicklungen im Bildungsbereich, wie die integ-
rierte Eingangsstufe, mit ihren padagogischen Herausforderungen einzubeziehen.

- Zur Unterstiitzung der Offenen Ganztagsschule wird das Angebot an fachlichen Hilfen aufrechterhal-
ten.

- Die gruppentherapeutische Arbeit nach der Methode der Psychodrama-Therapie zur Uberwindung von
Defiziten in der sozialen Wahrmehmung und im Kontaktverhalten von Kindern wird fortgesetzt.

- Die Fortbildung von Fachkréften im Jahr 2005 dient vor allem der Vertiefung psychotherapeutischer
Verfahren und der Aktualisierung diagnostischer Methoden.
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3. Gewaltpravention

Im Abschlussbericht 2004 ist bereits die Verlegung des Biiros der Praventionsstelle vom Haus der Jugend
in die Grundschule Schulstr. beschrieben worden. Da schulischerseits weiterer Raumbedarf aﬁgemeldet
wurde, ist im Juli 2005 ein weiterer Umzug erforderlich. Die Priventionsstelle wird ein Biiro im Rathaus

beziehen.

Fiir das Jahr 2005 sind 12 Préventionsprojekte und 13 Veranstaltungen im Erwachsenenbereich
geplant. Veranstaltungen fiir Jugendliche zum Thema: ,,Gefahren im Internet...!* und eine regel-
méfige Sprechstunde 1x monatlich in einer Jugendeinrichtung zu den Themen ,,Sexualaufklarung/
Missbrauch/ Gewalt* ist fiir 2005 angedacht. ’

Ende des Jahres 2005 ist eine groBere Veranstaltung im Rahmen der Eltern- und Offentlichkeits-
arbeit zum Thema ,,Gefahren fir Kinder und Jugendliche im Internet / Sexueller Missbrauch im
Internet” vorgesehen. Aullerdem wird ein Flyer fiir Jugendliche und Eltern zu diesem Thema er-

stellt.

Folgende Malinahmen sind insgesamt geplant:

| B2
Priventionsprojekte mit Kindern 12 14 12 15
Neue Kategori
Eltern- und Multiplikatorenarbeit 13 15 17 R
Keine Vergleichszahlen
Vernetzungs- und Infokontakte 145 157 167 130

Die Umsetzung dieser Planungen ist z.T. abhéngig von der zeitlichen Beanspruchung durch den
Umzug und den raumlichen Gegebenheiten, die heute noch nicht endgiiltig festgelegt werden kon-
nen. |
Die Schwerpunktsetzung der Praventionsarbeit in der Erwachsenenarbeit bleibt auch fiir 2005 bestehen.
Geplant sind Elternabende in Kindergirten und Schulen, Veranstaltungen in der Erwachsenenbildung und

Multiplikatorenarbeit mit Lehrer/innen und Erzieherinnen.
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Fiir 2005 liegen bereits mehrere Anfragen zu Multiplikatorenschulungen aus Hildener Einrichtungen vor.

Durch diese Zusammenarbeit wird die Vernetzung der Praventionsarbeit gefestigt.

Uber die Arbeit der Priventionsstelle im einzelnen wird dem Jugendhilfeausschuss ein separater Jahresbe-

richt vorgelegt.

4. Umsteuerung in der Familienberatung in NRW

Die Umsteuerung der Familienberatung in NRW beinhaltet neben der Definition von Zielen und der Fest-
legung von Férdervoraussetzungen auch erweitere Anforderungen an das Berichtswesen. Ausgehend vom
Eckpunktepapier zur Umsteuerung werden im Folgenden die Ziele der Umsteuerung in der Familienbera-

tung genannt:

1. Konzentration auf Familienberatung

Die Familienberatung zielt auf die Beratung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen sowie
Familien mit Kindern unter 21 Jahren. Durch die Landesfoérderung wird eine Konzentration der Aktivititen
auf diesen Personenkreis angestrebt. Grundlage fiir die Beurteilung der Zielerreichung wird der Anteil der
entsprechenden Fille sein. ‘

2. Regionale Einbindung der Familienberatung in die kommunale Jugendhilfeplanung

Der Bezug zu den regionalen Bedarfen wird sichergestellt durch die Einbindung in die kommunale Ju-
gendhilfeplanung. Unabhéngig von der Moglichkeit einer Forderung bestétigt das zustdndige Jugendamt,
dass das Angebot inhaltlich im System der Jugendhilfe abgestimmt ist.

3. Verbindliche Vernetzung und Kooperation mit anderen kinder- und familienbezogenen Einrich-
tungen/Institutionen :

Die Forderung wird in der fall- und nichtfallbezogenen Arbeit an verbindliche Vernetzungen und Koopera-
tionen mit anderen kinder- und familienbezogenen Einrichtungen und Institutionen gebunden. Die Famili-
enberatungsstellen sollen dabei eine aktive und professionelle Rolle iibernehmen. Um die Verbindlichkeit
der Kooperationen zu erhdhen und damit einén systematischen Beitrag zur Vernetzung im Beratungs- und
Unterstiitzungsumfeld zu leisten, wird die konkrete Zusammenarbeit durch Kooperationsvereinbarungen
geregelt und nachgewiesen.

4. Intensivierung der priventiven Angebote zur Stirkung der Erziehungs- und Beziehungskompe-
tenz und der besseren Friiherkennung von sozialen Problemlagen

In der nichtfallbezogenen Arbeit werden praventive Angebote zur Verbesserung der Erziehungs- und Be-
ziehungskompetenz und zur Fritherkennung von sozialen Problemlagen gestarkt. Dies soll insbesondere
durch Multiplikatoren- und Informationsarbeit, Elternkurse, Elternabende und Gruppenarbeit mit Kindern
und Jugendlichen erreicht werden.

5. Initiierung und Durchfiihrung gezielter Kooperationen mit Selbsthilfegruppen sowie Nutzung von
ehrenamtlichen Strukturen
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Der Selbsthilfeansatz soll durch Zusammenarbeit mit nicht professionellen Hilfeangeboten der Familien-
verbénde, der Familienselbsthilfe und anderer Selbsthilfeorganisationen sowie angeleitete Selbsthilfeange-
bote gestirkt werden. Ehrenamtliche Initiativen sollen unterstiitzt werden.

6. Schwerpunktbildung in der fallbezogenen Arbeit der professionellen Familienberatung

Die professionelle Familienberatung wird auch weiterhin auf die frithzeitige und niederschwellige Unter-
stiitzung von Familien in allen Familienphasen und Familienformen und auf Entwicklungsaufgaben und
Krisenbewiltigung ausgerichtet sein. Dabei werden die Beratungsstellen im Sinne des Casemanagements
mit anderen Institutionen zusammenarbeiten.

Zugleich soll eine Schwerpunktbildung im Bereich komplexer Erziehungsprobleme und sozialer Problem-
gruppen erreicht werden. Besondere Zielgruppen hierbei sind Eltern vor, in und nach Trennung und Schei-
dung - (besonders strittige Falle) sowie Alleinerziehende.

7. Stirkere Beriicksichtigung und Integration von Migranten und Migrantinnen in den Beratungs-
angeboten

Angesichts der komplexen Beratungsbedarfe von Familien mit Migrationshintergrund soll zur Fundierung
einer Schwerpunktbildung in diesem Bereich ein Qualitatsdialog stattfinden. Ziel ist die Vereinbarung
verbindlicher Handlungsschritte und Methoden, um das Beratungsangebot fiir diese Zielgruppe zu 6ffnen
und bedarfsentsprechend anzupassen.

Prozess zur Realisierung der Umsteuerung

Die Umsteuerung ist ein Prozess, der im Jahr 2004 einsetzt und im Jahr 2007 endet. Unter Nutzung des
Berichtswesens sowie im gemeinsamen Dialog der Vereinbarungspartner werden die Ergebnisse der Ziel-
vereinbarung im Rahmen des Controllingprozesses ausgewertet und die Erfolge der Umsteuerung hinsicht-
lich Wirkungsweise und Machbarkeit iiberpriift.

Die Kriterien fiir die Gewihrung von Zuwendungen gehen bereits in den Bericht fir den Landschafts-
verband 2005 ein. Es sind die Angaben zu den Zielen: Konzentration auf Familienberatung, Akzent-
setzung in der nichtfallbezogenen Arbeit und Schwerpunktsetzung in der fallbezogenen Arbeit.
Forderrelevant werden die Voraussetzungen insgesamt erst ab 2007.

Die Beratungsstelle der Stadt Hilden — wie die meisten kommunalen Beratungsstellen — erfiillt den Krite-
rienkatalog bereits weitgehend, weil die Fordervorgaben den Zielsetzungen der Beratungsstelle weit-
gehend entsprechen. Dazu gehoren die Kooperation mit kinder- und familienbezogenen Einrich-
tungen (u.a. ASD/BSD), die Konzentration auf die Altersgruppe unter 21 Jahren, die praventiven
Hilfeangebote in Kindergarten und Schule, Arbeit mit padagogischen Fachkriften, die besonderen
Angebote fiir soziale Problemgruppen: Eltern vor/in/nach Trennung, Alleinerziehende und deren
Kindern.

TINS1\Allgemein\Jugendhilfeausschiisse\ JHA Sitzung 17.03.2005\SV 51-32 Kontrakt Beratungsstelle 2005.doc



. -10 -
Der Biirgermeister _ .
Az.: II-51/Dr.Mii-Mh SV-Nr.: 51-32
Die Fokussierung der Arbeit auf fallunabhingige Aufgaben kann allerdings nicht mehr - wie bisher — unter

der Prioritiit der Fallarbeit stehen. Unabhiingig von der Nachfrage in der Einzelfallarbeit miissen Zeitkon-
tingente fiir die Erfiillung der Férdervoraussetzungen zur Verfligung gestellt werden.

¢ Normen und Werte in der Gesellschaft sind einem starken Wandel unterworfen, der insbesondere eine

Herausforderung fiir Familien und deren Anpassungsfihigkeit darstellt. Unterstiitzungsangebote fiir

Familien gewinnen an Bedeutung.

¢ Die Vielfalt heutiger Familienformen ermdglicht Chancen, individuelle Losungen zu finden. Viele
Menschen sind jedoch damit iiberfordert. Dies zeigt sich insbesondere in der Krisenzeit von Trennung
und Scheidung. - 7 |

¢ Schwierigkeiten, Familie und Erwerbstatigkeit zu vereinbaren, konnen sich nachteilig fur die Ent-
wicklungschancen von Kindern auswirken. Formen der Vernachlissigung von Kindern nehmen zu.

¢ Wirtschaftlich schwierige Bedingungen fiir Familien, insbesondere bei Arbeitslosigkeit, fiihren zu
innerfamilidren Spannungen, unter denen Kinder und Eltern leiden.

¢ Erziehungskompetenz wird durch weitere Risikofaktoren beeintrachtigt, z.B. bei Suchtproblemen,
Traumatisierungen, psychischer Krankheit von Eltern.

¢ Leistungserwartungen der Schule wirken in die Familie hinein und verstirken den psychischen Stress

 fiir Eltern und Kinder.
¢ Durch die Medien wird ein Erwartungsdruck in die Familie getragen, denen viele nicht gewachsen

sind. Das Zusammenleben wird durch fremdgesteuerte Verhaltensmuster beeinflusst. Irritationen,

Angste und Ratlosigkeit sind die Folgen.

Einnahmen 260.412 €
Ausgaben 507.540 €
Zuschussbedarf 247.128 €

Erziehungsberatungsstellen in kommunaler Tragerschaft erhalten bereits seit 2003 vom Land einen um ca.
40 % reduzierten Forderanteil zu den Personalkosten. Die langerfristige Sicherstellung dieser Férderung
auf dem derzeitigen Niveau ist an die Erfullung der o.g. Kriterien gebunden.
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In der Psychologiséhen Beratungsstelle sind insgesamt 10 Personen beschiftigt, davon 7 Teilzeitkrifte.

Die nicht durch Landeszuschiisse oder sonstige Einnahmen gedeckten Kosten der Psychologischen Bera-
tungsstelle werden von den Stidten Hilden und Haan nach der Zahl der Einwohner aufgebracht. Der pro-
zentuale Anteil der Stadt Haan fir die Abrechnung 2004 betrug 34,58 %.

Die Kosten fiir die Stelle Gewaltprivention werden ausschlieBlich von der Stadt Hilden getragen.
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