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Mittelstandsfreundliche Verwaltung fiir Hilden

Der Rat der Stadt Hilden mége die Mitgliedschaft der Stadt Hilden bei der ,Gltegemeinschaft Mit-
telstandsorientierte Kommunalverwaltungen e.V.* beschlie3en.

Begriindung
Herzstiick und Motor der deutschen Volkswirtschaft sind die mittelstandischen Betriebe. Daher

mussen mittelstandische Unternehmer und Existenzgriinder fur die Verwaltung zu Schlusselkunden
werden. Angesichts ihrer Bedeutung fuir Arbeit und Ausbildungsplétze, fur Investitionen und Innova-
tionen muss noch mehr auf die Bedurfnisse und Problemstellungen der kleinen- und mittleren Un-
ternehmen eingegangen werden.

Die immer schneller werdenden Entscheidungsprozesse im Bereich der gewerblichen Wirtschaft
erfordern transparente und klar kalkulierbare Entscheidungsverlaufe in den &éffentlichen Verwaltun-
gen. Insbesondere Verwaltungsverfahren, die Voraussetzung fur unternehmerische Investitionsvor-
haben oder funktionierende Produktionsverlaufe sind, miissen noch besser auf die Bedirfnisse des
mittelstandischen Kunden angepasst werden.

Das Gutezeichen Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung schafft messbare Kriterien, mit de-
nen Unternehmen die Angebote von Kommunalverwaltungen vergleichen kénnen. Der Vorteil einer
Zertifizierung fur die Stadt Hilden: Sie kann das Gutezeichen als deutschlandweit anerkanntes Qau-
litatsmerkmal aktiv zur Standortwerbung einsetzen.

Das Gitezeichen wird verliehen, wenn 13 Kriterien erfullt sind, etwa die Vorgabe von festen Fristen
und Zielwerten, z.B. bei der Zahlung von Rechnungen, der Barbeitungs- und Informationsfristen bei
Eingaben und Beschwerden. Gefordert wird aber auch die Schaffung von Verwaltungswegweisern
und Lotsen fiir Existenzgriinder. Es erfolgt alle zwei Jahre eine Zertifizierung anhand der Gutekrite-
rien, die jeweils um eine Kundenzufriedenheitsanalyse aus der Sicht der mittelstandischen Unter-
nehmen zu ergéanzen ist (ndhere Informationen unter www.gmkev.de).
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