BULACE f o SV 50/55

VEREINBARUNG

tber die Durchfiihrung der Obdachlosenbetreuung

Zwischen .
der Stadt Hilden,
vertrseten durch den Blrgermeister

- nachstehend “Staat" genannt —

und s sl
der Sczialpadagogischen Einrichtung Mihle e.V. Hilden

- nachstehend "SPE-Mihie™ genannt —

wird folgende Veresinbarung getrofien:

Praambel

Ziel dieser Vereinbarung ist eine wirksame, bedarisgerachie und wirischafiliche Leis-
tungserbringung. Art und Umfang der Leistungsangebote sind so zu gestalten, dass
die Obdachlosigkeit in Hilden weitgehend verhindert und so WelI wig 'nogiim wirk-
‘sam beseitigt wird. Dabei ist Hiiie zur Selbsthilie zu gewahren, sine Unterstltzung
bei der Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten zu geben und sine -

.I'\

se[bs*vnrcq*wor‘hche Teiinahme am Leben in der Gemeinschaft zu ermoa; chen.

§ 1

(1)  Die SPE-Mihle fiihit auf der Grundiage des BSHG, des KJHG und der ais An-
lage beigeflgten Leistungsbeschreibungen die gesamte Obdachlosenarbeit
einschiieflich der aligémeinen tziehungshglfe fir Familien mit min d@rjcmg
Kindern in den Obdachiosenuntarkiinften, eine aligemeine Sozialberatung fiir

sczial schwache Personen und die Betreuung der Essen- und Warmestube in
Hilden durch. '

(2) Picﬁung Organisation und Durr*hruﬁ ung der unter Absat( ) genannien Auif-

gaben erfolgen auf der Basis eines mit den Fachéamiemn abgestimmten Kon-

/_epa.es. Dazu gehort auch die Mitwirkung an der Seczial- und Jugendhiifepla-

nung der Stadt und die Beteiligung an entsprechenden Arbeiiskreisen und Ar-

bestcsvme:rsuhﬂrﬂn sowie die Mitwirkung an der weiieren Vernsizung von

Kinder- und Jugendhilfe und den Beratungsangeboten im Rahmen der siadt-
iciiorientierten Arbeit.




(3)

-2-

* Unbertihrt bleibt hiervon die Gesamiverantwortung der Stadt fUr die delegier-

ten Aufgaben des oOrtlichen Sozialhilfetrégers, flr die Aufgaben geméaR Ord-
nungsbehdrdengesetz und fiir die Auigaben im Bereich des KJHG.

Die SPE-MGhIe verpflichtet sich bei einer im Rahmen ihrer Leistungserbrin-

gung festgesteliten Gefahrdung des Wohls eines Kindes im Sinne des § 1666
BGB unverzlglich das Jugendamt zu informieren und die no‘wendlge Bericht-

erstattung vo;zunehmen

§2

Die SPE-Miihle setzt fiir die Erbringung der im § 1 beschriebenen Leistungen

-geeignetes Personal im Umfang von 2,5 Vollzeit-Stellen im Sozialarbeiterbe-

reich ein. Hinzu kommen 0,35 Volizeit-Stellen fir die GeschéftsfUhrung, 0,35
Vollzeit-Stellen fur den Sekretariatsdienst, 0,25 Vollzeit-Stellen flr die Arbeits- _

- . assistenz und O 375 Voﬁzert—Steilen flr den Hauswwtscha‘[s- und Reinigungs-

(2)

(3)

(4)

().

(1)

(2)

bereich.
Als Fachpersonal im Sozialarbeiterbereich gelten Sozialarbeiterinnen und So-

. Zialarbeiter sowie Sozialpddagoginnen und Sozialp&ddagogen mit einem abge--

schlossensn Fachhochschulstudium sowie sonstige Mitarbeiterinnen und- Niit-

arbeiter mit anderen Berufsqualifikaticnen, die aufgrund rhre.r Erfahrungen die

‘usprof\hehden T ::'hnla:\m:\q ausiiben kdnnen.

Irwiirt

Fiir den Betoich Hauswirtsehatt und Arbeiisassisiens muss sins entsprechen--
de Bef&higung vorliegen.

Die Beschéftigung von Personal mit anderen Berufsquaiifikationen zur Wahr-
nehmung der nach dieser Versinbarung zu erbringenden Le:szungen darf nur
mit Zustimmung der Stadt erfolgen. o

D-ie Eingruppierung erjolgt entsprechend des fiir den Bereich der SPE-Miihle
gulliigen Tarifvertrages analog des BAT-Kommunal. Die jeweiiige Eingruppie-
rung ist mit der Stadt abzustimmen. :

Die SPE-Mlhle trégt daflr Sprge, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bedarfsorientiert an Fortbildungen teilnehmen.

Fur die Hausmeisteraufgaben innerhalb der Obdachlosenhilie stelit die Stadt
einen stadiischen Mitarbeiter im Rahmen siner Vollzeit-Beschafiigung dauer-
haft zur Verfigung. Die Dienstaufsicht wird durch die Stadt wahrgenommen.

§ 3
Die SPE-Miihle halt fiir die Erbringung der Leistungen gesignete und gut er-

reichbare Verwaltungs- und Beratungsraume vor.

Die Stadt hait ausreichende Raume zur Unterbringung der Obda_ch}osen VO,
Die Unterhaliung dieser Raumlichkeiten fallt in den Zustandigkeitsbersich der

Stadt.
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(3)

(5)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

e

SPE-Miihle und Stadt verpfiichten sich zur Einrichtung einer Lenkungs- und
Steuerungsgruppe, welche die inhaliliche Qualitat und Weiterentwicklung der
Arbeit bestimmt. Den Vorsitz in der Lenkungsgruppe fUhrt die Stadt.

Uber die- Verwendung der freiwilligen stadtischen Mittel des Nothilfefonds, die
nachrangig zur Sozialhilfe und zur Vermeidung und Beseitigung von Obdach-
losigkeit eingesetzt werden, entscheidet im Rahmen der zur Verfligung. ste-
henden Haushaltsmittel grundsaizlich die SPE-Muhle. Die Notwendigkeit der .
jeweiligen Hilfe ist ausfihrlich zu begriinden und in jedem Einzelfall der Stadt
vorzulegen, die weiterhin dle verwaltungstechnische Abwrckiung und AdSZah—

lung vomlmmt

Die im vereinbarten Leiétun‘gsbereich notwendige Offentlichkeitsarbeit erfolgt
gemeinsam durch Stadt und SPE-Muhle. ,

§ 4

Fir die entsprechend dieser Vereinbarung zu =mnngence1 Leistungen erhait
die SPE-Mihle eine Zuwendungin Hohe von jéhriich 277.000 €. Darin sind die
Personalkosten fir die derzeitigen drei Sozialarbeiter enthalten.

Die SPE-Muhie verpflichtet sich bei einer Personalflukiuation im Sozialarbei-
terbereich, unverziiglich die zugrunde gelegte Personalaussiat ng von 2,5
Vollzeit-Steilen im Sozialarbeiterbereich herbei zu flhren. Der j&hriiche Zu-
schuss reduziert sich ab diesem Zeitpunkt um den entsprechenden Antail.

Andert sich (Erhdhung oder ErméaRigung) der vom Statistischen Bundesamt
jeweils festgelegie "Verbraucherindex fiir Deutschland"”, Basis 31.12.2002 =
103,8, um mehr als 5 Punkie, so hat die SPE-Milhle bzw. die Stadt sinen An-
spruch auf Anpassung der Zuwendung. Die Anpassung erfolgt auf den néchs-
ten auf die Uber- oder Unterschreitung folgenden Kalendermonat im gleichen:
prOZGFtUa!en Verhalinis. Gleiches gilt, wenn sich nach einer erfolgien Anpas-
sung der Indsx bezogen auf den letzien Stand der Anpassung smeut um

5 Punkte verandert hat.

§5
Die SPE-Mihle schépﬁ alle Mdglichkeiten zur Bestraitung ihrer Ausgaben aus.

Der stédtische Zuschuss wird vierteljahrlich, beginnend jeweiis am 15. Januar,
in vier gieichen Raten ausgezahili.

Die SPE-Mihle iegt der Stadt regeimaRig

z) bis zum 01. April eines jeden Jahres eine Abrecnr*fng Uber alie
nahmen und Ausgaben des Vorjahres als Nachweis fiir dis zwec
sprechende und ordnungsgemafle Verwendung cer Haushai’zsmmel
VOor; ‘
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(4)

(1)

(2)

M)

[©)

-4.-

| b) bis zum 01. April eine j&hrliche Berichterstattung Gber die erbrachten

Leistungen auf der Grundlage dieser Vereinbarung vor,;

c) jeweils im Monat April, September und Januar eines jeden Jahres auf
der Basis  der Leistungsbeschreibungen einen Kennzahlenbericht vor,
der die aktuellen Fallzahlen zu den Jewelllgen Stichtagen 01.04., 01.09.
und 31.12. enthalt. _

Die SPE-Mthle verpflichtet sich, alle Unterlagen und Belege sieben Jahre lang
aufzubewahren und sie auf Anforderung des Rechnungspmfungsamtes der

Stadt vorzulegen.

§6

DieVereinbar_@.mg tritt zum 01. Januar 2004 in Kraft und gilf fur die Dauer von -
drei Jahren. Danach veri&ngert sich die Vereinbarung auf unbestimmte Zeit
und Kann von beiden Parteien mit einer Frist von einem Jahr Zum Jewemgen

Jahresende gekundlgt werden.

Die Verembarung kann von beiden Parieién aus wichtigem Grund mit der Frist'
von sechs Monaten zum Quartalsende gekiindigt werden, wenn Tatsachen
vorliegen, aufgrund derer dem Kindigenden unter Berlicksichtigung aller Um-
stédnde des Einzelfalles und unter Abwagung der Interessen beider Verirags-
partner die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Been-

digung nicht zugemutet werden kann.

§7

Solite in dieser Vereinbarung irgendeine Bestimmung aus materiellen und
formalen Grinden rechtswidrig sein oder werden, so sind sich die Parteien ei-
nig, dass die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt

erd

Die Parteien verpflichten sich, eine ungliltige Bestimmung durch eine nach
Moglichkeit gleichkommende Bestimmung in glltiger Weise schriitlich zu
schliefen.

Solite bei Abschiuss der Verclnbarur‘g ein Punkt nicht geregelt worden sein,
der bei verstdndiger Wirdigung der Sach- und Rechtslage geregelt worden
wére oder sollte durch unvorhergesehene Ereignisse die Geschéftsgrundiage
dieser Vereinbarung wesentlich gedndert werden, so verpilichten sich die Par-
teien, die vorhandenen oder dann entsprechenden Licken nach dem Ge-
sichtspunkt von Treu und Glauben durch enisprechende Ersatz- oder Ergén-
zungsbestimmungen zu schliellen.
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Hilden, den /{?' t2. 2027

_ Fur die Stadt Hilden:

.................................

Horst Thiele o Reinhard Gatzke
1. Beigeordneter Beigeordneter -

Hilden, dsn A7 (2 z"'?

Fur die Sczialpadagogische Einrichtung e.V. Hilden
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Leistungsbeschreibung
zum Kontrakt mit der SPE-Miihle e.V. Hilden

1. Vorbeugende Obdachliosenarbeit

[Ziele und Zicigruppen |

Mit der vorbeugenden Obdachlosenarbeit soll eine akut drohende Wohnungslosigkeit
verhindert und eine angemessene Wohnung lr die Zukunit gesichert werden.

Eine zkut drohende Wohnungslosigkeit (Notsituation) ist gegeben bei:

b Personen und Familien, die durch gerichtliche Zwangsrdumung obdachlos zu
werden drohen -

b ?ersonen und Familien, denen aus andarsn Griindsn Ob
(z.B. P\..umsess..ans A'Po. clabhingige, etc.)

b Fristiose Kr’.’;ndigung bei Zahlungsverkehr nach §§ 543 und 554 BGB

| Vorgehensweise |

» . Die Betroffenen erhalten ein schriftliches Hilfs-/Unterstlitzungsangebot mit si-
ner Fristsetzung durch die SPE Mu“:ie

4 Eriolgt keine Reakiion, wird eine persdnliche Kontaktaufnzhme im Sinne siner
aursuchenden Sozialarbeit durchgefiihri.

b in der Regel solite sin Versuch der Kontaktaufnahme ausreichen,

b Mit den Betrofienen wird die gegenwartige Situation und Existenzgrundiage
erdrier, Handlungsmoglichkeiten zur Sicherung und zum Erhalt des Wohn-
raumes aufgezeigt und Selbsthilfe gkiiviert. :

> Unter Umsténden wird eine Kontenverwaltung singerichist und/oder Leistun-

gen ach § 15a BSHG oder aus dem Nothiircrorda gewahrt.




| Kennzahlen |

14

Anzzhl der Personen und Parteién, denen eine Obdachlosigkeit droht und die
eine Leistung erhalten haben

Anzahl der Personen, die trotz einer Leistung innerhalb der letzten 12 Monate

in eine Notunterkunft eingewiesen wurden

Anzahl der Personen in den oben genannten Kategorien, strukiuriert nach Al-
tersgruppen und Familienstand .

Angabe der Griinde fiir die drohende Obdachlosigkeit

Anzzhl der Personen, die von Obdachlosigkeit bedroht sind und die Sozialhilfe
bzw. Arbeitslosengeld / Arbeitsiosenhilfe erhaiten haben

Darsteilung der Griinde und Lmstungen zur Abwendung der drohenden Ob-

_ dachlo&gkert

Darstellung  der Hilfe der Kooperationspariner, die mit - umer‘tutzt haben
(Suchtberatung/ Schuldnerberatung, etc.) ‘

Anzzahl der Personen die eine Kontenverwaltung erhalten, mrt Angabe der
Dauer der Kontanvcrwaﬁtdng

| Operationaiisieﬁes Ziel |

14

Unter Ber&éksichtigung der in der Praambel beschriebenen Zielsetzung wer-

den weniger als 25 % der akiuell zum jeweiligen Stichtag 01.04. von Obdach-
losigkeit bedrohten Persocnen und Parteien in eine Notunterkunit eingewiesen.
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Leistungsbeschreibung
zum Kontrakt mit der SPE-Miihie &.V. Hilden

2. Betreuung der Obdachlosen in den Einrichtungen

| Ziele und Zielgruppen |

Obdachlosigkeit soll wirksam besemgt werden. Die Betroffenen werden aus der Ob-
dachlossgkett l1eral.zsg==f~:hrt Die Personen, die aufgrund ihrer persénlichen Hemm-
nisse langfristig in den Unterkiinfien verbleiben miissen, werden so stabilisiert, dass
-ihr Verhalten im Notunterkunﬁsberalch eine Akzeptanz erfahrt und den soz:ainn -—ne-
den in der Unterkunit- u*‘:d im Umfeld nicht gerahrdet

[Vorgehensweise |

Mit der Einweisung in die Unterkunit wird eine systematische Hiifepianung aufgslegt,
die als fortlaufender Prozess verstanden werden muss. Es wird ac:f“rftirch dokumen-
tiert, welche MaRnahmen zur Stabilisierung und damit zur Heraustithrung aus dem-
Obdachlosenbersich erforderlich sind. Der Hilfeplan umfasst Leistungen zur Betrau-

LRS-

ung und Versorgung der uniergebrachien Personen. Bel Bedarf kann auch eine Kon-
toverwaliung eingerichiet werden.

Fur die ordnungsbehordliche Einweisung ist das Sachgebiet 50.2 des Sozizlamtes
zustandig. Die Zuordnung der Unterk{niie und Zimmer erfolgt durch-die zust&ndigen
Betreuer. Die Betreuer Gben das Hausrecht aus und haben die Einhaltung der Re-
geln der Benuizerordnung zu achten. Der Hausmeister ist flr die geb&dudebezogenen
Aufgaben der Ansprechpartner {lr die Bewohner der Unterkiinfis und unterstliizt die
Betreuungs-, Aufsichts- und Kontrolifunktion der Betreuer, insbesonders hinsichtiich
der Einhaltung der Benutzungsordnung.

Die Betrsuer sind an ihren Arbeitstagen tagiich einmal in den Notunterkinften pra-
sent und leisten Kriseninterventionen auch auRerhalb der reguléren Arbeitszeit, zum
_Beispiel am Wochenende. im Ra men der Allgemeinen Erziehungshilfe wird mindes-
tens einmal pro Monat ein Familien- und Erzishungsgesprach im h2uslichen Bersich
durchgeflhrt und bei Gefahrdung des Kindeswohi notwendige Malinahmen ergrifien

- und dokumentieri.
Es wird darauf hingewirki, dass die unter dreijghrigen eine Spielgruppe, die drei- bis
sechsjéhrigen einen Kindergarten und die (iber sechsjéhrigen eine Schule besuchen.




| Kennzzhien |

.

b

Anzahi der Personen und Parteien, die in der Unterkunft untergebracht sind
Anzahl der Personen, die den Notunterkunfisbereich verlassen haben

Anzahl der Personen, die den Obdachlosenbereich ve‘rlasseﬁ haben und Leis-
tungen der vorbeugenden Obdachlosenarbeit in Anspruch nehmen

Anzahl der Personen, die den Notunterkunitsbereich verlassen haben und in-
nerhalb von 12 Monaten wieder eingewiesen werden mussten

Anzahl der Personen, die Soznalhilfe bzw. Arbeitslosengeld und Arbeitslosen-
hilfe beZIehen :

Anzahl der Hilfen, die Kooperationspar‘ner gelelstet hab=n (Suchtberatung,
etc.) ,

Anzzhl der Personen, die eine Kontenverwaltung erfahren mit Ancabe der
Dauer der Kont’envenﬂairung

Anzzhl der berechtigten BeschWerden von Nachbarn und Bewohnem
Anzah! der noiwendigen Polizeieinsétze

hi der mutwilligen Sachbesct .adigungen'

)

J>
Rl

| Operationalisierte Ziele |

Unter Beriicksichtigung der in der Préambel beschriebensen Zialéetzung werden min-
destens 25 % der Parteien, die in den Notunterkiinften zum Stichtag 01.04. ieben,

mnerhalb von 12 Monaten herausgsitihrt.
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Leistungsbeschreibung.
zum Kontrakt mit der SPE-Mihle e.V. Hilden

3. Nachgehende Obdachlosenarbeit

| Ziele und Zielgruppen |

Ziel der nachgeheﬁden Betreuuﬁg ist die weltere Stabilisierung vollighriger Men-
schen, die den ObdacHos::nbereich verlassen haben, damit eine Rubkixehr wirksam ‘

verhindert wird.

| Vorgehensweise |

Die Personen, die aus der Obdachiosigkeit herausgefithrt worden sind, erhalien sine
nachgehends Betreuung.

Bsi~den ‘Personen, diz sich salbst geholfen haben die Untarkunit zu verlassen, ist
eine soiche Hilfe in der Regel nicht erforderiich. Die einzalnen Aktivitdien sind indivi-
duell in der Hilfeplanung zu vereinbaren und zu dokumentiéren. im Einzsifall kann
eine Kontenvarwaltung eingerichtet werden. Die nnchgehende Batr:u ung wird in der
Pecei spaiesiens nach einem Jahr beendet.

[ K‘nnzahieﬁ |

{

=]

- nzahl der Personen und Parie:en dne eine nachgehende Betreu Iung erfa Lar=n
t der Angabe der Dauer der ﬂachgehendﬂn Betreuung

b Angaben zur Sczial- und Aﬁersstmktur (Altersgruppe, Empfén ger von Sczial-
hilfe und Arbeitslosenhiife, eic.) '

» Anzahl der Personen, die bereits schon einmal aus der Obdachiosigksit her-
ausgeflihrt wurden und nunmehr erneut eine nachgehende Reareuung erfah-

—

b Anzah! der Hilfen im Rahmen der nachgehenden Be’sreuu ig durch andere Ko-
operationspariner : S

»  Anzahl der Personen, die eine Kontenverwaliung erhalien mit Angabe der
Dauer der Kontenverwaltung '

[Operationalisiertes Ziel |

Unter Berlcks zcht:gung der in der Praambel beschriebenen Ziel Issizung kommt s
“bei weniger als 20 % der Personen (Stichiag 01.04.) innerhalb eines Jahres zu siner

-
" Aufnahme in den Bereich der vorbeugenden Obdachiosenarbeit bzw. zu einsr Riick-

kehr in die Obdachlcsenunterkuntt,




Leistungsbeschreibung
zum Konfrakt mit der SPE-Miihie e.V. Hilden

4. Aligemeine Erziehungshilfe

| Ziele und Zielgmppen [

Die Familien mit minderj&hrigen Kindern im Obdachlosenberesich werden ganzheitlich -

betreut und erhalten durch die SPE-Mihle Aligemeine Erziehungshilie. Diese
umfasst die Betreuung, Beratung und Unterstlizung in allen Angelegenheiten der
Erziehung sowie der Integration der Kinder in Spielgruppen, Kindergarten, Hort bzw.
Ganztagsgruhdschule Die Eltem erhalten begleitende Hilfen durch externe
Einrichtungen wie Suchiberatung, Schuldnerberatung, eic.

Durch die Allgemeine Erzishungshilie soll der - Einsatz von kostemntenswen
erzieherischen Hilfen gemal KJHG vermieden werden.

| Vorgehensweise |

Mit den Familien werden regelmaRig (einmal im Monat) Familien- und
Erzichungsgesprache gefihrt;, um mogiiche Defiziie zu erkennen und sie
entspref‘hend abzubauen. Die Ergebnisse werden dokumentiert. Die Kinder erhalten
eine Férderung im Rahmen der vorhandenen Emnchtungan wie Kindergarien, Hort,

etc.

Die SPE-Muhle ist fUr die ganzheitliche Be"'auung zustandig. Die Einhaltung der ’

Schulpfiicht wird Gberwacht.

| Kennzahlen |

b Anzahl der Kinder, die in Einrichtungen wie Kindergarten, Hori, eic. befreut
werden

b Anzahl der Schulkinder
b Angaben zur Altersstrukiur der untergebrachten Kinder -

" Anzzahl der Familien mit Kindem, die in einem Arbeitsverhaltnis stehen,
Sozialhilfe beziehen oder Arbeitslosengeld und Arbeitsiosenhilfe erhalien

3 Dauer des Aufenthalies in der Notunterkunit

[Operationalisieries Ziel J

Bei den Familien im Obdachlosenbersich wird keine Erzehungs"\mﬂ- geméalt § 29 fi.
KJHG notwendig.




LeEstuhgsbeschreibung_
zum Kontrakt mit der SPE-Mihie e.V. Hilden

5. Betreuung der Personen in besonderen Wohniormen

| Ziele und Zielgruppen |-

In einer Trainingswohnung werden volljahrige Personen, die obdachles sind, unter-
- gebracht, wenn mittelfristig abzusehen ist, dass sie bei Training und Verdnderung
ihrer sozialen Verhaliensweisen wieder auf dem al!gememen Wohnungsmarkt ver-
sorgt werden kdnnen. ,
. Im Betreuten Wohnen werden vofljahnge Personen integriert, deren psychosoz&a[e
| Defizitz lang‘nsug angeiegt und die von daher auch eine Betfrsuung im hauswirt-
schaftlichen Sinne bendtigen. Dazu mietet die SPE-Mihle Wohnsinheiten an.

Ki.._[""'ri'é"{i'ge' Un%é’rbﬁhgungen in der Frauenfluchtwohnung und znderen Notwohnun-
gen und Notschlafsisllen erfolgen durch das Sac hgcb'm‘ 50.2 des Sczizlamtes. Sie

~ werdzen bei einer anhaltenden Unterbringung in die Beirsuung der SPE-MUihle (ber-
. gefhrt.

[ Vorgehensweise |

im Rzhmen eines Hilfeplanes wird der Hand!ungsrahmcn fur die Betroffenen fesige-

legt und Selbsthilfe aktiviert. Die Personen werden befahigt, wieder ssibststéndig in

einer Mietwohnung wohnen zu kénnen. Personen mit psychosozizlen Defizitsn erfah-

ren sine umfassende hilfeplangesteuerte Unterstiitzung durch entsprechende Ein-
. ; richtungen und Dienste (Suchtberatung, Schuldnerberatung, Sczizlpsychiatrischer

' Dienst, Arzipraxen), die durch die SPE-Mlihle vermiitelt werden.

im Einzelfall kann eine Kontenverwaltung eingerichtet werden.

| Kennzzhien |

b Anzzh! der in besonderen Wohnror"aen untergebrachien Personen mit Anga-
ben zur Alters- und Sozialstrukiur und Dauer der bisherigen Betrsut ung

Anzzhl der Peraonen die eine Kontenverwaitung erhalten und Angabe der
B uer der Kontenverwaliung

| Gperan:anaEEsEeﬁes Ziel |

Die in der fra:mngswchnung untergebrachien Perscnen ziehen in der Regel inner-
halb von 12 Monaten in eine Wohnung zuriick.




Leistungsbeschreibung
zum Kontrakt mit der SPE-Miihle e.V. Hiiden

6. Essen- und Wirmestube und
Aligemeine Sozialberatung

| Ziele und Ziclgruppen |

Die SPE Mihle leitet dle Essen- und Warmestube die sich in der Tragerschait der

Ev. Kirchengemeinde Hilden, des Sozialen Dienstes Kath. Frauen und Manner und

der SPE-Muhle befindet. Daaurch haben sozial schwache und obdachicse Personen .
die Mdglichkeit, ein warmes Mittagessen zu erhalten, sich aufzuwérmen, eine Tasse
Kaffee zu trinken, der Kérperpflege nachzugehen, Wasche zu waschen und eine ge-

z:elte soaa[ameltensche Beratung zu erhalten.

Die Essen- und Warmesiube ist von montags bis freitags in der Zeit von 11:30 —
15:30 Uhr gediinet. An jedem Of-_nungs'tag ist ein Sozialarbeiter der SPE-Mihle an-
wesend. Im Rahmen einer Kommstruktur erfzhren die Personen im vorbsugenden
und nachgehenden Obdachiosenbereich als auch die Personen, die in den Notunter-
kinften wohnen, durch das Angebot der Essen- und Warmestube eine entsprechen-
de Untersiliizung. Auch sozial schwache Personen aulerhalb des Obdachiosenbe-
reiches haben die Mdglichkeit, durch die SPE-Mlhle eine umfassende Sozialbera-
tung zu erhalten. Diese beinhaltet sine sozialarbeiterische Betreuung bei Problemen
und Konfiikien und kann auch eine Kontenverwaltung .integrieren. Diese Beratung
findet nicht nur in der klassischen Beratungssituation statt, sondem auch im Rahmen
" einer nachhaltigen aufsuchenden Arbeit. Im Wesentlichen handelt es sich um eine
kurziristige Informations- bzw. im Rahmen eines miitel- und langiristigen Prozesses . '
um eine kontinuierfiche Problemberatung. Ziel ist es, Hilfe zur Selbsthilfe zu geben. :

‘J

[Kennzzhlen |

4 Anzahl der ausgegebenen Essen in der Essen- und Wamestube pro Woche,
Monat und Jahr :

b Anzahl der Besucher pro Woche, Monat und Jahr
b Anzzahl der Besucher aus dem Obdachiosenbereich

b Anzzhl der Félle der Aligemeinen Soziaiberaiung (Altersstrukiur, Sozialstruk-
tur, etc.)

b Anzahl der Félile der Allgsmeinen Sozialberatung, die eine Kentenverwaltung
erhaiten (mit Angabe zur Alierssirukiur und Soziaistrukiur)



' 'J/Sc:ziif_;;iz:’agcgfsche Einrichtung Miihle e.V.

SPE Miihlee. V. Miihle 20 40724 Hilden

Stadt Hilden
Herrn Franz Weinelt
Am Rathaus 1

40721 Hilden
£ A og

Jahresbericht 2007 {iber die Obdachlosenarbeit o

und Sozialberatung

Sehr geehrter Herr Weineit,

R
Rk[-‘»je 2 .17,--.. SVSD/g_g

Email: posi@spe-muehle.de

wab: www.spe-muehle.de
Sparkasse Hilden Ratingen Velbert
BLZ 334 500 00

Kio- Nr. 00 343 058 94

Hilden, den 08.05.08
Lu/MC Miihle 20
40724 Hilden
Familenzentrum
Tel.: (021 03) 68 08
Sezialberatung
Tel.: (02103) 68 09
Jugendelub
Tel.: (02103) 68 09
Fiexible
Erzichungshilfe
Tel.: (02103) 68 13

Max-Vollmer-Strafie 3
40724 Hilden

s S - ]
~Qa-Kids

Tel.: (02103) 291 81 18

Schulstrafe 35

unsere Arbeitsschwerpunkte liegen gem. der Kontraktvereinbarung 40721 Hilden

v. 01.12.03 in folgenden Bereichen:

Vorbeugende Obdachlosenarbeit

Nachgehende Obdachlosenarbeit

N B W N -

8. Allg. Erziehungshilfe

Allg. Sozialberatung — Essen- u. Warmestube
Betreuung von Personen in besonderen Wohnformen

Essen-
und Wirmestube
Tel.: {02103) 549 92

Betreuung der Obdachlosen im Notunterkunftsbereich

Markisirafle 5
40721 Hilden

Bevor wir auf die einzelnen Arbeitsbereiche eingehen, mochten wirdrei o ccramemihmen

Gesamtzahlen zur besseren Ubersicht herausstellen. Tel.: (02103) 55

Die in Klammern aufgeflhrten Zahlen sind die des Jahres 2006.

1. Die Gesamtbearbeitungsfallzahl im Jahr 2007 betrug:

- 477 Félle bei 783 Personen (483/247)

- davon waren 186 (150) Personen unter 18

Jahren

-1-
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2. Am Stichtag den 31.12.2007 waren
-342 Fiélle anhédngig (336 Félle)

Hier zeigt sich, dass mit Uber 100 laufenden Fallen pro Fachkraft ein
Hochstmal an Auslastung vorhanden ist. :

3. Im Jahr 2006 wurden

- 221 Félle (199 Félle) neu in die Arbeit aufgenommen und
- 165 Félle (233 Félle) beendet

Anhand dieser Zahlen wird deutlich, dass bei der iberwiegenden Zahl der
Falle eine zeitlich begrenzte Hilfe (durchschnittlich 2 Jahre) mit der
Zielsetzung der Stabilisierung der betroffenen Parteien geleistet wird.

1. Vorbeugende Obdachlosenarbeit

Mit 213 Parteien gleich 362 Personen, ist die Zahl der Betroffenen gegeniber dem
Vorjahr (215/335) weiterhin auf einem hohen Niveau. Langzeitarbeitslosigkeit und
die weitere Zunahme von persénlichen und sozialen Defiziten, insbesondere bei
Einzelpersonen sind hier als wesentliche Grundlage flr dieses beachtliche soziale
und ordnungspolitische Problem zu sehen. Auffallend ist auch die Tatsache, dass
wieder mehr Familien (+ 10) betroffen sind und somit die Anzahl von Kindern von 70
auf 96 angestiegen ist.

Die Zahl der Rdumungsklagen stieg von 57 im Jahr 2006 auf 69 im Jahr 2007 an,
43 Zwangsraumungstermine (30) wurden anberaumt, wovon aber nur 29 (19)
durchgeftihrt werden mussten. Davon wurden 6 Parteien in den
Notunterkunftsbereich aufgenommen. 10 Parteien wurden unabhangig eines
Gerichtsverfahrens in den Notunterkunftsbereich aufgenommen, weil es sich um
Personen ohne festen Wohnsitz handelte oder ein Verbleib in ihrer bisherigen
Wohnung nicht méglich war. Betrachten wir die Gesamtzah! der Parteien, die von
Obdachlosigkeit bedroht waren und den Anteil der Raumungsklagen wird deutlich,
dass unser Frihwarnsystem das Problem zu erfassen und rechtzeitig Hilfen zu
geben auf hohem Niveau erfolgreich ist.

Von den 213 bedrohten Parteien mussten 16 in den Notunterkunftsbereich
aufgenommen werden, was deutlich unter 10% liegt und fur uns ,einen Traumwert
darstellt”.

2. Betreuung der Obdachlosen im Notunterkunftsbereich

Der Notunterkunftsbereich weist zum 31.12.2007 siehe (Statistik Seite 6) eine
Parteienzahl von 24 mit 49 Personen aus (32 zu 60), damit hat die Obdachlosenzahl
in Hilden weiter abgenommen und liegt unter 0,1 % auf einem sehr niedrigen
Niveau. Im Jahr 2007 mussten, wie oben aufgefihrt, 16 Parteien in den
Notunterkunftsbereich aufgenommen werden. Unsere Zielsetzung durch intensive

=9
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Betreuung die Verweildauer im Notunterkunftsbereich méglichst gering zu halten
ging auf, da es uns gelang 14 Parteien innerhalb eines Jahres wieder anderweitig zu
vermitteln. 10 weitere Parteien, davon 4 die schon Uber 5 Jahre im
Obdachlosenbereich wohnten, konnten ebenfalls (berzeugt bzw. befdhigt werden
eine andere Wohnung oder Unterbringungsform zu realisieren. Die Widmung der
einzelnen Obdachlosenbereiche nach Problemfeldern wurde fortgeschrieben. Im
Bereich der Oststral’e haben wir Familien mit Kindern (18) untergebracht. In den
Gbrigen Bereichen wohnen ausschlielich erwachsene Personen, die teilweise
massive Schwierigkeiten in ihrer Persénlichkeitsstruktur aufweisen und kaum bzw.
nicht mehr in der Lage sind ihre eigene Versorgung zu gewéhrleisten. Auch die
Bestellung von gesetzlichen Betreuern in Einzelfallen 16st die Problemlage nicht, da
es an geeigneten Unterbringungsmaglichkeiten scheitert.

Unsere Zielsetzung den Notunterkunftsbereich in Hilden méglichst klein zu halten
haben wir wiederum erreicht.

3. Nachgehende Obdachlosenarbeit

Die Seite 7 der Statistik weist die Anzahl der Betroffenen auf die zu ihrer
Stabilisierung der nachgehenden Obdachlosenarbeit bedarf. Dabei handelt es sich
um Parteien die aus dem Obdachlosenbereich ausgezogen sind, oder wo eine
Zwangsraumung/fristlose Kundigung im vorbeugenden Bereich verhindert werden
konnte. Die Fallzahlen konnten wir hier erfreulicherweise von 36 Partsien
reduzieren. Wir méchten aber hier keine falsche Erwartungshaltung wecken, da sich
der Uberwiegende Teil der reduzierten Zahl in der allgemeinen Sozialberatung
eingefunden hat.

4. Allg. Sozialberatung — Essen u. Warmestube —

Die Anzahl der Parteien stieg hier von 197 im Jahr 2006 auf 204 im Jahr 2007 an.
Ursache daflir sehen wir im Wesentlichen darin, dass durch Auflésung der
Sozialamtstatigkeiten im Rahmen des ALG Il hier ein Vakuum entstanden ist, was
sich in der Fallzahl der allgemeinen Sozialberatung niederschlagt. Die Anzahl der
armeren Haushalte in Hilden nimmt zu und die groRe Zielgruppe der
Einzelpersonen, die als arbeitsplatzfern bezeichnet werden, haben auf Grund
fehlender Lebensperspektive einen steigenden Anspruch an Beratung und
begleitender Betreuung. Die Frage der kommunalen Daseinsversorgung, gerade im
Psychosozialenkontext wird hier deutlich.

Die Essen- u. Warmestube die auch von der o. g. Zieigruppe verstarkt angelaufen
wird, hat eine tagliche Besucherzahl von 30, wovon etwa 20 die Gelegenheit zum
Mittagstisch wahrnehmen. Die Bewohner der Notunterkiinfte sind in dieser
Angebotsstruktur kaum vertreten. Der Besucherstamm von etwa 85 Personen
benétigt die Essen- u. Warmestube zur Stabilisierung ihrer persénlichen
Lebensstruktur. Dabei zeigt es sich, wie notwendig der Aufbau und das Anbieten von
persénlichen Bezlgen ist, da nur diese die entsprechende Zielgruppe erreicht und
dadurch eine entscheidende Stutze in der Lebensbewéltigung darstellt.

5. Betreuung von Personen in besonderen Wohnformen

Im Jahr 2007 hielten wir noch' eine Trainingswohnung vor, die teilweise belegt
worden war um die betroffene Person zu stabilisieren und wohnfahig zu machen.

.
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Bei weiteren 4 Personen, deren weitere Verweildauer im Obdachlosenbereich nicht
mehr zumutbar gewesen ware, wurde unsererseits eine entsprechende Wohnung
angemietet und an die Betroffenen in Form eines Nutzungsvertrages weitergegeben.
Hier handelt es sich um eine indirekte Form des betreuten Wohnens, wobei davon
ausgegangen wird, dass eine Mietfahigkeit nicht im ausreichenden MafRe gegeben

ist.

Aufgrund der guten Kontakte zu vielen Vermietern, konnten wir auch bei Parteien die
im Grenzbereich der Zumutbarkeit lagen direkte Mietvertrage abschlieRen, weil wir
die psychosoziale Betreuung und Mietzahlung zusicherten. Aus diesem Grunde
mussten wir die besonderen Wohnformen nicht weiter ausbauen.

6. Allgemeine Erziehungshilfe
Unter dieser Begrifflichkeit werden unsererseits drei Arbeitsformen subsumiert:

a) Die formlose Betreuung
Hier erhalten die Betroffenen eine allgemeine Beratung flr ihre
Erziehungssituation und Hinweise, welche Schritte zur Verbesserung ihrer
Lebenslagen notwendig sind. Diese Hilfsform bieten wir allen Parteien an mit
denen wir in Kontakt treten.

b) Kooperation
Far den Fall das unter Punkt a) ein groReres Erziehungsproblem erkennbar
wird, wird in Kooperation mit dem Jugendamt geklart, wer die intensive
Vertretung der jeweiligen Familie vornimmt. Dies ist auch geboten um
Doppelbetreuungen zu vermeiden. Im Jahr 2007 war dies bei 59 Parteien (54)
notwendig, um eine geeignete Hilfe sicherzustellen.

c) Bei Leistung der allgemeinen Erziehungshilfe tbernimmt die SPE Mihle eine
federfihrende Funktion. Dies ist dann angebracht, wenn davon ausgegangen
werden kann, dass ein langerer Betreuungszeitraum gegeben ist, um die
Erziehungsdefizite bearbeiten zu kénnen. Im Regelfall sind hier auch noch
materielle Hilfen und Wohnungssicherungsmallnahmen notwendig, wo eine
breite Kompetenz des stadndigen Sozialarbeiters notwendig ist. In 28 (25)
Fallen wurden deshalb die Mitarbeiter der SPE Mdhle tatig, um dieses breite
Spektrum abzusichern.

Der im letzten Jahr schon beschriebene Gesamteindruck, dass die
Leistungsfahigkeit hinsichtlich der Erziehungskompetenz der Erziehungsberechtigten
dieser Zielgruppen weiterhin schwach ist, hat sich ieider bestatigt. Wir erhcffen un
durch die Neustrukturierung der Kindertagesstatte in ein Familienzentrum hier
stabilisierend einwirken zu koénnen, was aber noch ein wichtiges Stiick Arbeit
beinhaltet und davon abhangig ist, welche Rahmenbedingungen fir die
Familienzentren gesetzt werden.

Der finanzielle Bereich

GemalR der Kontraktvereinbarung erhalten wir fiir den gesamten obigen
Arbeitsbereich nach der Indexanpassung ein Budget von 290.300,- €. Dieses setzt
sich zusammen aus: '

- Personalkosten 250.200,00 €
-4 -
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¢ 3 Sozialarbeiter,

¢ 0,35 Geschaftsflhrer

+ 0,35 Sekretarinnen

+ 0,25 Burokraft

+ 0,375 Hauswirtschaft/Reinigung
- Verwaltungskosten 24.100,00 €
- Sachkosten 11.500,00 €
- Zuschusspauschale E + W Stube 4.500,00 €

290.300.00 €

Verausgabt haben wir im Jahr 2007 an:

Personalkosten 242.664,98 €
Verwaltungskosten 24.127,16 €
Sachkosten 11.998,70 €
E + W Stube 4.500,00 €

283.290,84 €

Anhand der Einnahmen und Ausgaben haben wir einen leichten Uberschuss von
7.009,16 €, den wir in den Vortrag nehmen missen, um vorhandene Defizite des
Vorjahres (4.020,- €) und Zukunftige bis zur Indexanpassung ausgleichen zu
kénnen.

Ausblick

Gemal unserem Kontakt haben wir auch 2007 die Zielsetzungen im vorbeugenden
bestehenden und nachgehenden Obdachlosenbereich erreicht, indem wir diese
Problemfelder weiterhin auf ein geringes Niveau halten konnten. Die Zunahme von
Verarmung ist aber fur etliche Blrger auch in Hilden mittlerweile eine Realitat
geworden, was von ihnen ein hdheres Mall an Konfliktbewaltigung erforderlich
macht. Mit Sorge betrachten wir auch die Zielgruppe (Einzelpersonen), die als
arbeitsmarkifern auf Grund ihrer Leistungsfahigkeit und psychosozialen Kompetenz
eingestuft werden miuissen und von daher einer formlosen Betreuung (keiner
gesetzlichen) bedurfen. Da hier Ubergeordnete Angebotsstrukturen vonseiten der
Bundesanstalt fir Arbeit und Mettmann aktiv nicht greifen, wird die kommunale
Daseinsflrsorge flr einen nicht geringen Anteil der Bevélkerung ein wichtiges
Auffangbecken darstellen, das insbesondere im psychosozialen Bereich weiter
ausgestattet werden muss.

Durch fortfallende Sicherungssysteme wie Familie, funktionierende Nachbarschaften
und Sozialstrukturen treten Defizite auf, die von der sozialen Kompetenz der
Betroffenen nicht in ausreichendem MaRe aufgefangen werden kdnnen, wenn sie
keinen Zugang zu einer personlichkeitshezogenen Beratung und Betreuung haben.

w5 =
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Die bisher geleisteten Hilfestellungen in Hilden sind deshalb der richtige Weg und
tragen dazu bei, dass diese Bevdlkerungsgruppe ihre Lebenssituation problemfreier
bewaltigen kann. Durch Angebote wie Essen- u. Warmestube, Hildener Tafel und
Selbsthilfegruppen wird dazu beigetragen, dass sich Persénlichkeitsbezlige
aufbauen, die eine verbesserte Interventionsmdglichkeit im Konfliktfall erméglicht.
Dies entlastet auch Polizei und Ordnungsbehérde.

Wie Sie unserer Berichterstattung entnehmen kénnen, haben wir aufgrund unseres
gemeinsamen Kontraktes ein wirkungsvolles Hilfsangebot geschaffen, um adéquat
reagieren zu kénnen. Es ist aber nicht zu verhehlen, dass wir mit der derzeitigen
Personalausstattung von 3 Sozialarbeitern trotz der hohen Fachkompetenz und
Einsatzbereitschaft der Mitarbeiter an unsere Leistungsgrenzen gestoRen sind. Neue
Aufgaben die sich abzeichnen, missen im Rahmen der kommunalen
Daseinsvorsorge Uberdacht und gestaltet werden. Die Steuerungsgruppe wird dies
in ihre Uberlegung mit einbeziehen, was ggf. entsprechende Auswirkung auf die
Kontraktgestaltung hat.

Wir gehen davon aus, dass Sie uns weiter bei dieser Arbeit unterstiitzen und
mochten uns fir die bisherige vertrauensvolle Zusammenarbeit bedanken.

Mit freundlichem Gruf®
7 ,
aul Lutté

Geschaftsfuhrer

B =
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