ANLACE 4 2s Soluf

VEREiNBARUNG

Uber die Durchilihrung der Obdachlosenbetreuung

Zwischen .
der Stadt Hilden,
vertreten durch den Birgermeister

- nachstehend "Stadt” genannt —

und ; : _ .
der Sczialpddagogischen Einrichtung Miihle e.V. Hilden

- nachstehend "SPE-Mihle" genannt —

wird folgende Vereinbafung getroffen:

Préambel

Ziel dieser Vereinbarung ist eine wirksame, bedarfsgerechte und wirtschaftliche Leis-
tungserbringung. Art und Umfang der Leistungsangebote sind so zu gestalten, dass
die Obdachlosigkeit in Hilden weitgehend verhindert und so weit wie mdglich wirk-
sam beseitigt wird. Dabei ist Hiife zur Selbsthilfe zu gewahren, eine Unterstiitzung
bei der Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten zu geben und eine
selbstverantwortliche Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu ermoglichen.

§1

(1)  Die SPE-Mahle fiihrt auf der Grundiage des BSHG, des KJHG und der als An-
lage beigefligten Leistungsbeschreibungen die gesamte Obdachiosenarbeit
einschlieRlich der aligémeinen Erziehungshilfe flir Familien mit minderjahrigen
Kindern in den Obdachlosenunterkiinfien, eine aligemeine Scozialberatung fiir
sozial schwache Personen und die Betreuung der Essen- und Warmestube in
Hilden durch.

(2)  Planung, Organisation und Durchfithrung der unter Absatz (1) genannten Auf-
gaben erfolgen auf der Basis eines mit den Fachamtiem abgestimmten Kon-
zeptes. Dazu gehort auch die Mitwirkung an der Sozial- und Jugendhilfepla-
nung der Stadt und die Beteiligung an entsprechenden Arbeitskreisen und Ar-
beitsgemeinschaften sowie die Mitwirkung an der weiteren Vemnetzung von
Kinder- und Jugendhilfe und den Beratungsangeboten im Rahmen der stadt-
teiiorientierten Arbeit.




(3)

)

(2)
(3)

(4)
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(1)

(2)
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Unberlhrt bleibt hiervon die Gesamtverantwortung der Stadt fur die delegier-
ten Aufgaben des ortlichen Sozialhilfetragers, fur die Aufgaben gemé&R Ord-
nungsbehordengesetz und fiir die Auigaben im Bereich des KJIHG.

Die SPE-MU’hIe verpflichtet sich bei einer im Rahmen ihrer Leistungserbrin-

gung festgesteliten Gefahrdung des Wohls eines Kindes im Sinne des § 1666
BGB unverziglich das Jugendamt zu informieren und die notwendlge Bericht-

erstattung vorzunehmen.

§2
Die SPE-Miihle setzt fir die Erbringung der im § 1 beschriebenen Leistungen

-geeignetes Personal im Umfang von 2,5 Vollzeit-Stellen im Sozialarbeiterbe-

reich ein. Hinzu kommen 0,35 Volizeit-Stellen fir die Geschéftsflihrung, 0,35
Vollzeit-Stellen fur den Sekretariatsdienst, 0,25 Volizeit-Stellen fUr die Arbeits-

. assistenz und O 375 Vollizeit-Stellen flr den Hauswnrtschafts- und Reinigungs-

bereich.
Als Fachpersonal im Sozialarbeiterbereich gelten Sozialarbeiterinnen und So-

- Zialarbeiter sowie Sozualpadagoglnnen und Sozialpddagogen mit einem abge-

schlossenen Fachhochschulstudlum sowie sonstige Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter mit anderen Berufsqualifikationen, die aufgrund. !hmr Erfahrungen die

entsprechenden Tatigkeiten austiben kdnnen.

Flr den Bereich Pausmrtschart und Arbeitsassisienz muss eine entsprechen-

de Befahigung vorliegen.

Die Beschéftigung von Personal mit anderen Berufsquaiifikationen zur Wanir-
nehmung der nach dieser Vereinbarung zu erbringenden Lelstungen darf nur
mit Zustimmung der Stadt erfolgen.

Die Eingruppierung erfolgt entsprechend des flr den Bereich der SPE-Miihle
gultigen Tarifvertrages analog des BAT-Kommunal. Die jeweilige Eingruppie-
rung ist mit der Stadt abzustimmen. ;

Die SP': Muhle trégt dafir Sorge dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bedar‘soneﬁtlert an Fortbildungen teilnehmen.

Fur die Hausmeisteraufgaben innerhalb der Obdachlosenhiife stellt die Stadt
einen stadtischen Mitarbeiter im Rahmen esiner Vollzeit-Beschéaftigung dauer-
haft zur Verfligung. Die Dienstaufsicht wird durch die Stadt wahrgenommen.

§ 3

Die SPE-Mdihle halt fur die Erbringuhg der Leistungen geeigneté und gut er-
reichbare Verwaltungs- und Beraiuingsraume vor.

Die Stadt hait ausreichende Raume zur Unierbringung der Obda_chlosen VOr.
Die Unterhaltung dieser R&umlichkeiten f&ilt in den Zustandigkeiisbereich der

Stadt.
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(3) SPE-Mihle und Stadt verpflichten sich zur Einrichtung einer Lenkungs- und
Steuerungsgruppe, welche die inhaltliche Qualitdt und Weiterentwicklung der
Arbeit bestimmt. Den Vorsitz in der Lenkungsgruppe fuhrt die Stadt.

(4)  Uber die. Verwendung der freiwilligen stadtischen Mittel des Nothiifefonds, die
nachrangig zur Sozialhilfe und zur Vermeidung und Beseitigung von Obdach-
losigkeit eingesetzt werden, entscheidet im Rahmen der zur Verfligung ste-
henden Haushaltsmittel grundsatzlich die SPE-Mihle. Die Notwendigkeit der
jeweiligen Hilfe ist ausfiihrlich zu begrinden und in jedem Einzelfall der Stadt
vorzulegen, die weiterhin die verwaltungstechnische Abwicklung und Auszah-

lung vomimmt.

(5)  Die im vereinbarten Leistungsbereich notwendige Offentlichkeitsarbeit erfolgt
gemeinsam durch Stadt und SPE-Muhle. -

§ 4

(1)  Fdur die entsprechend dieser Vereinbarung zu erbringendén_ Leistungen erhélt

die SPE-Mihle eine Zuwendung in Hohe von jahriich 277.000 €. Darin sind die
Perscnalkosten fiir die derzeitigen drei Sozizlarbeiter enthalten.
Die SPE-Muhle verpflichiet sich bei einer Personalfiuktuation im Sozialarbei-
terbereich, unverzlglich die zugrunde gelegte Personalausstattung von 2,5
Voilzeit-Stellen im Sozialarbeiterbereich herbei zu flihren. Der jahrliche Zu-
schuss reduziert sich ab diesem Zeitpunkt um den entsprechenden Anteil.

(2)  Andert sich (Erhéhung oder ErméRigung) der vom Statistischen Bundesamt
jeweils festgelegte "Verbraucherindex flr Deutschland”, Basis 31.12.2002 =
103,9, um mehr als 5 Punkte, so hat die SPE-Mihle bzw. die Stadt einen An-
spruch auf Anpassung der Zuwendung. Die Anpassung erfolgt auf den nachs-
ten auf die Uber- oder Unterschreitung folgenden Kalendermonat im gleichen:
prozentualen Verhaltnis. Gleiches gilt, wenn sich nach einer erfolgien Anpas-
sung der Index bezogen auf den letzien Stand der Anpassung emeut um
5 Punkte verandert hat.

§5
(1)  Die SPE-Miihle schopft alle Méglichkeiten zur Bestreitung ihrer Ausgaben aus.

(2) Der stadtische Zuschuss wird vierteljahriich, beginnend jeweiis am 15. Januar,
in vier gleichen Raten ausgezahit.

(3)  Die SPE-Mihle legt der Stadt regelmaRig
a) bis zum 01. April eines jeden Jahres eine Abrechnung Uber alle Ein-

nahmen und Ausgaben des Vorjahres als Nachweis fiir die zweckent-
sprechende und ordnungsgemale Verwendung der Hsushaltsmittel

VOr;
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| b) bis zum 01. April eine jahrliche Berichterstattung Gber die erbrachten
Leistungen auf der Grundlage dieser Vereinbarung vor;

c) jeweils im Monat April, September und Januar eines jeden Jahres auf
der Basis der Leistungsbeschreibungen einen Kennzahlenbericht vor,
der die aktuellen Fallzahlen zu den jeweiligen Stichtagen 01.04., 01.09.
und 31.12. enthalt.

(4) Die SPE-Miihle verpflichtet sich, alle Unterlagen und Belege sieben Jahre lang
aufzubewahren und sie auf Anforderung des Rechnungsprifungsamtes der

Stadt vorzulegen.

§6

(1)  Die Vereinbarung tritt zum 01. Januar 2004 in Kraft und gilt fir die Dauer von -
drei Jahren. Danach veriangert sich die Vereinbarung auf unbestimmte Zeit
und Kann von beiden Parteien mit einer Frist von einem Jahr zum Jewethgen
Jahresende geklndigt werden. :

(2)  Die Vereinbarung kann von beiden Parteien aus wichtigem Grund mit der Frist
von sechs Monaten zum Quartalsende gekiindigt werden, wenn Taisachen
vorliegen, aufgrund derer dem Kiindigenden unter Beriicksichtigung aller Um-
stédnde des Einzelfalles und unter Abwagung der Interessen beider Vertrags-
partner die Fortsetzung des Veriragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Been-

digung nicht zugemutet werden kann.

§7

(1)  Solite in- dieser Vereinbarung irgende'ine Bestimmung aus materiellen und
' formalen Grinden rechiswidrig sein oder werden, so sind sich die Parteien ei-
nig, dass die Glliigkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt

wird.

(2) Die Parteien verpflichten sich, eine unglltige Bestimmung durch eine nach
Méglichkeit gleichkommende Bestimmung in glltiger Weise schriftlich zu
schlielRen.

(3) Sollte bei Abschiuss der Versinbarung ein Punkt nicht geregelt worden sein,
der bei verstdndiger Wirdigung der Sach- und Rechtslage geregelt worden
ware oder sollte durch unvorhergesehene Ereignisse die Geschéaftsgrundiage
dieser Vereinbarung wesentlich geéndert werden, so verpflichten sich die Par-
teien, die vorhandenen oder dann enisprechenden Licken nach dem Ge-
sichtspunkt von Treu und Glauben durch entsprechende Ersatz- oder Ergan-

zungsbestimmungen zu schlielen.
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Leistungsbeschreibung
zum Kontrakt mit der SPE-Mihle e.V. Hilden

1. Vorbeugende Obdachlosenarbeit

[Ziele und Zielgruppen |

Mit der vorbeugenden Obdachlosenarbeit soll eine akut drohende Wohnungslosigkeit
verhindert und eine angemessene Wohnung flr die Zukunft gesichert werden.

Eine akut drohende Wohnungslosigkeit (Notsituation) ist gegeben bet:

b Personen und Familien, die durch gerichtliche Zwangsrdumung obdachlos zu
werden drohen '

4 Personen und Familien, denen aus anderen Grinds
(z.B. Nichtsesshafie, Alkcheclabhangige, etc.)

»  Fristlose K[]ndigung.bei ZahluhgsVerke'hr nach §§ 543 und 554 BGB

| Vorgehensweise |

» . Die Betroffenen erhalten ein schriftliches Hilfs-/Unterstiitzungsangebot mit ei-
ner Fristsetzung durch die SPE-Muhle.

b Eriolgt keine Reakion, wird eine personliche Kontaktaufnahme im Sinne einer
aufsuchenden Sozialarbeit durchgefuhri.

b In der Regel sollte ein Versuch der Kontaktaufnahme ausreichen.

b Mit den Betroffenen wird die gegenwértige Situation und Existenzgrundlage
erortert, Handlungsmdglichkeiten zur Sicherung und zum Erhalt des Wohn-
raumes aufgezeigt und Selbsthilfe aktiviert. ;

b Unter Umst&nden wird eine Kohtenvema[tung eingerichtet und/oder Leistun-
gen nach § 152 BSHG oder aus dem Nothilfefonds gewéhrt.




| Kennzahlen |

»

Anzahl der Personen und' Parteién, denen eine Obdachlosigkeit droht und die
eine Leistung erhalten haben

Anzah! der Personen, die trotz einer Leistung innerhalb der letzten 12 Monate '

in eine Notunterkunft eingewiesen wurden

Anzahl der Personen in den oben genannten Kategorien, strukturiert nach Al-
tersgruppen und Familienstand

Angabe der Griinde fiir die drohende Obdachlosigkeit

Anzahl der Personen, die von Obdachlosigkeit bedroht sind und die Sozialhilfe
bzw. Arb'eitslosengeid / Arbeitsldsenhi[fe erhalten haben

Darsteilung der Griinde und Leistungen zur Abwendung der drohenden Ob-

. dachlosigkeit

Darsteliung der Hilfe der Kooperationspariner, die mrt unterstiutzt haben

(Suchtberatung / Schuldnerberatung, etc.)

Anzahl der Personen, die eine Kontenvenmahung erha.ften mzt Angabe der
Dauer der Konteweiwa!tung

| Operationalisiertes Ziel |

»

Unter Berﬂbksichtigung der in der Praambel beschriebenen Zielsetzung wer-

~den weniger als 25 % der aktuell zum jeweiligen Stichtag 01.04. von Obdach-
losigkeit bedrohten Personen und Parteien in eine Notunterkunit eingewiesen.
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Leistungsbeschreibung
zum Kontrakt mit der SPE-Miihie e.V. Hilden

2. Betreuung der Obdachlosen in den Einrichtungen

| Ziele und Zielgruppen |

Obdach!osngkett soll wirksam besemgt werden. Die Betroffenen werden aus der Ob-
dachlosigkeit herausgefiihrt. Die Personen, die aufgrund ihrer persénlichen Hemm-
nisse langfristig in den Unterklinfien verbleiben missen, werden so stabilisiert, dass
-ihr Verhalten im Notunterkunftsbereich eine Akzeptanz erfahrt und den sozlaien Frie-
den in der Unterkunftund i im Umfeld nicht nnfahrdet

| Vorgehensweise |

Mit der Einweisung in die Unterkunit wird eine systematische Hilfeplanung aufgelegt,

die als fortlaufender Prozess verstanden werden muss. Es wird schrifilich dokumen-
-tiert, welche Malinahmen zur Stabilisierung und damit zur Herausfiihrung aus dem’
Obdachlesenbereich erforderlich sind. Der Hilfeplan umfasst Leistungen zur Betreu-
ung und Versorgung der untergebrachien Personen. Bei Bedarf kann auch eine Kon-

toverwaltung eingerichtet werden.

Fur die ordnungsbehordliche Einweisung ist das Sachgebiet 50.2 des Sozialamtes
zustandig. Die Zuordnung der Unterklnfie und Zimmer erfolgt durch die zustandigen
Betreuer. Die Betreuer Uben das Hausrecht aus und haben die Einhaltung der Re-
geln der Benutzerordnung zu achten. Der Hausmeister ist fur die gebdudebezogenen
Aufgaben der Ansprechpartner fiir die Bewohner der Unterkinfie und unterstlitzt die
Betreuungs-, Aufsichts- und Kontrollfunktion der Betreuer, insbesondere hinsichtlich
der Einhaltung der Benutzungsordnung.

Die Betreuer sind an ihren Arbeitstagen tagiich einmal in den Notunterklinfien pra-
sent und leisten Kriseninterventionen auch aullerhalb der reguldren Arbeitszeit, zum
Beispiel am Wochenende. Im Rahmen der Allgemeinen Erziehungshilfe wird mindes-
tens einmal pro Monat ein Familien- und Erziehungsgesprach im hauslichen Bereich
durchgefuhrt und bei Gefahrdung des Kindeswohl notwendige Malinahmen ergrifien
und dokumentiert.
Es wird darauf hingewirki, dass die unter dreijéhrigen eine Spielgruppe, die drei- bis
sechsjéhrigen einen Kindergarten und die (iber sechsjihrigen eine Schule besuchen.




| Kennzahlen |

b

4

-w

Anzahl der Personen und Parteien, die in der Unterkunft untergebracht sind
Anzzhl der Personen, die den Notunterkunftsbereich verlassen haben

Anzahl der Personen, die den Obdachlosenbereich verlassen haben und Leis-
tungen der vorbeugenden Obdachlosenarbeit in Anspruch nehmen

Anzahl der Personen, die den Notunterkunftsbereich verlassen haben und in-
nerhalb von 12 Monaten wieder eingewiesen werden mussten

Anzahl der Personen, die Sozialhilfe bzw. ArbéitsloSengeId und Arbeitsiosen-
hilfe beziehen

Anzahl der Hilfen, die Kooperatlonspartner gelelstet haben (Suchtberatung,
etc.)

Anzahi der Personen, die eine Kontenverwaltung erfahren -mit Angabe der
Dauer der Kontenverwaltung

Anzahl der berechtigten Beschwerden von Nachbam und Bewohnem
Anzzh! der notwendigen Polizeieinsétze

Anzahl der mutwilligen Sachbeschadigungen

-

| Operationalisierte Ziele |

Unter Berticksichtigung der in der Praambel beschriebenen Zieléetzung werden min-
destens 25 % der Parteien, die in den Notunterklniten zum Stichtag 01.04. leben,
innerhalb von 12 Monaten herausgeftihri. :
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Leistungsbeschreibung
zum Kontrakt mit der SPE-Mihle e.V. Hilden

3. Nachgehende Obdachiosenarbeit

| Ziele und Zielgruppen |

Ziel der nachgehenden Betreuuhg ist die weitere Stabilisierung volljahriger Men-
schen, die den Obdachlosenberelch verlassen haben, damit eine Ruckkehr wirksam

verhindert w:rd

. 7 [ Vorgehensweise N

Die Personen, die aus der Obdachlosigkeit herausgefiihrt worden sind, erﬁalten eine

nachgehende Betreuung.

Bei-den Personen, dig sich selbst geholfen haben, die Unterkuntt zu verlassen, ist
eine solche Hilfe in der Regel nicht erforderiich. Die einzelnen Aktivitdten sind indivi-
duell in der Hilfeplanung zu vereinbaren und zu dokumentieren. Im Einzelfall kann
eine Kontenverwaltung eingerichiet werden. Die nachgehende Betre..lung wird in der

.\egel spatestens nach einem Jahr beendst.

1

| Kennzahlen |

¢

Anzahl der Personen und Parteien, die eine nachgehende Betreuung erfahfen
mit der Angabe der Dauer der nachgehenden Betreuung

* Angaben zur Sczial- und Altersstmktur‘(Aitersgruppe, Empfanger von Sozial-

hilfe und Arbeitslosenhiife, eic.)

Anzahl der Personen, die bereits schon einmal aus der Obdachlosigkeit her-
ausgefiihrt wurden und nunmehr emeut eine nachgehende Betreuung erfah-

ren

Anzahl der Hilfen im Rahmen der nachgehenden: Betreuung durch andere Ko-
operatlonspartner : :

Anzahl der Personen, die eine Kontenverwaltung erhalien mit Angabe der
Dauer der Kentenverwaltung

[Operationalisiertes Ziel |

Unter Berﬂcksichtigung der in der Praambel beschriebenen Zielseizung kommt es
“bei weniger als 20 % der Personen (Stichtag 01.04.) innerhalb eines Jahres zu einer
- Aufnahme in den Bereich der vorbeugenden Obdachlosenarbeit bzw. zu einer Riick-

kehr in die Obdachlosenunterkuntt.







Leistungsbeschreibung
zum Kontrakt mit der SPE-Miihie e.V. Hilden

4. Allgemeine Erziehungsh'ilfe

[ Ziele und Zielgruppen |

Die Familien mit minderjéhrigen Kindern im Obdachlosenbereich werden ganzheitlich -
betreut und erhalten durch die SPE-Mihle Aligemeine Erziehungshilfe. Diese
umfasst die Betreuung, Beratung und Unterstitzung in allen Angelegenheiten der
Erziehung sowie der Integration der Kinder in Spielgruppen, Kindergarten, Hort bzw.
Ganztagsgrundschule. Die Eltern erhalten begleitende Hilfen durch exteme
Einrichtungen wie Suchtberatung, Schuldnerberatung, etc.

Durch die Allgemeine Erziehungshilie soll der Einsatz von kostenlntenswen
erzieherischen Hilfen gemal KJHG vermieden werden.

| Vorgehensweise |

Mit den Familien werden regelmafRig (einmal im Monat) Familien- und
Erzichungsgesprache gefiihrt, um mogiiche Defizite zu erkennen und sie
entsprechend abzubauen. Die Ergebnisse werden dokumentiert. Die Kinder erhalten
eine Férderung im Rahmen der verhandenen Einrichtungen wie Kindergarien, Hort,
etc.

Die SPE-Mihle ist fir die ganzheitliche Belrauung zustandig. Die Einhaltung der

Schulpflicht wird Gberwacht.

| Kennzahlen |

» Anzahl der Kinder, die in Einrichtungen wie Kindergarien, Hort, etc. betreut
werden

» Anzahl der Schuikinder
» Angaben zur Altersstrukiur der untergebrachten Kinder -

3 Anzahl der Familien mit Kindemn, die in einem Arbeitsverhaltnis stehen,
Sozialhilfe beziehen oder Arbeitslosengeld und Arbeitslosenhilfe erhalten

» Dauer des Aufenthaites in der Notunterkunﬁ

| Operationalisiertes Ziel |

Bei den Familien im Obdachlosenbereich wird keine Erziehungshilfe gemaR § 29 fi.
KJHG notwendig.







Leistuhgsbeschreibung.
- zum Kontrakt mit der SPE-Miihie e.V. Hilden

5. Betreuung der Personen in besonderen Wohnformen

| Ziele und Zielgruppen |

In einer Trainingswohnung werden volljahrige Personen, die obdachlos sind, unter-
gebracht, wenn mittelfristig abzusehen ist, dass sie bei Training und Verdnderung
ihrer sozialen Verhaltensweisen wieder auf dem allgemeinen Wohnungsmarkt ver-
sorgt werden konnen. -

Im- Betreuten Wohnen werden volljghrige Personen integriert, deren psychosoziale
Defizite langfristig angelegt und die von daher auch eine Betreuung im hauswirt-
schattlichen Sinne bendtigen. Dazu mietet die SPE-Mihle Wohneinheiten an.

Kurzfristige Unterbringungen in der Frauenfluchtwohnung und anderen Notwohnun-
gen und Notschlafstellen erfolgen durch das Sachgebiet 50.2 des Sozialamtes. Sie
werden bel einer anhaltenden Unierbringung in die Betrsuung der SPE-MUihle (ber-
gefthrt.

| Vorgehensweise |

im Rahmen eines Hilfeplanes wird der Handlungsrahmen fur die Betroffenen fesige-

legt und Selbsthilfe aktiviert. Die Personen werden befahigt, wieder selbststéndig in

einer Mietwohnung wohnen zu kénnen. Personen mit psychosozialen Defiziten erfah-

ren eine umfassende hilfeplangesteuerte Unterstlitzung durch entsprechende Ein-
richtungen und Dienste (Suchtberatung, Schuldnerberatung, Sozizlpsychiatrischer

Dienst, Arzipraxen), die durch die SPE-Mihle vermiitelt werden.

Im Einzelfall kann eine Kentenverwaliung eingerichtst werden.

| Kennzahlen |

» Anzahl der in besonderen Wohnformen untergebrachien Personen mit Anga-
ben zur Alters- und Sozialstruktur und Dauer der bisherigen Betreuung

4 Anzahi der Personen, die eine Kontenverwaitung erhalten und Angabe der
Dauer der Kontenverwaltung

| Operationalisiertes Ziel |

Die in der Trainingswohnung untergebrachien Personen ziehen in der Regel inner-
halb von 12 Monaten in eine Wohnung zurlick. '







Leistungsbeschreibung
zum Kontrakt mit der SPE-Muhle e.V. Hilden

8. Essen- und Warmestube und
Aligemeine Sozialberatung

| Ziele und Zielgruppen |

Die SPE-Mihle leitet die Essen- und Warmestube, die sich in der Tragerschait der
Ev. Kirchengemeinde Hilden, des Sozialen Dienstes Kath. Frauen und M&nner und
der SPE-Mhle befindet. Dadurch haben sozial schwache und obdachiose Personen
die Moglichkeit, ein warmes Mittagessen zu erhalten, sich aufzuwérmen, eine Tasse
Kaffee zu trinken, der Kérperpflege nachzugehen, Wasche zu waschen und eine ge-
Zielte sozialarbeiterische Beratung zu erhalten.

15:30 Uhr gedifnet. An jedem Offnungstag ist ein Sozialarbeiter der SPE-Miihle an-
wesend. Im Rahmen einer Kommstrukiur eriahren die Personen im vorbeugenden
und nachgehenden Obdachlosenbereich als auch die Personen, die in den Notunter-
kinften wohnen, durch das Angebot der Essen- und Warmestube eine entsprechen-
de Unterstltzung. Auch sozial schwache Personen auflernalb des Obdachiosenbe-
reiches haben die Méglichkeit, durch die SPE-Muhle eine umfassende Sozialbera-
tung zu erhalten. Diese beinhaltet eine sozialarbeiterische Betreuung bei Problemen
und Konflikien und kann auch eine Kontenverwaltung .integrieren. Diese Beratung
findet nicht nur in der klassischen Beratungssituation statt, sondern auch im Rahmen
" einer nachhaltigen aufsuchenden Arbeit. Im Wesentlichen handelt es sich um eine
kurzfristige Informations- bzw. im Rahmen eines mittel- und langfristigen Prozesses
um eine kontinuierliche Problemberatung. Ziel ist es, Hilfe zur Selbsthilfe zu geben.

| Kennzahlen |

- Anzahl der ausgegebenen Essen in der Essen- und Wammestube pro Woche,
Monat und Jahr

» Anzahl der Besucher pro Woche, Monat und Jahr'

B Anzahl der Besucher aus dem Obdachiosenbereich

» Anzahi der Falle der Allgemeinen Sozialberatung (Alterssirukiur, Sozialstruk-
tur, efc.)

» Anzahl der Félle der Aligemeinen Sozialberatung, die eine Kontenverwaliung
erhaiten (mit Angabe zur Alterssirukiur und Sozialstrukiur)
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Jahresbericht 2006 iiber die Obdachlosenarbeit und Sozialberatung

Sehr geehrte Damen und Herren,

unsere Arbeitsschwerpunkte liegen gem. der Kontraktvereinbarung v. 01.12.03 in
folgenden Bereichen:
1. Vorbeugende Obdachlosenarbeit
Betreuung der Obdachlosen im Notunterkunftsbereich
Nachgehende Obdachlosenarbeit
Allg. Sozialberatung — Essen- u. Warmestube
Betreuung von Personen in besonderen Wohnformen
Allg. Erziehungshilfe

LU

Bevor wir auf die einzelnen Arbeitsbereiche eingehen, mdchten wir drei

Gesamtzahlen zur besseren Ubersicht herausstellen. Die in Klammern aufgefiihrten
Zahlen sind die des Jahres 2005.

1. Die Gesamtbearbeitungsfallzahl im Jahr 2006 betrug:

- 483 Félle bei 747 Personen (485/739)

- davon waren 150 (136) Personen unter 18 Jahren
2. Am Stichtag den 31.12.2006 waren

-336 Félle anhédngig (272 Falle)

Hier zeigt sich, dass mit Uber 100 laufenden Fallen pro Fachkraft ein
Héchstmall an Auslastung vorhanden ist.

-1-
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3. Im Jahr 2006 wurden

- 199 Félle (209 Félle) neu in die Arbeit aufgenommen und
- 233 Félle (215 Félle) beendet

Anhand dieser Zahlen wird deutlich, dass bei der Uberwiegenden Zahl der
Falle eine zeitlich begrenzte Hilfe mit der Zielsetzung der Stabilisierung der
betroffenen Parteien geleistet wird.

1. Vorbeugende Obdachlosenarbeit

Mit 215 Parteien gleich 335 Personen, ist die Zahl der Betroffenen gegeniber dem
Vorjahr (212/334) weiterhin auf einem hohen Niveau. Langzeitarbeitslosigkeit und die
weitere Zunahme von personlichen und sozialen Defiziten, insbesondere bei
Einzelpersonen sind hier als wesentliche Grundlage fur dieses beachtliche soziale
und ordnungspolitische Problem zu sehen.

Erfreulicherweise nahm die Zahl der Ra&umungsklagen von 73 im Jahr 2005 auf 57 im
Jahr 2006 ab, so dass ebenfalls eine Auswirkung auf die Zwangsrdumungstermine
30 (49) hatte, wovon aber nur 19 durchgefihrt und davon nur 6 in den
Notunterkunftsbereich aufgenommen werden mussten.

Betrachten wir die Gesamtzahl der Parteien, die von Obdachlosigkeit bedroht waren
und den Anteil der Radumungsklagen wird deutlich, dass unser Frilhwarnsystem das
Problem zu erfassen und rechtzeitig Hilfen zu geben auf hohem Niveau erfolgreich
ist.

Von den 215 bedrohten Parteien mussten nur 20 in den Notunterkunftsbereich
aufgenommen werden, was unter 10% liegt und fiir uns ,einen Traumwert darstellt”.

2. Betreuung der Obdachlosen im Notunterkunftsbereich

Der Notunterkunftsbereich weist zum 31.12.2006 siehe (Statistik Seite 6) eine
Parteienzahl von 32 mit 60 Personen aus (40 zu 75), damit hat die Obdachlosenzahl
in Hilden weiter abgenommen und liegt mit 0,11% auf einem sehr niedrigen Niveau.
Im Jahr 2006 mussten, wie oben aufgefiihrt, 20 Parteien in den
Notunterkunftsbereich aufgenommen werden. Unsere Zielsetzung durch intensive
Betreuung die Verweildauer im Notunterkunftsbereich méglichst gering zu halten ging
auf, da es uns gelang 15 Parteien innerhalb eines Jahres wieder anderweitig zu
vermitteln. 12 weitere Parteien, davon 4 die schon Uber 5 Jahre im
Obdachlosenbereich wohnten, konnten ebenfalls Uberzeugt bzw. befahigt werden
eine andere Wohnung oder Unterbringungsform zu realisieren. Die Widmung der
einzelnen Obdachlosenbereiche nach Problemfeldern wurde fortgeschrieben. Im
Bereich der Oststralle haben wir Familien mit Kindern (21) untergebracht. In den
ubrigen Bereichen wohnen ausschlielBlich erwachsene Personen, die teilweise
massive Schwierigkeiten in ihrer Personlichkeitsstruktur aufweisen und kaum bzw.
nicht mehr in der Lage sind ihre eigene Versorgung zu gewahrleisten. Auch die
Bestellung von gesetzlichen Betreuern in Einzelfallen 16st die Problemlage nicht, da
es an geeigneten Unterbringungsmaoglichkeiten scheitert.

Unsere Zielsetzung den Notunterkunftsbereich in Hilden mdglichst klein zu halten
haben wir wiederum erreicht.

-
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3. Nachgehende Obdachlosenarbeit

Die Seite 7 der Statistik weist die Anzahl der Betroffenen auf, die zu ihrer
Stabilisierung der nachgehenden Obdachlosenarbeit bedarf. Dabei handelt es sich
um Parteien die aus dem Obdachlosenbereich ausgezogen sind, oder wo eine
Zwangsraumung/fristlose Kindigung im vorbeugenden Bereich verhindert werden
konnte. Die Fallzahlen konnten wir hier erfreulicherweise von 39 Parteien reduzieren.
Wir moéchten aber hier keine falsche Erwartungshaltung wecken, da sich der
iberwiegende Teil der reduzierten Zahl in der allgemeinen Sozialberatung
eingefunden hat.

4. Allg. Sozialberatung — Essen u. Warmestube —

Die Anzahl der Parteien stieg hier von 148 im Jahr 2004 Gber 185 im Jahr 2005 auf
197 im Jahr 2006 an. Ursache daflir sehen wir im Wesentlichen darin, dass durch
Aufldsung der Sozialamtstatigkeiten im Rahmen des ALG Il hier ein Vakuum
entstanden ist, dass sich in der Fallzahl der allgemeinen Sozialberatung
niederschlagt. Die Frage der kommunalen Daseinsversorgung, gerade im
Psychosozialenkontext wird hier deutlich.

Die Essen- u. Warmestube die auch von der o. g. Zielgruppe verstarkt angelaufen
wird, hat eine tagliche Besucherzahl von 30, wovon etwa 20 die Gelegenheit zum
Mittagstisch wahrnehmen. Die Bewohner der Notunterkinfte sind in dieser
Angebotsstruktur kaum vertreten. Der Besucherstamm von etwa 85 Personen
bendtigt die Essen- u. Warmestube zur Stabilisierung ihrer persénlichen
Lebensstruktur. Dabei zeigt es sich, wie notwendig der Aufbau und das Anbieten von
persodnlichen Bezugen ist, da nur diese die entsprechende Zielgruppe erreicht und
dadurch eine entscheidende Stitze in der Lebensbewaltigung darstellt.

5. Betreuung von Personen in besonderen Wohnformen

Im Jahr 2006 hielten wir noch eine Trainingswohnung vor, die teilweise belegt
worden war um die betroffene Person zu stabilisieren und wohnfahig zu machen.

Bei weiteren 4 Personen, deren weitere Verweildauer im Obdachlosenbereich nicht
mehr zumutbar gewesen wére, wurde unsererseits eine entsprechende Wohnung
angemietet und an die Betroffenen in Form eines Nutzungsvertrages weitergegeben.
Hier handelt es sich um eine indirekte Form des betreuten Wohnens, wobei davon
ausgegangen wird, dass eine Mietfahigkeit nicht im ausreichenden MaRe gegeben
ist.

Aufgrund der guten Kontakte zu vielen Vermietern, konnten wir auch bei Parteien die
im Grenzbereich der Zumutbarkeit lagen direkte Mietvertrage abschlieRen, weil wir
die psychosoziale Betreuung und Mietzahlung zusicherten. Aus diesem Grunde
mussten wir die besonderen Wohnformen nicht weiter ausbauen.

6. Allgemeine Erziehungshilfe
Unter dieser Begrifflichkeit werden unsererseits drei Arbeitsformen subsumiert:
a) Die formlose Betreuung

Hier erhalten die Betroffenen eine allgemeine Beratung fir ihre
Erziehungssituation und Hinweise, welche Schritte zur Verbesserung ihrer

o .
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Lebenslagen notwendig sind. Diese Hilfsform bieten wir allen Parteien an mit
denen wir in Kontakt treten.

b) Kooperation
Fur den Fall das unter Punkt a) ein groReres Erziehungsproblem erkennbar
wird, wird in Kooperation mit dem Jugendamt geklart, wer die intensive
Vertretung der jeweiligen Familie vornimmt. Dies ist auch geboten um
Doppelbetreuungen zu vermeiden. Im Jahr 2006 war dies bei 54 Parteien
notwendig, um eine geeignete Hilfe sicherzustellen.

c) Bei Leistung der allgemeinen Erziehungshiife Gbernimmt die SPE Muihle eine
federfuhrende Funktion. Dies ist dann angebracht, wenn davon ausgegangen
werden kann, dass ein langerer Betreuungszeitraum gegeben ist, um die
Erziehungsdefizite bearbeiten zu kénnen. Im Regelfall sind hier auch noch
materielle Hilfen und WohnungssicherungsmaRnahmen notwendig, wo eine
breite Kompetenz des stdndigen Sozialarbeiters notwendig ist. In 25 Fallen
wurden deshalb die Mitarbeiter der SPE Muhle tatig, um dieses breite
Spektrum abzusichern.

Der im letzten Jahr schon beschriebene Gesamteindruck, dass die Leistungsfahigkeit
hinsichtlich der Erziehungskompetenz der Erziehungsberechtigten dieser Ziel-
gruppen weiterhin schwach ist, hat sich leider bestatigt. Wir erhoffen uns durch die
Neustrukturierung der Kindertagesstatte hier stabilisierend einwirken zu kénnen, was
aber noch ein wichtiges Stlick Arbeit beinhaltet und davon abhéngig ist, welche
Rahmenbedingungen fur die Familienzentren gesetzt werden.

Besondere weitere Anmerkungen

Im Jahresbericht 2005 machten wir Sie hier auf den Punkt ,Besondere weitere
Anmerkungen® auf statische Erkenntnisse aufmerksam. Diese Erkenntnisse haben
sich auch im Jahre 2006 so bestatigt, dass sie nun als bestehende Faktoren
bewertet werden missen. Demnach kénnen wir nun folgende Feststellungen
machen:

Feststellung 1

Die Einkommenslage der Betroffenen macht im Betreuungssektor in 75% aller Falle
eine staatliche Unterstitzung zur Existenzsicherung notwendig, was eine
entsprechende Beratung und Téatigkeit im Hilfeprozess auslost.

Feststellung 2

Die Handlungskompetenz der meisten Betroffenen reicht nicht aus, um ihre
Lebenssituation ohne Hilfen zu bewaltigen.

Feststellung 3

Der Aufbau vom persénlichen Bezug zum Betroffenen ist unabdingbar fir eine
erfolgreiche Hilfe.

Feststellung 4

Kooperation ist unabdingbar.

Feststellung 5

Wohnungssicherung erfolgt durch Beziehungsaufbau.

ol
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Auf der Grundlage dieser Feststellungen haben wir die Arbeit weiter aufgebaut.

Heute wollen wir Ihnen eine weitere Entwicklungstendenz aufzeigen die uns Sorge
bereitet. Im vorbeugenden Obdachlosenbereich und in der Sozialberatung treten
immer mehr junge Erwachsene (ca. 25 — 30 Personen) im Alter von 18 — 25 Jahren
auf, deren Lebenssituation durch gescheiterte JugendhilfemaRnahmen, geringe
schulische Ausbildung und unzureichende berufliche Qualifikation, hohe
Konfliktsituationen mit den Elternhdusern und eine geringe soziale Kompetenz
kennzeichnend ist. Die Verhaltensweise ist meistens vergleichbar mit der Zielgruppe
der 14 — 18 jahrigen, wobei die Entwicklungsdefizite zurzeit meistens nicht mehr
durch eine Vertrauensperson aufgearbeitet werden. Unsere Angebotsstruktur kann
im Regelfall auch nur die Spitze der Problemsituation im Rahmen unserer
Krisenintervention erfassen und zurzeit keine Nachhaltigkeit garantieren, da uns
hiefur die notigen Personalressourcen fehlen. Mit dem Fachamt der GJWH und
Mettmann aktiv. haben wir deshalb erste Sondierungsgesprache zur
Problemerfassung gefilhrt. Nach den ersten Einschatzungen aller Beteiligten,
mussen wir uns auf Hilden bezogen auf eine Zielgruppe einstellen, die etwa 100
Personen mit der oben dargestellten Problematik erfasst. Der Aufbau entsprechender
Hilfeleistungen wird unabdingbar sein, wenn wir uns nicht mittelfristig hier die neue
Bewohnerstruktur der Notunterkunftsbereiche entwickeln lassen wollen.

Der finanzielle Bereich

Gemal der Kontrakivereinbarung erhalten wir fir den gesamten obigen
Arbeitsbereich ein Budget von 277.000,- €. Dieses setzt sich zusammen aus:

- Personalkosten 238.300,00 €

+ 3 Sozialarbeiter,

+ 0,35 Geschaftsfihrer

¢ 0,35 Sekretarinnen

+ 0,25 Burokraft

¢ 0,375 Hauswirtschaft/Reinigung
- Verwaltungskosten 23.200,00 €
- Sachkosten 11.000,00 €
- Zuschusspauschale E + W Stube 4.500.00 €

277.000,00 €

Verausgabt haben wir im Jahr 2005 an:
Personalkosten 240.765,00 €
Verwaltungskosten 23.144. 00 €
Sachkosten 12.611,00 €
E + W Stube 4.500,00 €

281.020,00 €

_5-
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Anhand der Einnahmen und Ausgaben haben wir ein leichtes Defizit von 4.020,00 €,
den wir in den Verlustvortrag nehmen mussen. Dieser Verlustvertrag wird mit der
Erhéhung nach der Indexanpassung ausgeglichen.

Ausblick

Die kommunale Daseinsvorsorge wird fir einen nicht geringen Anteil der
Bevolkerung ein wichtiges Auffangbecken darstellen, das entsprechend
insbesondere im psychosozialen Bereich ausgestattet werden muss. Durch
fortfallende Sicherungssysteme wie Familie, funktionierende Nachbarschaften und
Sozialstrukturen treten Defizite auf, die von der sozialen Kompetenz der
Schwacheren nicht in ausreichendem Malie aufgefangen werden kénnen. Die bisher
geleisteten Hilfestellungen in Hilden sind deshalb der richtige Weg und tragen dazu
bei, dass diese Bevolkerungsgruppe ihre Lebenssituation problemfreier bewaltigen
kann, was entsprechende Interventionen vonseiten der Ordnungsbehdrde einschl.
Polizei nicht in groRem Umfange auslést. Durch Angebot wie Essen- u. Warmestube,
Hildener Tafel und Selbsthilfegruppen wird dazu beigetragen, dass sich Persén-
lichkeitsbeziige aufbauen, die eine verbesserte Interventionsmaoglichkeit im Konflikt-
fall ermoglicht.

Wie Sie unserer Berichterstattung entnehmen kénnen, haben wir aufgrund unseres
gemeinsamen Kontraktes ein wirkungsvolles Hilfsangebot geschaffen, um adaquat
reagieren zu kénnen. Es ist aber nicht zu verhehlen, dass wir mit der derzeitigen
Personalausstattung trotz der hohen Fachkompetenz und Einsatzbereitschaft der
Mitarbeiter an unsere Leistungsgrenzen gestoen sind. Neue Aufgaben die sich
abzeichnen, missen im Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge neu definiert und
gestaltet werden, was in Einzelfadllen auch entsprechende finanzielle Ressourcen
erforderlich macht, da die Arbeitsmarktorientierung alleine nicht ausreichen wird, da
eine nicht unerhebliche Gruppe aus unserem bisherigen Betreuungssektor hier nicht
mehr untergebracht werden kann.

Wir gehen davon aus, dass Sie uns weiter bei dieser Arbeit unterstiitzen und
mdochten uns flir die bisherige vertrauensvolle Zusammenarbeit bedanken.

Geschaftsfuhrer

-6-
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