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INFA - Institut für Abfall, Abwasser und Infrastruktur-Management GmbH, Ahlen Kapi tel 2 Seite 22

Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Restabfall

abgefahrene Restabfallmenge pro Fahrzeug und Tag 

bzw. pro Mitarbeiter und Tag

(Normierung der Arbeitszeit auf 7,7 h/d)
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Menge pro Fzg. (7,7 h) M enge pro Ma. ( 7,7 h)

Ratingen: Wert für Rest- und Bioafall ,
da Abfuhr mit enem Fzg., am selben Tag
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Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Restabfall

Behältereinheiten Restabfall pro Fahrzeug und Tag 

bzw. pro Mitarbeiter (Fahrer + Lader) und Tag

(Normierung der Behältergrößen sowie der Arbeitszeit auf 7,7 h/d)
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Be pro Fzg. (7,7h) Be pro Ma. (7,7h)

Behältereinheiten (Be):
Teilservice: 

- Beh.  <=120 l:  Faktor 0,8  
- Beh.  >120 - 360 l: F aktor 1

Vollservice:

- Beh.  <=120 l:  Faktor 1,36 
- Beh.  >120 - 360 l: F aktor 1,7

- Beh.  >360 l:  Faktor 4

Ratingen: Wert für Rest- und Bioabfall ,
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INFA - Institut für Abfa ll, Abwasser und Infrastruktur-Management GmbH, Ahlen Kapitel 2 Seite 30

Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Restabfall

Verwaltungsgemeinkosten pro abgefahrene Restabfallmenge
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Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Restabfall

Gesamtkosten pro abgefahrene Restabfallmenge
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INFA - Institut für Abfall, Abwasser und Infrastruk tur-Ma nagement GmbH, Ahlen Kapitel 2 Seite 77

Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Altpapier

abgefahrene Altpapiermenge  pro Fahrzeug und Tag bzw. pro Mitarbeiter und Tag

(eigene Leistung, Holsystem, Normierung der Arbeitszeit auf 7,7 h/d)
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Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Altpapier

Behältereinheiten Altpapier pro Fahrzeug und Sammelstunde bzw. 

pro Mitarbeiter (Fahrer +  Lader) und Samme lstunde
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Be pro Fzg.-Sammelstunde Be pro Ma.-Sammelstunde

Behältereinhei ten (Be):
Teilservice:
- Beh. <=120 l: Faktor 0,8 
- Beh. >120 - 360 l:  Faktor 1

Vollservice:
- Beh. <=120 l: Faktor 1,36 

- Beh. >120 - 360 l:  Faktor 1,7
- Beh. >360 l: Faktor 4

Velbert: Einführungsphase AP-Tonne ab Jul i 2008; zum  
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INFA - Institut für Abfall, Abwasser und Infrastruk tur-Ma nagement GmbH, Ahlen Kapitel 2 Seite 87

Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Detailbetrachtung Sperrabfallerfassung - Holsystem

Anzahl Adressen pro 1.000 Einwohner und Jahr
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Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Detailbetrachtung Sperrabfallerfassung - Holsystem

Sperrabfall- und Altholzerfassung -

Ladepunkte pro Fahrzeugeinsatztag (normiert 7,7 h)
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INFA - Institut für Abfall, Abwasser und Infrastruktur-Management GmbH, Ahlen Kapi tel 3 Seite 30

Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Durchführung Straßenreinigung - Kosten

operative Kosten der Straßenreinigung je Einwohner und Jahr

(Bezug: Kosten Straßenr ., inkl. Grünreinigung u . Pk.-Leerung, alle Einwohner )

11,5
10,7

7,6

9,3

17,2
18,6

19 ,6

14,3

7,7

13 ,0

9,6

11,5

M
ed

ia
n

H
ild

en

A
h
le

n

[€
/(

E
*a

)]

INFA - Institut für Abfa ll, Abwasser und Infrastruktur-Management GmbH, Ahlen Kapitel 2 Seite 108

Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Detailbetrachtung Wertstoffhof

Durchsatzmenge WSH pro Einwohner und Jahr
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INFA - Institut für Abfa ll, Abwasser und Infrastruktur-Management GmbH, Ahlen Kapitel  4 Seite 14

Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Individuelles Stärken-/Schwächenprofil

Stark- und Schwachstellenbewertung
Bioabfall / Altpapier Teilnehmer: Hilden

Bewertung

Bezeichnung Einh ei t Stichprobe M in Median Max Eig en er Wert Bew ertung

Bioabfal l

spez. Abfallm enge -

Holsystem,  alle E inw.
[kg/ (E*a)] 13 48,5 98,5 135,2 68,8 �

Menge je 

F ahrzeug und Tag 
1) [Mg/(Fzg.*d)] 13 10,1 13,5 20,1 17,2 �

Behältereinheiten je

Mitarbeiter und T ag 
1) [Be/(Ma.*d)] 13 181 274 459 294 �

Kosten E/S/T 
2) [€/Mg] 12 47,6 77,2 110,9 68,8 �

Gesam tkosten je teil n.

E inwohner
[€/(E*a)] 12 14,5 22,2 32,6 14,5 �

Altpapier

spez. Abfallm enge -

Hol- und Bringsystem,  alle 

E inw.

[kg/ (E*a)] 12 61,6 76,0 90,2 90,2 �

Menge je 

F ahrzeug und Tag 
1) [Mg/(Fzg.*d)] 12 3,9 13,3 22,4 18,9 �

Behältereinheiten je

Mitarbeiter und T ag 
1) [Be/(Ma.*d)] 12 139 264 333 282 �

Kosten E/S/T Holsystem 
2) [€/Mg] 11 64,5 78,1 277,6 76,4 �

Gesamtkosten, Hol- und 

Bri ngsystem,  alle Einwohner
[€/(E*a)] 9 -1,3 0,5 4,6 4,0 �

1) norm iert  auf 7,7h Regelarbeitszeit

2) inkl. Um ladekosten

INFA - Institut für Abfall, Abwasser und Infrastruktur-Management GmbH, Ahlen Kapitel 4 Seite 13

Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Individuelles Stärken-/Schwächenprofil

Stark- und Schwachstellenbewertung

Verwaltung, P ersonal, Fuhrpark Abf allwirtschaft / Restabfa ll Teilnehmer: Hilden

Bewertun g

Bezeichnu ng Einheit S tichprob e Min M ed ian Max E igener Wert Bewertung

Verwaltun g, Personal , 

Fuhrpark

Abfallwirtschaft

Einwohnerbelastung, 

Verwaltung Berei ch A bfall
[€/ (E*a)] 12 4,0 8,2 17,3 5,4 �

Krankheitstage 

(ohne Dauerkranke)
[d/(Ma.*a)] 13 10 20 31 22 �

Fahrzeuggesamtkosten

2-Achs-Fahrzeuge 
1) [€/(Fzg.*a)] 5 37.300 41.410 56.309 38.599 �

Fahrzeuggesamtkosten

3-Achs-Fahrzeuge 
1) [€/(Fzg.*a)] 11 33.600 51.522 84.928 72.452 �

Restabfal l

spez. Abfall menge -

Hol system, teiln.  E inw.
[kg/(E*a)] 13 109,4 173,3 246,4 216,9 �

Menge j e 

F ahrzeug und Tag 
2) [Mg/(Fzg.*d)] 13 8,8 17,2 22,0 22,0 �

Behältereinheiten je

Mi tarbeit er und Tag 
2) [Be/ (M a.*d)] 13 195 268 374 268 �

K osten E/S/T 
3) [€/Mg] 12 45,4 78,5 146,6 52,6 �

Gesamtkosten j e

teiln. Einwohner
[€/ (E*a)] 12 27,5 42,4 69,6 43,8 �

1) bezogen auf Einsatzfahrzeuge

2) norm iert auf  7,7h Regelarbeitszeit

3) ink l. Um ladekosten
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INFA - Institut für Abfall, Abwasser und Infrastruktur-Management GmbH, Ahlen Kapitel 4 Seite 15

Abschlussbericht Benchmarking NW/ND 2009

> Individuelles Stärken-/Schwächenprofil

Stark- und Schwachstellenbewertung

Verwaltung, Personal, Fuhrpark Straßenreinigung / SR / WiDi Teilnehmer: Hilden

Bewertung

Bezeichnung Einheit Stichprobe Min Median Max Eigener Wert Bewertung

Verwaltung, Personal, 
Fuhrpark

Straßenreinigung

Einwohnerbelastung, 
Verwaltung Straßenreinigung

[€/(E*a)] 12 0,6 2,3 6,8 1,8 �

Krankheitstage [d/(Ma.*a)] 13 6 16 31 27 �

Fahrzeuggesamtkosten

Großkehrmaschinen 1) [€/(Fzg.*a)] 11 43.313 51.712 82.700 49.786 �

Fahrzeuggesamtkosten

Kleinkehrmaschinen 1) [€/(Fzg.*a)] 10 22.899 45.975 72.680

Straßenreinigung

Reinigungsleistung
Großkehrmaschine (sep.)

[km/(Fzg.*d)] 8 25 31 36

Reinigungsleistung
Kleinkehrmaschine (sep.)

[km/(Fzg.*d)] 7 6 19 39

Papierkorbleerungen
je Mitarbeiter

[Leer./(Ma.*d.)] 5 54 125 163

Gesamtkosten
je Einwohner

[€/(E*a)] 12 7 14 26 14 �

1) bezogen auf Einsatzfahrzeuge

INFA - Institut für Abfa ll, Abwasser und Infrastruktur-Management GmbH, Ahlen Seite 24

Ergebnisworkshop Benchmarking NW/ND 2009

> Personal – Bereich Abfall

�eher gegenläufiger Trend 

Gegenüberstellung abgefahrene Restabfallmenge je Mitarbeiter und 

Krankheitstage je operative m Mitarbeiter und Jahr - Bereich Abfall sammlung
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