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Beschlussvorschlag:

Der Hauptausschuss nimmt den Sachstandsbericht zur Verwaltungsmodernisierung und
Digitalisierung zur Kenntnis.

Erlauterungen und Begriindungen:

Es werden grundsatzlich vier Handlungsfelder betrachtet, die die Bereiche Digitalisierungs-,
Verwaltungsorganisations-, IT- und IT-Sicherheitsthemen abbilden:

- Digitale Services / eGovernment
- Modernes und digitales Arbeiten
- Zukunftsthemen / Perspektiven
- IT und IT-Sicherheit

Hierzu wurden die einzelnen Projekte und MaRnahmen geclustert und mit
Ubergeordneten Begriffen in Themen Uberfihrt.

Diese wurden ihrerseits entsprechend einem Handlungsfeld zugeordnet.

Die Handlungsfelder ,IT und IT-Sicherheit* sowie ,Zukunftsthemen / Perspektiven® werden nur
einmal jahrlich in den Sachstandsbericht aufgenommen.

Handlungsfelder

Digiitale Services | | Modernes/ digitales | Zukunftsthemen/ | IT und

eGovernment Arbeiten Perspektiven IT-Sicherheit

« Serviceportal mit e Digitale Aktenfuhrung ¢ Einsatz / Service & Support
Informationen zu  « Digitaler Pilotierung von Systemstabilitat
stadtischen Dateneingang Ki-Produkten IT-Etat & Projekte
Leistungen und « Digitaler Workflows oder -Tools ISMS nach IS1S12
Antragen « eSignatur » Automation / und CISIS12

e Online-Formulare  « Technische Robotic Process Mitarbeitenden-

» (digitaler Antrag) Schnittstellen Automation Sensibilisierung

« Digitale » Digitale Alltagsheffer /  (RPA) Malnahmen zur
Anmeldungen / Tools » New Work Informations-
Buchungen s+ Organisationsunter-  * Endgerate & sicherheit

» Elektronische suchungen / - Mobilitat Sicherheitsiibungen
Bezahlverfahren beratungen » Harware- Notfallmanagement
(ePayment) » Stellenbeschreibungs  Lifecycle Business Continuity

= Digitale -offensive » Zukinftiges Management (BCM)
Authentifizierung: « Prozessmanagement ISMS Netrwerksicherheit

BundID, ELSTER
« Digitale Zustellung

= Entwicklung/
Implementierung
tbergreifender
organisatorischer
Themen
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Handlungsfelder mit einzelnen Themen

Digitale Services / eGovernment

Erganzungen / Hinweise:

Das Handlungsfeld ,Digitale Services / eGovernment* teilt sich in der Darstellung in geplante oder

bereits gestartete Projekte auf, es werden aber auch abgeschlossene Projekte und MaRnahmen
gelistet, die das bestehende Angebot sowie die Nutzung aufzeigen. Geplante Projekte und
MafRnahmen sollen die Perspektive aufzeigen und damit eine Aussicht auf noch kommende
digitale Services und/oder Erweiterungen geben.

Digitale Services / eGovernment

Einzelne Themen
(Digitalisierung)

Projekte / Teilprojekte /
MaBRnahmen

Kennzahlen
(vorheriger Wert in Klammern)

Digitale Services
(Anzahl)

Nutzung digitaler
Services
(Eingereicht)

Serviceportal mit
Informationen zu
stadtischen

Abldsung Serviceportal /
langfristige Serviceportal-
Ldsung

/

/

Leistungen und Abgeschlossen: 273 Nicht bekannt
Antragen OZG-I (Einfiihrung (Klickzahlen o. a.)
Serviceportal)
Online-Formulare 0OZG-Il (Neue Online- Neu: 1 (0)
(digitaler Antrag) Formulare/ Digitaler Bestand: 69 5249 (3297)
Eingang)
Abgeschlossen: in 2025: in 2025:
Bereits erstelle Online- 69 Ca. 25500
Formulare /-Antrége
Digitale Veranstaltungsbuchungen 139 (91) 2954 (1955)
Anmeldungen / (Beteiligungsportal NRW)
Buchungen Umfragen 8 288
Meldeverfahren (inkl. 3 1520
Mangelmelder)
Abgeschlossen: in 2025: in 2025:
- Veranstaltungsbuchungen | 178 3270
(Beteiligungsportal NRW)
- Terminbuchungen /- 3 16980
Reservierungen
(Biirgerbiiro,
Rentenauskuntt,
Trautermine)
- Mangelmelder 1 1540 Meldungen

Elektronische
Bezahlverfahren
(ePayment)

Digitalisierung und
Optimierung Sperrmall

/

Erweiterung
Bezahlverfahren
(Internetbezahlverfahren: z.
B. Wero, ApplePay,
GooglePay,
Kreditkartenzahlung)

/

Abgeschlossen:
- Webkasse
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BundID (elD)

Blirgerpostfach (ZBP)“ liber

- ParkApp
Digitale EinfGhrung MUK (Mein / /
Authentifizierung: Unternehmenskonto /
BundID, ELSTER ELSTER)

Anbindung EUDI-Wallet / /

Geplant in Q4/2026

Abgeschlossen:

Einflihrung BundID (elD) in 2025: 6 in 2025: 370
Digitale Zustellung | Digitaler Postausgang 2.0 / /
| Empfang von Abgeschlossen:
Briefpost Einfiihrung ,Zentrales s.0. (BundID) s.0. (BundID)

Modernes und digitales Arbeiten

Erganzungen / Hinweise:
Im Handlungsfeld ,Modernes und digitales Arbeiten“ werden die Digitalisierungseffekte in zweierlei

Hinsicht betrachtet. Es werden abgeschlossene Projekte und MaRnhahmen gelistet, die die intern
bereits erreichten Effekte darstellen sollen (Einsparung, Arbeitserleichterung/Effizienz). Laufende
und geplante Projekte und Malinahmen sollen das geschatzte noch zu hebende Potenzial

darlegen.
Modernes und digitales Arbeiten
Einzelne Projekte / Projektstand und/oder Hinweise
Themen Teilprojekte / Stand aus dem letzten | Aktueller Stand
(Digitalisierung) | MaBnahmen Bericht
Digitale DMS: Allgemeines Verwaltungsweiter Verwaltungsweiter
Aktenfuhrung Schriftgut (ASV) Rollout Rollout
Umsetzungsstand: 41% | Umsetzungsstand: 44%
Organisationseinheiten: | Organisationseinheiten:
24 26
(Stand 01.06.2026) (Stand 26.08.2026)
eFallakte (diverse Erarbeitung einer unverandert
Fachbereiche und verwaltungsweiten
Fachsoftware Ubersicht inkl. Bedarf
betroffen) und technischen
Méglichkeiten
Digitaler Diverse Online- Verwaltungsintern etabliert;

Dateneingang

Formulare /-Antrage,
digitale Anmeldungen,
digitale Umfragen

(Kein Umsetzungsgrad identifizierbar)

Abgeschlossen:

- Interne Formulare / Antrége (Personalmanagement, Formcycle,)
Umfragen: Wochenmarkt (2024): 888 Antworten; Umfrage Zuzug (2025):

758 Antworten

Digitaler
Workflows

Formcycle (interne
Formulare, teils mit
WF)

Verwaltungsintern
etabliert;

Aktuell 15 interne
Formulare teils mit WF
(695 Eingange)
(Stand 01.06.2026)

17 Antrage / Workflows
1034 Eingange
(Stand 28.08.2026)
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eEingangsrechnung Verwaltungsweiter unverandert
(ReReWe) Rollout

Umsetzungs-

stand: 12 %

Organisations-

einheiten: 7

(Stand 01.06.2026)
eAusgangsrechnung | Verzug durch externen | unverandert
(Faktura App) Zustandigkeitswechsel,

Pilotierung Q3/2026

(Stand 01.06.2026)
Software-Erweiterung | Diverse technische unverandert
zentraler Bauhof Probleme; Planung
(Kommunale Produktivbetrieb in
Betriebe) Verzug

(Stand 01.06.2026)
Gemeinsame Erarbeitung einer unverandert

Software fir ASD und
WJH

Leistungsubersicht

Vergabemanagement-
software

Marktsichtung,
Leistungsverzeichnis
erstellt

Kurze Testphase des
favorisierten Produktes
ab Herbst, danach

(Stand 03.06.2026) Entscheidung
(28.08.2026)

Digitales Verzeichnis | Marktsichtung, Testphase begonnen
von Verarbeitungs- Testphase im Juni/Juli | (Stand 28.08.2026)
tatigkeiten geplant

(Stand 03.06.2026)
Digitales Technische Anbindung | Zur Anbindung ist ein
Baugenehmigungsver | fast abgeschlossen; Update im
fahren (Anbindung Zertifikat fehlt noch Fachverfahren nétig

Bauportal NRW)

(Stand 03.06.2026)

(Q4 2026)
(Stand 28.08.2026)

Abgeschlossen:

- Personalmanagementsystem: Workflows (150 WF; ca.6000 Eingdnge

pro Jahr)

- DMS ASV: Einfiihrung Workflows
- Elektronische Ubermittlung von Lichtbildern im Ausweis- und

Passwesen
eSignatur Digitales Noch nicht begonnen unverandert
Baugenehmigungsver
fahren
Abgeschlossen:
- Personalmanagementsystem: einfache digitale Signatur
- DMS: Allgemeines Schriftgut (ASV) einfache digitale Signatur
Technische Bewohnerparken Technische Prifung unverandert

Schnittstellen

(Stand 04.03.2026)

Standesamt (Autista)

Klarung mit Anbieter
(Stand 03.06.2026)

Suche nach Ldsungen
ohne RPA-Einsatz
(Stand 28.08.2026)

Abgeschlossen:

- Gewerbe (An-, Ab- & Ummeldung)
- Musikschulangebot + JeKits

Automation /
Robotic Process
Automation

EinfGhrung RPA (u. a.
Datentbertragung)

Marktsichtung erfolgt;
Offene Punkte klaren
(Stand 03.06.2026)

Neue Projekte
identifizieren
(Alternativen zum
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(RPA) Standesamt)
(Stand 28.08.2026)
Abgeschlossen:
- Digitalisierung und Optimierung Sperrmdill
(Kontingent + Tourenplanung)

Ki- Digitale Aufzeichnung | Erstellung eines Sichtung Anbieter
Anwendungen / | und Kl-unterstitze Leistungsverzeichnisse | abgeschlossen, Test
Kl-Einsatz Erstellung von s; Klarung offener und Planung ,Pilotjahr®

Niederschriften / Punkte ab Herbst 2026

Protokollen (03.06.2026) (Stand 28.08.2026)
Digitale Digitalisierung Rollout und Einfihrung | unverandert

Alltagshelfer /
Tools

Versand Briefpost / PZA gestartet
Hybridpost: Digitaler (Stand 03.06.2026)
Postausgang 1.0

Einsatz ChatGPT Start Anfang 2026
(Business / (Stand 04.03.2026)
kostenpflichtig) fur

Stellen-

ausschreibungen

Fazit & genauere
Einsparung sollen
spatestens nach einem
Jahr vorliegen

(Stand 28.08.2026)

ChatGPT (Business / | Start Anfang 2026
kostenpflichtig) im (Stand 04.03.2026)
Rettungsdienst

Fazit & genauere
Einsparung sollen
spatestens nach einem
Jahr vorliegen

(Stand 28.08.2026)

Laufend: Sichtung und Bewertung KI-Plattformen -/Lésungen; ggf.

Wahrnehmung kostenfreier Testphase(n)

Abgeschlossen:

- Unterstiitzung Veranstaltungsplanung (Plan Clever)

- Digitalisierung Verkehrsiiberwachung

- Digitale Spracherkennungssoftware (ASD)
- Kl-basierte Zahlungszuordnung (Buchhaltung)

Durch abgeschlossene Digitalisierungsprojekte und -MaBnahmen eingesparte VZA

(aufsummiert): Ca. 1,5 VZA

Einzelne Themen

Projekte / Teilprojekte / MaBRnahmen

Kennzahl / Aktueller

(Orga) Stand
(vorheriger Wert in
Klammern)
Organisations- Laufende Organisationsuntersuchungen | 2 (2)
untersuchungen (OU)
| -beratungen
Im Kalenderjahr abgeschlossene OU 2(2)
Laufende Organisationsberatungen 2(1)
Im Kalenderjahr abgeschlossene 3(2)
Organisationsberatungen
Laufende 1(2)
Organisationsentwicklungsmaf3nahmen
Im Kalenderjahr abgeschlossene OE- 1(0)

MalRnahmen

Stellenkonsolidierung 26 - 31

In Umsetzung,

erzielte Einsparungen
bislang: 4,945 VZA (1,321
VZA)

Vorliegende aktuelle

306 (306)
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Stellenbeschreibun | Stellenbeschreibungen

gs-offensive abgeschlossene Stellenbewertungen im | 28 (17)
Kalenderjahr

Prozess- Vollstandig vorhandene Prozess-DNA 59 (59)

management Modellierte Prozesse 183 (179)

New Work Homeoffice - 48-Tage-Regelung 218/632 = 34 % (34 %)
Homeoffice - 40/60-Regelung 108/632 =17 % (17 %)
Raumplanung / Desksharing
Anzahl von Mitarbeitenden mit 27 (27)

wechselndem Arbeitsplatz

Im Kalenderjahr geschaffene 0 (0)
Arbeitsplatze ohne Raumausweitung
Neue Arbeitswelten

Durchgefiihrte raumliche 0(0)
Umstrukturierungen im Kalenderjahr im
Sinne/unter Beriicksichtigung neuer
Arbeitswelten

Entwicklung / Wissensmanagement In Bearbeitung.

Implementierung Die Kurzkonzeption wurde

tibergreifender aufgegriffen, Werkzeuge

organisatorischer werden zusammengestellt

Themen und verfigbar gemacht.
EinfUhrung einer s. links

Standardfiihrungsspanne
(Empfehlungen aus der pwc-
Organisationsuntersuchung werden
bereits bei Uberarbeitung von
Fuhrungsstellen aufgegriffen, hinsichtlich
einer vollstandigen Standardisierung
aktuell pausierend)

Entwicklung eines Sicherheitskonzeptes | In Bearbeitung,

fur stadtische Beschaftigte (und Externe | Entwurfsversion befindet
Besucher*innen) sich in der finalen
Abstimmung

Weitere allgemeine Informationen und Entwicklungen:

Erganzung zum Projekt Robotic Process Automation:

Der zunachst anvisierte Einsatz von Robotic Process Automation (RPA) im Standesamt musste
auf unbestimmte Zeit gestoppt werden, da seitens des Softwareherstellers ein Einsatzverbot
vorliegt. Aktuell werden weitere Einsatzfelder identifiziert und erste Gesprache, teils auch
zusammen mit der Verwaltungsorganisation, sind geplant.

Neu: Anbindung EUDI-Wallet:

Die European Digital Identity Wallet (EUDI-Wallet) ist eine von der Europdischen Union geplante
digitale Brieftasche, mit der EU Blrgerinnen und EU Burger ihre Identitat elektronisch nachweisen
(ahnlich der elD-Funktion des elektronischen Personalausweises in Deutschland) und dadurch
einfacher auf Online Dienste zugreifen konnen. Die EUDI-Wallet muss gemaf EU-Verordnung
(eIDAS-VO) bis zum 01.01.2027 an ausgewahlte online Dienste angebunden sein. Dies gilt fur
mindestens alle digitalen Antrage, die das Vertrauensniveau ,hoch“ benétigen. Konkret betrifft das
alle Online-Formulare fir die derzeit eine Authentifikation mit der BundID nétig ist, hier wird mit der
Anbindung der EUDI-Wallet ein zusatzliches Authentifizierungsverfahren angebunden.
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Fokusthema Stellenkonsolidierung 2026 - 2031:

Ziel der - mit dem Personalrat der Stadt Hilden abgestimmten - Konsolidierungsmaflinahmen ist es,
innerhalb von finf Jahren insgesamt 15,0 Vollzeitaquivalente (VZA) einzusparen. Fiir den
Stellenplan 2027 war urspriinglich eine Einsparung von 1,0 VZA vorgesehen. Fiir die Folgejahre
sind weitere Einsparungen in Hohe von jeweils 2,0 VZA fir die Stellenpléane 2028 und 2029 sowie
jeweils 5,0 VZA fur die Stellenplane 2030 und 2031 vorgesehen.

Die Umsetzung soll insbesondere im Zusammenhang mit altersbedingten Vakanzen erfolgen und
damit grundsatzlich planbar und ohne betriebsbedingte Kiindigungen ermdglicht werden.

Die erforderlichen Einsparungen sollen insbesondere durch die Optimierung von Abldufen, den
verstarkten Einsatz digitaler Losungen sowie eine systematische Kritik interner Aufgaben erreicht
werden. Dabei wird gepruft, welche Aufgaben weiterhin erforderlich sind, welche reduziert oder
verlagert werden kénnen und auf welche Aufgaben gegebenenfalls vollstandig verzichtet werden
kann. Einen weiteren Schwerpunkt bilden die Optimierung und Digitalisierung von Prozessen,
insbesondere durch Automatisierung, E-Government, Self-Service-Angebote, den Einsatz von Ki
und die Reduzierung von Medienbriichen. Ergadnzend werden organisatorische Strukturen,
Dienstwege, Fuhrungsspannen sowie Moglichkeiten der interkommunalen Zusammenarbeit
betrachtet. Dabei sind auch die jeweiligen Auswirkungen auf den Verwaltungsaufwand, moégliche
Ertrage und die Qualitat der Leistungserbringung zu berticksichtigen.

Der bisherige Umsetzungsstand fallt positiv aus:
Bereits nach acht Monaten konnten flir den Stellenplan 2027 Einsparungen in Héhe von insgesamt

4,945 VZA erzielt werden.

Die Einsparungen resultieren unter anderem aus der Fremdvergabe von Reinigungsleistungen, der
Anpassung an das aktuelle Schichtkonzept, der Fortschreibung beziehungsweise Aktualisierung
von Stellenbemessungen sowie dem Wegfall von Stellenanteilen aufgrund zwischenzeitlich
veranderter oder entfallener Aufgaben. Damit wurde das fiir den Stellenplan 2027 urspringlich
vorgesehene Einsparziel bereits deutlich Gberschritten.

Fur die weitere Entwicklung richtet sich der Blick insbesondere auf die kommenden Jahre. In
nahezu allen Amtern ist in den néchsten vier Jahren mit altersbedingten Austritten zu rechnen.
Diese Entwicklung bietet die Moglichkeit, die Stellenkonsolidierung im Rahmen der natirlichen
Fluktuation weiterzufuhren.

Gleichzeitig wird erwartet, dass MaRnahmen der Digitalisierung — insbesondere im Bereich der
Automatisierung, der Einfiihrung von Workflows und der verbesserten Nutzung von Schnittstellen —
kinftig einen zunehmend sichtbaren Beitrag zur Effizienzsteigerung leisten kdnnen. Dartber wird
auch die Haushaltskonsolidierung und die damit verbundene Aufgabenkritik in die Konzeption
einflieBen. Die Konzeption wird daher auch Uber den Filinfjahreszeitraum hinaus ausgeweitet.

gez.
Dr. Claus Pommer
Blrgermeister

Klimarelevanz:
Keine.

Inklusionsrelevanz:

Insbesondere DigitalisierungsmalRnahmen kdnnen dazu fuhren Angebote und Leistungen besser
far alle Menschen verfigbar zu machen (z.B. Wegfall von Besuchen vor Ort).

Dort, wo durch den digitalisierten Weg Personengruppen womaoglich ausgeschlossen werden,
werden andere Wege und Zugange weiterhin offengehalten.

So werden Antrage beispielsweise weiterhin auch in Papierform entgegengenommen, auch wenn
eine digitale Option bereits eingerichtet ist.
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