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1 Ausgangslage und Aufgabenstellung

Die Stadtmarketing Hilden GmbH agiert seit einigen Jéhren in einem Umfeld intensiven
regionalen Standoriwettbewerbs. Aus unserer ,externen’ Beobachtung hat sich das Mit-
telzentrum Hiiden nicht zuletzt aufgrund seiner Professionalisierung im Kreis Mettmann
und in der unmittelbaren Nachbarschaft zum Oberzentrum Diisseldorf gut behaupten
konnen. Dennoch stellen sich natiirlicherweise immer wieder Fragen hinsichtlich einer
weiter gehenden Optimierung der vorhandenen Strukturen. Das derzeit etablierte Orga-
nisations- und Unternehmensmodell ist seit einigen Jahren etabiiert. Aus dem politischen
Raum ergibt sich die Fragestellung, ob die Stadtmarketing Hilden GmbH zukunftsorien-
tiert aufgestellt ist und welche Veranderungen ggf. fir ein erfolgreiches Stadtmarketing in
der Unternehmensstruktur vorgenommen werden miissen.

Uber die unternehmensstrukturelle Evaluation hinausgehend, stellt sich die Frage nach
einer nachhaltigen inhaltlichen, das Stadtprofil férdernden Positionierung fiir einen iber-
schaubaren Horizont bis zum Jahr 2015. Die aktuelle globale Finanzkrise, einhergehend
mit deutlichen Rezessionstrends in Deutschiand sowie die sich verscharfende Krise im
inhabergefiihrten, mittelsténdischen Einzelhandel erfordern ggf. neue Handlungsstrate-
gien, die in den bisherigen Handlungsebenen und Umsetzung von Leitbildern nicht
enthalten sind. |

Zur Lésung der hier herausgearbeiteten Aufgabenstellung schlagt die CIMA GmbH ein
zweistufiges Untersuchungskonzept vor. Beide Analysemodule kénnen unabhéngig vo-
neinander beauftragt werden.

In Bezug auf eine sachorientierte Diskussion der Evaluationsergebnisse empfeh-
len wir eine mogliche Beauftragung erst nach der Kommunalwahl 2009 ins Auge
zu fassen. Die Evaluation kann nur seriés durchgefiihrt werden, wenn der Prozess
nicht durch kurzfristige kommunalpolitische Argumentationsmuster gestort wird.
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2 Analysemodule

2.1 Evaluation der Hilden Stadtmarketing GmbH

In die Evaluation einbezogen werden sollen alle organisatorischen Eckpfeiler' der
GmbH. Erforderlich ist somit auch die Einbeziehung def einzelnen Gesellschafter. Au-
Berdem soll ein Kennzahlenvergleich mit anderen Gesellschaften in Deutschland vorge-
nommen werden. Wir legen groBen Wert auf eine friihzeitige und begleitende Einbezie-
hung der Gesellschafter einerseits und der Vertreter des Aufsichtsrates andererseits. Zu
diesem Zweck bietet sich folgendes Untersuchungsdesign an:

Startgesprach mit dem Oberbirgermeister

Expertengespréache mit den politischen Fraktionen

Expertengespriache mit Vertretern der sonstigen Gesellschafter
Expertengesprach mit der Geschéftsfihrung der Stadtmarketing Hilden GmbH
Uberpriifung der Tatigkeiten der Stadtmarketing Hilden GmbH im Verlaufe der letz-
ten zwei Jahre durch Analyse vorhandener Protokolle aus Gesellschafterversamm-

lungen, Jahresberichte, Materialien Uber die Gesellschafter, Wirtschafts- und Fi-
nanzplane, Unterlagen zu MaBnahmen und Konzepten,

m  Analyse des Verlaufs des Finanzaufkommens der Gesellschaiter, aus eigenwirt-
schaftlicher Tatigkeit und aus stadtischen Zuschissen

m  Kennzahlenvergleich mit ausgewahlten Stadtmarketing-Gesellschaften - in
Deutschland (optionaler Baustein)

m  Prasentationstermin der Ergebnisse ,vor Ort'

m  Erstellung eines Untersuchungsberichts mit den Ergebnissen der Evaluation so-
wie mit dem Kennzahlenvergleich, Empfehlungen mit organisatorischen, finanziellen
und maBnahmenorientierten Ableitungen

Die CIMA GmbH ist davon abhangig, dass aussagefahige Materialien zur Auswertung
zum Zeitpunkt der Beauftragung vorgelegt werden. Dabei wird insbesondere Wert auf
Informationen (iber die einzelnen Gesellschafter sowie Daten zur Finanzierung der
GmbH seit lhrem Bestehen (Planzahlen, I.stzahlen, aktuelle Zahlen).

Der Kennzahlenvergleich wird optional als erganzender Baustein angeboten. Nur zum
Teil sind in Bezug auf Hilden maBstabliche Vergleichsdaten im Hause verfugbar. Die
Auswahl der ,Benchmarkstadte' erfolgt gemeinsam mit dem Auftraggeber. Vor dem Hin-
tergrund der Sensibilitat des Themas ist u.U. die Mitwirkung des Auftraggebers erforder-
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lich. Der hierfur erforderliche Honoraraufwand kann nur Uberschlégig ausgewiesen wer-
den.

Der Zeitplan fiir den Prozess wird nach der Auftragserteilung mit dem Auftraggeber ab-
gesprochen. Die Bearbeitungsdauer betragt ab dem Zeitpunkt der Beauftragung und
gleichzeitiger Ubergabe aller relevanten Informationen etwa 12 bis 14 Wochen.

2.2  Stadtmarketing Hilden 2015

2.21 Uberpriifung des derzeit giiltigen Leitbildes (Aktualisierung des

Starken- und Schwiachenprofiles der Stadt Hilden)
2.2.1.1 Auswertung vorliegender Unterlagen
Die CIMA GmbH wertet alle vorliegenden Unterlagen zur Umsetzung des Leitbildes der
Stadt Hilden aus. Hierzu zahlen relevante Gutachten, Publikationen, Arbeits- und Sit-
zungsprotokolle der Geschéftsfihrung sowie die Dokumentation von Veranstaltungen
und Events '

2.2.1.2 Analyse der Standortpotenziale in Bezug auf die individuelle Profilierung der
Stadt Hilden
Die CIMA GmbH bewertet das Standortprofil der Stadt Hilden durch die ,Vor Ort- Analy-

se’ folgender Infrastrukturen

m  Qualitative Bewertung des Einzelhandels in den Haupteinkaufslagen der Innenstadt
von Hilden

m  Qualitative Bewertung der Gastronomie- und Beherbergungsangebote in der innen-
stadt von Hilden

m  Standortbewertung maBgeblicher Gewerbeflachenpotenziale (qualitativ nach
Standortfaktoren und Nutzungsstrukturen)

| ginschétzung der Wohnlagen im Stadtgebiet
m  Uberschlagige Analyse der Angebotsstruktur in den Segmenten Freizeit und Kultur
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22.1.3 Expertengespriche

Die CIMA GmbH fiihrt mit allen relevanten Akteuren im Rahmen der Gestaltung des
Stadtmarketingprozesses Expertengesprache hinsichtlich der zukinftigen Positionierung
der Stadt Hilden und der Weiterentwicklung des Leitbildes des Stadtmarketing bzw. der
Positionierung der Stadt Hilden in der Region durch. Diese Gespréche dienen auch der
Vorbereitung eines spezifischen Positionierungsworkshops zur strategischen Weiterent-
wicklung des Stadtmarketings in Hilden.

2.2.2 2wischenergebnis: Erste Vorschldage zur Weiterentwicklung des
Leitbildes des Stadtmarketings in Hilden (Stadtmarketing Konzept
Hilden 2015)

Aus den bisher zusammengetragen Befunden und Analysen leitet die CIMA GmbH erste

Vorschldge zur inhaltlichen Darstellung des Stadtmarketing Konzeptes Hilden 2015 ab.

Die Ergebnisse werden sowohl der Geschaftsfilhrung der Stadtmarketing Hilden GmbH

als auch den relevanten Aufsichtsgremien prasentiert. Die entsprechende Chartprasen-

tation ist maBgebliches Arbeitsmaterial fir die weitere Konkretisierung

2.2.3 Positionierungsworkshops zur MARKE HILDEN

Die CIMA méchte im Rahmen eines ,Positionierungsworkshops‘ den Kern der MARKE
HILDEN herausarbeiten und diskutieren. Dieser Diskussionsprozess ermoglicht die
Erarbeitung eines individuellen Markenprofils fir die Stadt Hilden und ist Grundlage fur
ein nachhaltiges Stadtmarketing Konzept Hilden 2015.

Wir schlagen die Durchfiihrung von zwei Workshopveranstaltungen vor. Der erste dient
der Grundsatzdiskussion; im zweiten sollen konkrete Handlungsansétze zu einer Umset-
zung des’ ,Stadtmarketing Konzept Hilden 2015‘ diskutiert werden. Zwischen beiden
Workshopsitzungen sollte eine ,Birgerwerkstatt' eingeflochten werden, um die erarbeite-
ten Ergebnisse mit der Offentlichkeit zurUck zu koppeln. Die Teilnehmer an den Positio-
nierungsworkshops vereinbaren fir Ihre Arbeit strikte Vertraulichkeit.
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2.2.4 Burgerwerkstatt .

Die CIMA GmbH bereitet die bisher erarbeiteten Befunde im Rahmen einer Prasentation
der Ergebnisse, der Ableitung von Arbeitshypothesen und der Ausstellung der Ergebnis-
se in Form eines Wandelganges auf. Die Veranstaltung wird so angelegt, dass eine hohe
Motivation zur Beteiligung und Mitarbeit gegeben ist. Diese besteht in der Arbeit in Klein-
gruppen sowie der Kommentierung der Ausstellungsergebnisse.

2.2.5 Pressearbeit ‘

Die Pressearbeit zur Weiterentwicklung des Stadtmarketing Hilden 2015 erfolgt gemein-
sam mit dem Auftraggeber. Im Honorar sind die Mitarbeit an Pressemitteilungen sowie
die Durchfiihrung von bis zu drei Hintergrundgesprachen mit der értlichen Presse enthal-
ten.

2.2.6 Berichtsfassung

Basierend auf allen Analysen, Expertengesprachen, Workshdps und der Burgerwerkstatt
wird ein Abschlussbericht mit maBgeblichen Empfehlungen und Handlungsansétzen des
,Stadtmarketing Konzeptes 2015 verfasst.

2.2.7 Prasentation der Ergebnisse / Zeitliche Planung

Es erfolgt eine Abschlusspréasentation der Ergebnisse in zwei politischen Gremien der
Stadt Hilden.

Fir den Prozess ist ein Zeitraum von sechs bis neun Monaten zu veranschlagen. Der
genaue Zeitplan wird mit dem Auftraggeber nach Auftragserteilung abgestimmt.
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3 Honorare und sonstige vertragliche Regelungen

3.1  Honorare und Zahlungsmodalitaten

Die nachfolgend aufgefiihrten Honorare verstehen sich als Nettohonorare zzgl. der ge-

setzlich gliltigen MwSt.

Untersuchungsschritte

Honorar (netto) in € |

Evaluierung der Stadtmarketing Hilden GmbH (ohne Kennzah-
lenvergleich); Abschnitte 2.1 der Leistungsbeschreibung’

€ 15.000.-

Uberpriifung des aktuellen Stadtmarketing-Leitbildes der Stadt
Hilden (Auswertung aller relevanter Unterlagen, Qualitative
Standortbewertungen ,vor Ort', Expertengespréche); Abschnitte
2.2.1 der Leistungsbeschreibung

€ 17.000.-

Vorschlage zur Weiterentwicklung des Leibildes und strategi-
sche StoBrichtungen (Erarbeitung entsprechender Prasentati-
onsmaterialien, zwei Prasentationen ,vor Ort’); Abschnitt 2.2.2
der Leistungsbeschreibung

€ 5.500.-

Durchfiihrung und Dokumentation von zwei Profilierungswork-
shops (Arbeitsprotokolle); Abschnitt 2.2.3 der Leistungsbe-
schreibung)

€ 9.000.-

Vorbereitung, Durchfihrung und Dokumentation einer BUR-
GERWERKSTATT; Abschnitt 2.2.4 der Leistungsbeschreibung

€ 7.000.--

Pressearbeit, Untersuchungsbericht, Prasentationen; Abschnitte
2.2.5 bis 2.2.7 der Leistungsbeschreibung

€ 7.000.-

! Der Kennzahlenvergleich wird optional angeboten. Eine Beauftragung erfolgt in gemeinsamer

Konkretisierung mit dem Auftraggeber. Das hierfiir anfallende Honorar diirfte sich auf zusatzlich €

4.000.- bis 8.000.-, netto, belaufen.
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Die Honorare umfassen alle Kosten einschlieBlich Sach- und Reisekosten und im Bear-
beitungsprozess anfallender Arbeitsgesprache. Es gelten folgende Zahlungskonditionen
als vereinbart:

30 % nach Auftragserteilung des jeweiligen Analysemoduls
20 % nach erster miindlicher Berichterstattung oder Présentation
50 % nach Ubergabe der Untersuchungsberichte

Weiterfilhrende Beratungsleistungen werden aufwandsbezogen in Abstimmung mit dem
Auftraggeber kalkuliert, wobei folgende Tagessitze Anwendung finden: Projektleiter
€ 1.000,-, Beratungsassistent: € 400,-.

An das Angebot halten wir uns gebunden bis zum 30.12.2009

3.2 Weitere Vertragsbedingungen

Die Vertragspartner werden alle notwendigen Vorkehrungen treffen, damit die gutachter-
liche Unabhéngigkeit der Mitarbeiter der CIMA gewéhrleistet ist. (z.B. Abwerbe- und Ein-
stellungsverbot, keine Vorwegnahme von Analyseergebnissen und Empfehlungen).

Die CIMA Beratung + Management GmbH ist frei in der Bearbeitung des Auftrages. Un-
terschiedliche Auffassungen tber Analyseergebnisse und Empfehlungen zwischen CIMA
und Auftraggeber stellen keinen Sachmangel dar. '

Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden Gutachten und Berichte schriftlich darges-
tellt. Hat die CIMA die Ergebnisse der Tatigkeiten schriftlich darzustellen, so ist nur diese
schriftliche Erklarung maBgebend. Miindliche Erklarungen und Auskinfte von Mita_rbei-
tern der CIMA innerhalb und auBerhalb des erteilten Auftrages sind stets unverbindlich.

Das geistige Eigentum und daher das Urheberrecht an den im Zusammenhang mit dem
Beratungsauftrag erbrachten Leistungen verbleiben bei der CIMA. Der Auftraggeber
erhalt ein umfassendes Nutzungsrecht zur Gestaltung der ortlichen Stadtmarketingpro-
zesse.
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Die Ergebnisse der CIMA sind ausschlieBlich fiir die Auftragsparteien bestimmt und diir-
fen ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung nicht weitergegeben werden, soweit sich
nicht bereits aus dem Auftragsinhalt die Einwilligung zur Weitergabe an einen bestimm-
ten Dritten (z.B. Aufsichtsratsmitglieder, Mitglieder des Rates der Stadt Hilden) ergibt.

Der Auftraggeber stellt die CIMA GmbH von Anspriichen und Forderungen Dritter frei,
die sich aus der Verwendung des Gutachtens ergeben und tibernimmt ggf. die Kosten
der Rechtsabwehr solcher Forderungen. Soweit sich Schutzrechte Dritter erst aus einer
Veréffentlichung eines Gutachtens / Berichtes der CIMA GmbH ergeben, unterlasst der
Auftraggeber solche Verdffentlichungen bzw. stellt anderenfalls die CIMA von allen Ans-
prichen Dritter frei.

Soweit die CIMA im Rahmen des Auftrages Informationen vom Auftraggeber erhilt, stellt
dieser die CIMA von Ansprilichen Dritter frei, die sich aus der Verwendung der Informa-
tionen im Gutachten der CIMA ergeben. ,Informationen” sind insbesondere Angebote,
Berichte, Analysen, Gutachter Dritter, die der CIMA ausgehandigt werden.

Die CIMA fiihrt jeden Auftrag nach bestem Wissen und nach modernem Erkenntnis- und
Methodenstand durch. Der Auftraggeber erklart sich mit der Anwendung der Methoden,
Kennziffern, Standards der CIMA einverstanden.
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