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SV-Nr.: WP 20-25 SV 51/270

Beschlussvorschlag:

Der Sozialausschuss nimmt den Bericht zur Taschengeldbdrse 2023 zur Kenntnis.

Erlauterungen und Begrindungen:
Seit Juni 2014 besteht die Taschengeldbdrse Hilden (TABHi).

Durch die Taschengeldbtérse kommen Jung und Alt miteinander in Kontakt und unterstitzen sich
gegenseitig. Die sogenannten ,Jobanbieter, dies sind in der Regel Senior*innen, melden sich bei
der Koordinierungsstelle der AWO Hilden und melden Unterstitzungsbedarf im Alltag an. Die
~Jobber, Jugendliche im Alter zwischen 15 und 20 Jahren, melden sich und bieten ihre Unterstit-
zung an.

Die Hilfsangebote sind in folgende Kategorien unterteilt:
PC/Smartphone, Gartenarbeit, Haushalt, Betreuung Mensch, Betreuung Tier, Einkdufe und Sons-
tiges.

Die Koordinierungsstelle vermittelt Jobber und Jobanbieter passgenau.

Im Jahr 2023 haben sich zehn neue Jobber und 32 neue Jobanbieter bei der AWO Hilden gemel-
det. Am haufigsten (32 Anfragen) wurde Hilfe bei Gartenarbeiten gesucht.

Von Januar bis Dezember 2023 wurden insgesamt 74 Hilfegesuche erfolgreich zwischen Joban-
bieter und Jobber vermittelt.

Die Taschengeldboérse ist eine niederschwellige Anlaufstelle flr Senior*innen, um schnell, unbiiro-

kratisch und kostengiinstig Lésungen fiir scheinbar grof3e Probleme zu erhalten.

gez.
Dr. Claus Pommer
Blrgermeister

Klimarelevanz:

Durch die Vermittlung von Tatigkeiten kdnnen zusatzliche Emissionen entstehen, wenn die Jobber
mit dem Auto und/oder offentlichen Verkehrsmitteln zu den Jobanbietern fahren.
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Bericht Taschengeldbérse zum 31.01.2024

Die Taschengeldboérse Hilden (TABHi) hat zum 01.06.2014 ihre Tatigkeit aufgenommen und
seither eine Vielzahl erfolgreicher Job-Vermittlungen zwischen Senioren und Jugendlichen
durchgefiihrt.

Im August 2021 hat Anette Schumann die Arbeit bei der Taschengeldbdrse von Bernhard Wiese
Ubernommen. Sie ist als Minijobber bei der AWO Hilden angestellt und hat die Aufgabe, die
Unterstlitzung Hildener Blrgerinnen und Birger (Jobanbieter) durch Jugendliche (Jobber) zu

koordinieren.

Wenn in diesem Bericht ,Jobanbieter” und ,Jobber” genannt werden, erfolgt dies wegen der
Lesbarkeit. Selbstverstandlich sind dabei immer alle Geschlechter gemeint.

Koordinierung von Unterstiitzung - Jung trifft Alt

Mit Hilfe der Taschengeldborse treten Jung und Alt in Verbindung und unterstiitzen sich
gegenseitig.

Auf der einen Seite melden sich Jobanbieter bei der Taschengeldborse, diese sind meist
Senioren, die Unterstitzung im Alltag bendétigen. Auf der anderen Seite melden sich
Jugendliche im Alter von 15 bis 20 Jahren, die sogenannten Jobber, die gerne die Jobanbieter
fir ein Taschengeld unterstiitzen mochten.
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Die Unterstutzungsangebote sind in sieben verschiedene Kategorien unterteilt:
PC/Smartphone, Gartenarbeit, Haushalt, Betreuung Mensch, Betreuung Tier, Einkdufe und
Sonstiges. Der Jobber gibt bei der Anmeldung an, bei was er gerne unterstiitzen méchte.

Die folgende Grafik von Januar 2023 bis Dezember 2023 zeigt, dass die Jobanbietern besonders
haufig Unterstitzung im Garten benétigten.

74 Jobangebote konnten in diesem Jahr erfolgreich vermittelt werden.

Zuginge und Anfragen der Jobanbieter
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Unterstiitzung Mensch
Unterstiitzung Tier - 2

Sonstige (Z.B. Senioreninitiativen) _ 5

Personliches Gesprdch bei der Anmeldung

Die Anmeldung bei der Taschengeldborse kann fiir Jobanbieter und Jobber in einem ersten
Schritt Uber ein Formular auf unserer Internetseite oder auch direkt wahrend der beiden
wochentlichen Sprechzeiten im Biro erfolgen. Vor Aufnahme der Vermittlungstatigkeit ist
jedoch in jedem Fall Voraussetzung, dass sich sowohl die Jobanbieter als auch die Jobber
persénlich in den Sprechzeiten vorstellen und anmelden. Dabei werden die
Rahmenbedingungen der Taschengeldborse ausfiihrlich erldutert und ihr Empfang durch
Unterschrift bestatigt. Ebenso kénnen in diesem Gesprach weitere offene Fragen geklart
werden. Fir die Koordinatorin ist es leichter, passende ,Verbindungen” zu wahlen, wenn sie
beide Seiten personlich kennt.

Wenn es den Jobanbietern aus gesundheitlichen Griinden nicht moglich ist in die Sprechstunde
zu kommen, besucht die Koordinatorin sie auch gerne zu Hause zur Anmeldung und Erklarung
der Rahmenbedingungen. 2023 besuchte die Koordinatorin acht von 32 neuen Jobanbieter zur
Anmeldung.

Bei Anmeldegesprachen werden beide Seiten gebeten, die Koordinatorin bei Unsicherheiten

unbedingt zu kontaktieren.
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Seit Beginn der Taschengeldbdrse wurden die Daten von ca. 460 Jobanbietern und ca. 280
Jobbern in die Vermittlung aufgenommen.

Zurzeit sind ca. 60 Jobber bei der Taschengeldbdrse tatig bzw. bereit zur Vermittlung. In der
Kartei stehen (iber 300 Jobanbieter, von denen natirlich nicht alle standig Jobs anbieten.

Werbung

Durch die vielen erfolgreichen Vermittlungen hat die Taschengeldbdrse schon einen
Bekanntheitsgrad, so dass ein GrofSteil der neuen Jobanbieter und Jobber auf Empfehlung aus
dem personlichen Umfeld kommen. Um die Bekanntheit der Taschengeldbdrse noch
auszuweiten, werden gelegentlich Artikel in der kostenlos verteilten Zeitung ,, Wochenanzeiger”
sowie in der ,Rheinischen Post” veranlasst. Auch digital ist sie vertreten, beispielsweise auf der
eigenen Website.

Im Januar 2023 wurde in einem Bericht in der ,,Rheinischen Post” die Taschengeldbo6rse erneut
vorgestellt. Der Bericht richtete sich speziell an Jugendliche, weil dringend neue Jobber gesucht
wurden. Es meldete sich jedoch kein Jugendlicher, sondern bis Marz ca. zehn Senioren, die
durch den Artikel auf die Taschengeldbdrse aufmerksam wurden.

Wir stellten fest, dass wir die Jugendlichen schlecht liber eine Tageszeitung erreichen kénnen.
Gemeinsam mit der Stadt Hilden wurde im Marz beschlossen, dass die Jugend besser durch
Plakate, die wir in den weiterfiihrenden Schulen aushangen, erreichen.

Mit Hilfe des Stellwerks wurden Plakate entworfen, die die Jugendlichen animieren sollten sich
bei der Taschengeldborse anzumelden. Ein QR-Code auf dem Plakat lenkt die Schiiler auf die
Webseite der Taschengeldborse.

Im August wurden die Plakate an die Schulen weitergeleitet. Seit Aushang der Plakate haben
sich drei neue Jobber angemeldet.

Zusatzlich bat die Koordinatorin einige Jobber Werbung fiir die Taschengeldbérse bei ihren
Freunden und Geschwistern zu machen. Dadurch gewannen wir fiinf neue Jobber.

Auch die Mitglieder der AWO-Basisgruppen wurden gebeten, Werbung fiir die
Taschengeldbdrse bei den ihnen bekannten oder verwandten Jugendlichen zu machen.

Die Koordinatorin stellte die Taschengeldborse bei dem neuen Angebot der AWO, dem
,Offenen Kennenlern-Café” vor. Die Café-Besucher zeigten sich begeistert und einige kamen
direkt zur Anmeldung.

Insgesamt meldeten sich 2023 zehn neue Jobber und 32 neue Jobanbieter an.

Nachwuchs ist immer willkommen, denn es melden sich auch regelmaRig Jugendliche ab, weil
sie z.B. nach der Schule fiir ein Studium wegziehen oder die Altersgrenze von 20 Jahren erreicht
ist.

Im September 2021 haben die Digitalpaten Hilden und die Taschengeldbdrse beschlossen, sich
gegenseitig zu unterstiitzen, um in Hilden bekannter zu werden. Sofern mal niemand gefunden

wird, der einem Jobanbieter in der Kategorie PC/Smartphone behilflich sein kann, verweist die
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Taschengeldbdrse den Jobanbieter an die Digitalpaten. Im Gegenzug empfehlen diese die
Taschengeldborse weiter. Diese gute Zusammenarbeit besteht weiter.

Erfolgreiche Vermittlungen

Sobald ein Jobanbieter die Taschengeldbdrse kontaktiert, weil er einen Job zu vergeben hat,
sucht die Koordinatorin einen passenden Jobber, der nach Mdoglichkeit in seiner Nahe wohnt.
Dieser wird per E-Mail oder SMS angeschrieben, gelegentlich auch angerufen, wenn noch etwas
Besonderes erklart werden muss. Der Jugendliche erhélt die Kontaktdaten des Jobanbieters, bei
dem er sich dann meldet. So stehen die beiden Parteien in Kontakt.

Dieser Ablauf wird bei der Anmeldung erklart. Die Teilnehmer werden auch Uber die
Datenschutzbedingungen informiert. Die Daten, der an der Taschengeldbdrse Beteiligten,
werden nicht an Dritte weitergegeben.

Die Jugendlichen werden gebeten, Bescheid zu geben, ob sie den Job annehmen oder nicht,
weil sonst nicht bekannt ist, ob der Kontakt zu Stande gekommen ist. In diesem Fall wird bei
Anbieter oder Jobber nachgefragt.

Es kommt manchmal vor, dass die Jugendlichen ein Jobangebot nicht annehmen kdnnen. Also
muss weiter nach einem Jobber gesucht werden. In Zeiten in denen zu wenig Jobber zur
Verfliigung stehen und das war von Marz bis Juli 2023 der Fall, brauchte die Koordinatorin
mehrere Versuche um Jobangebote zu vermitteln. Die Senioren missen dann ldanger auf Hilfe
warten. Trotz der kurzweiligen Knappheit auf Seiten der Jobber konnte jedes Jobangebot
vermittelt werden.

Seit 2023 kann die Koordinatorin, durch die Spende eines Smartphones, die Jobber per SMS
kontaktieren. So erreicht sie die Jugendlichen zuverladssiger und erhalt schneller Antworten zu
Jobangeboten. Das ist ein groRer Fortschritt, weil die Jugendlichen seltener ihr E-Mail-Postfach
kontrollieren als ihre Nachrichten.

Gelegentlich melden sich Senioren und bitten um Hilfe, die ein Jugendlicher nicht leisten kann,
weil der Job nicht mit den Rahmenbedingungen Ubereinstimmt oder mit zu groRer
Verantwortung bzw. Belastung einhergeht. In solchen, sehr seltenen Fallen, wird versucht auf
anderem Wege Hilfe fiir die Senioren zu finden.

Erfahrungen mit anderen Stadten teilen

Die Idee, eine Taschengeldbdrse in Hilden einzufiihren, hatten wir von unserer Nachbarstadt
Solingen, die hier unser Vorbild war. So helfen wir auch gerne, wenn Stadte eigene

Sparkasse — Hilden Ratingen Velbert Konto Nr. 34 328 021 (BLZ 334 500 00)
IBAN: DE64334500000034328021; SWIFT-BIC: WELADED1VEL
UST-ID.: DE813558400



Taschengeldbdrsen griinden wollen, immer nach Absprache mit unserem Vorstand. Durch
solche Unterstiitzungen konnen hoffentlich neue Taschengeldbérsen entstehen.

Kundenpflege

Der personliche Kontakt und das Geflihl unterstitzt zu werden, ist sicher besonders fir
alleinlebende Senioren sehr wichtig. Deshalb erkundigt sich die Koordinatorin, wenn sie langer
nichts von einem Jobanbieter gehort hat, telefonisch bei ihm/ihr, ob er/sie noch gut versorgt
ist.

Mit den Jugendlichen wird Uberwiegend Kontakt gehalten, indem sie neue Jobangebote
vermittelt bekommen aber auch indem Lob von den Jobanbietern an sie weitergeleitet wird.

Besondere Hilfeaufrufe an die Jobber

Im September 2023 bendtigte ein Férderverein der Stadt Hilden Hilfe beim Verteilen von ca.
1500 Informationsflyern. Hierzu kontaktierte die Koordinatorin der Taschengeldbdrse mehrere
Jobber, einige von ihnen waren untereinander befreundet und stellte einen Kontakt zum
Vorsitzenden des Fordervereins. Die Jugendlichen teilten die Flyer in mehreren Stadtgebieten
von Hilden aus.

Im Oktober 2023 kam ein Betreiber eines Hildener Kunstvereins zur Anmeldung zur
Taschengeldbdrse. Er suchte dringend jemanden, der bei der Vorbereitung von
Kunstausstellungen helfen kann und das Arrangieren von Buffets bei Veranstaltungen
Ubernehmen kann. Aus Altersgriinden bendtigte er Unterstitzung. Die Koordinatorin gab
dieses Jobangebot an ein Geschwisterpaar weiter. Einer der Geschwister macht gerade eine
Ausbildung in der Gastronomie. Die jungen Leute teilen sich das Jobangebot, so ist
sichergestellt, dass immer jemand Zeit hat im Verein zu helfen.

Mehr als nur Jobvermittlung — personliche Erfahrungen

Durch die Taschengeldborse entstehen Kontakte. Neben dem Erfolg einen Job zufriedenstellend
fir beide Seiten vermittelt zu haben, passiert es gelegentlich auch, dass sich beide Seiten so gut
verstehen, dass ein freundschaftlicher Kontakt entsteht.

Gerade die Senioren, die alleine leben, berichten oft davon, dass ihnen trotz Unterstiitzung
durch die Familie, den Pflegedienst oder Nachbarn und Freunden noch Hilfe fehlt. Ihnen ist es
unangenehm immer dieselben Menschen um Hilfe zu bitten. Sie begriiRen es dann sehr auf die
Jobber bei der Taschengeldborse zuriickgreifen zu konnen. Es geht dann haufig darum mal
etwas zur Post zu bringen, eine Zeitung zu kaufen oder dhnliches.

Sparkasse — Hilden Ratingen Velbert Konto Nr. 34 328 021 (BLZ 334 500 00)
IBAN: DE64334500000034328021; SWIFT-BIC: WELADED1VEL
UST-ID.: DE813558400



In solchen Fallen macht es Sinn den Senioren zwei Jobber zu vermitteln, so haben sie zwei
Jugendliche, die sie fir kleine Erledigungen kontaktieren kdnnen. Einer hat dann sicher immer
Zeit.

Einige angemeldete Senioren rufen auch ohne ein aktuelles Jobangebot hin und wieder bei der
Taschengeldbdrse an, um z.B. zu berichten, wie es ihnen geht oder wie ein Urlaub war. Fir
manche Senioren ist die Ansprechpartnerin bei der Taschengeldbérse ein willkommener
Kontakt.

So kann die Koordinatorin der Taschengeldbd6rse die Jobanbieter auch liber aktuelle Angebote
der AWO informieren.

Ahnlich wie im Vorjahr besuchte eine Mutter mit ihrem Sohn aus der Ukraine die
Taschengeldbdrse zur Anmeldung. Der Junge wollte gerne mit alteren Menschen Uber die
Taschengeldbdrse in Kontakt treten, um auch so schneller Deutsch zu lernen. Die Koordinatorin
bekam ein Jobangebot einer Dame, die Hilfe in Garten und Haushalt benétigte. Dieses Angebot
nahm der Jobber gerne an. Kurz darauf musste die Dame ins Krankenhaus, nach ihrem
Krankenhausaufenthalt erzahlte sie mir, dass sie per Smartphone immer in Kontakt mit ihrem
Jobber stand und dass er sie nun auch in der Genesungszeit unterstiitze.

Im letzten Jahr kam es auch einige Male vor, dass die Jobanbieter wegen des trockenen und
heiBen Sommers Unterstlitzung beim Bewassern ihrer Pflanzen brauchten.

Auch das GieRBen der Balkonpflanzen in der Urlaubszeit war gewiinscht. Hier ist es besonders
wichtig, zuverlassige Jobber zu finden, die solch eine Aufgabe gut, selbststandig und
gewissenhaft erledigen konnen.

Es zeigt sich immer wieder, dass die Taschengeldborse eine Anlaufstelle fir Hildener Blirger ist,
die unkompliziert Losungen bietet.

Durch die Taschengeldbérse kénnen so viele, zunachst fir manche Senioren grold erscheinende
Probleme, schnell und unbiirokratisch und kostengiinstig gelost werden. AulRerdem entsteht
ein Austausch, der nicht selten tber Job und Taschengeld hinausgeht.
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