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Was ist Stadtmarketing: Die Profilierung Hildens durch ein

Stadtlogo und eine durchgangige Werbelinie?




heinze : partner

Was ist Stadtmarketing: Ein Markenkonzept, das Hildens
Einzigartigkeit unverwechselbar herausarbeitet?
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Was ist Stadtmarketing: Ein strategisches Konzept zur
Entwicklung Hildens in der Zukunft?

Handlungs-
strategien

MalRnahmen und
Finanzierungskonzept
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Was ist Stadtmarketing: Eine Organisation, die die Marketing-
aktivitaten Hildens blndelt und steuert? Alle? Einige?

Verwaltung Wirtschaft 3. Sektor
| o |

Stadtmarketing



heinze : partner

Strategieworkshops zum Stadtmarketing Hilden

Zeit: 07. und 28. November 2009

Teilnehmer:

«  Vertreter der Ratsfraktionen
Vertreter der Stadtverwaltung Hilden
Mitglieder des Stadtmarketing-Beirat
Geschéftsflihrung Stadtmarketing
,Querdenker*



heinze : partner

Schlusselaussagen zum Handlungsbedarf im Stadtmarketing

Strategiekonzept:

= Forderung nach einer mittel- / langfristig

ausgerichteten Stadtstrategie

= Gegenstand:
- Profil Hildens im Standortwettbewerb

- Ziele Hildens im Wettbewerb

- Handlungsprogramme

Stadtmarketing GmbH:
= Umsetzung von prazisierten und
eindeutiger zugeordneten Teilauf-
gaben im Rahmen der Gesamtstrategie
= Prazisierung der Zusammenarbeit

Wir brauchen im Stadtmarketing mutigere Ziele und Visionen.

Wir brauchen im Stadtmarketing greifbarere Ergebnisse und
sichtbarere Erfolge.

++ + : - ++ + - -
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Unser Stadtmarketing bendtigt ein klareres Programm und
eindeutigere Prigrifdten

Wir miissen die Zusammenarbeit im Stadtmarketing vollig neu
organisieren.
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Anndherung an eine Stadtstrategie — ,,Strategische Landkarten

Ofviek tive Chunlitat
fir Zielgrappsen

Quadrant 11
gute Qualitat,
unzureichende Beurteilung

.

Strategischer Ansatz:

Intensivierumg der Vermarktung,

um gute Qualitdt besser zu
vermitteln

Quadrant I
gute Qualitat,
gute Beurteilung

++
Strategischer Ansalz .

Absichern, gaf. zugespilz! fir
das Stadtprofil nutzen

Quiadrant 1V
unzureichende Quialitat,
unzureichende Beurteilung

Strategischer Ansotz:

kritische Punkte massiv angehen
oder Riickzug ous Engagement
(Grundsatzentscheidung)

Quadrant 11-
unzureichende Quialiltat,
gute Beurteilung

+ -
Strategischer Ansaltz:

Investition in die Substanz,
v guten Ruf zu halten

suljekivie
Einschitzung durch +
Zielgruppen

1. Bewertung der heutigen
Stadtqualitaten Hildens in
Schliisselmérkten

2. Zuordnung zur Basis-
strategie

3. Setzen von Prioritaten

t'/W) = besonders wichtig, um
die Wettbewerbssituation
in dem Feld zu verbessern
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Eckaussagen zur Stadtstrategie — Stadtwerbung

objek live Quialitat

fuir Zielgruppen

Bereiche:
= Werbung
= Kundenbindung
= Binnenwerbung

Prioritat:

= Werblinie vereinheitlichen

= Werbekonzept iberarbeiten
= |nternetwerbung forcieren

Park&Smile
Parkkosten-
erstattung - 4+
iy, g8
Stadtwerbung im ~ Stadtmarketing-
Offentlichen Raum Center TV Preis ++
PR-Arbeit @
gem. Internet-
werbung ./— -
Einkaufsfiihrer
Anzeigen-
werbung
Plakatwerbung
| |
Newslelter
Radio-PR + -
Werbe-/ |
Designlinie
gem. Angebol zum
Interneteinkauf g&‘m.‘ spicl
(Marktplatz) EWITISPICLE
gem. Direktwerbung| Promotion-
bei Kunden aktionen
subjektive _|_
Einschatzung durch
Zielgruppen
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Eckaussagen zur Stadtstrategie — Veranstaltungen

‘ Bereiche:
= Groldveranstaltungen

\_,_\/

Blue Monday Genusstage /
Kumstsonntag mit Familienmesse - a
| Kiinstlermarkt Messen & Markte
[ |
+ - F |Jazztage e Handelsaktionen
PEa— — = |fd. Bespielen / StraBenkultur
g Autoschau mit
und Weinfest mit =
Friiblings- I
= Blumenmarkt | Musik fur
% 5 Urlaubskasse
5%
25 HSL LI
£z Friesenmarkt Prioritat;
ss= mit VOS
= Genusstage / Kunstsonntag
Late Night
Shopping
+ -
subjektive
Einschatzung durch +
Zielgruppen
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Eckaussagen zur Stadtstrategie — Einzelhandel

objek tive Quaalitat

fuir Zielgruppen

keit

Kundenfreundlich-

-+

Angebot
Einkoufsgastronomie
(Café, Bistro, Imbiss)

quialitar

Fachgeschayte:
fachliche Berafungs-

I T+

Sonntagseinkouf

|
Lange der

Abendeirkauf

Offrn mngszeiten

Grofe der Geschdfte

—

Einheittichkeit der
Offrungszeiten

_ | Filialunternehmen:

fachl. Beratungs-
qualitat

Wweihnachten: Bus &
Lieferservice

Wochenmarkt
(Innenstadt)

Bereiche:

= Angebot

= Kundenservice
= Kundenberatung

erganzende

angebote

Dienstleistungs-

Niveau des
Warenangebots

Individualitat des
Angebots

(Vielfalt)

Limfang des Angebots

Branchenmix .

kostenfreie
Extroservices

+ -

Prioritat:

= Arbeit am Branchenmix

= \erbesserung Offnungszeiten

= \WWochenmarktqualitaten
herausarbeiten

subjeklive
Einschatzung durch
Zielgruppen
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Eckaussagen zur Stadtstrategie — Stadtgestaltung

Bereiche:

= Offentlicher Raum
B = Erscheinungsbild der

Qualitat der o

+ D e ++ Gebaude

Mobiliar, = Sauberkeit, Ordnung,
S f_‘.'fE’[ an gebOfE’ Weitmochtsbeleuchtung . .
Sicherheit

Begriinung /
Blunmenschmuck, Funktionale

:“F:; = L Qualitat (2.8,
5= F “Sf“ﬁﬂ”" plostenng) Sicherheit vor
= gestaltung S e e
23 1\ crmacttsamserel <MIROLILEL Prioritat:
%E Stadtinformation] Steuchtung des | Opik grer | der Stoct _L;,'rwflmﬂf': o
= Sffentli s Offentl. Alkohol- : : :
= offentlichen Rouams |\ o soaniagdm i m L|Cht|nszen|erung des
P Lichtinszenierung M i
[E:iﬁ;iif‘:i‘:::;(f:;{, des ffentt. Roums ( W/ offentlichen Raums
| Lierung, Vandalismus "
= Graffitientfernung etc
\"% '
_ Grundsauberkeil | Belegungsquiote -
der Loioniokale J + = Verbesserung Leerstands-
—. .
Leerstandsoptik. / W Opt|k
Zwischennutzung
subjeklive
Einschatzung durch +
Zielgruppen
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Eckaussagen zur Stadtstrategie — Wirtschaftsstandort

Bereiche:

Anbindung fur
Wirtschaftsverkehr -~ H
o = Flachen und Anbindung
Existenzgrindungs- |UNternehmer- Hochschulnahe u M |tarbe|ter
unterstiitzung tag _|_ _|
+ = + Tempo von weiterbildungs- Arbeitskrafte- - kommunale Rahmen-
il | (ool S bedingungen
Bau- und Neuansiedlungs| opeitskrate- . _ .
s S 5 Verfiigbarkeit |
Betriebsauflagen Jaktivitciten qualifikation Dtng:fgte::r;' Standortklima
!;\onmmm{e K!i[:m der . Kooperation mit u Wl rtSChaftSfO rderu ng
Stewern und Zusammenarbeit Dritten
Abgaben Stadt / Gewerbe (z.B.Schulen)
N\ e Gewerbeflichen- F +E-Kooperation
W Sraﬂ(’:“ort—PR kosten Jr \N"‘iSSCI:‘S{;"T;}‘C"I' IfEB

Prioritat:

= Bestandspflege von Unter-
nehmen

= Standortwerbung ausweiten

- - + - = Uberplanung Gewerbe-

flachennutzung

aus Hochschulen)

Standort- r—

Anzeigenwerbung E

Austauschzw. | Bostandspflege
Betrieben von Unternehmen

.

objek.tive Qualitat
fiir Zielgruppen

Gewerbeflachen-
verfugbarkeit und
-nutzung

_ subjektive
Einschatzung durch +

Zielgruppen
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Welche Schllsselfelder und Aufgaben kann die Stadtmarketing
GmbH tbernehmen?

Stadt- Biirger- Einzelhandels-  Politik  Kirchen MK~ Gewerc  Fremden- -
thatiauer meister verbands- ; sl L i HWK
. vorsiizender ' verein

Die Stadtmarketing Hilden GmbH soll in der arbeitsteiligen Um-
setzung einer Stadtstrategie klar definierte Aufgaben wahr-
nehmen — nicht aber die Gesamtverantwortung tragen.
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Welche Schlisselfelder und Aufgaben soll die Stadtmarketing GmbH tibernehmen?

Federfihrung durch die Marketing GmbH:

= Stadtwerbung flr Hilden (Schwerpunkt Handel, Innenstadt)
- Durchflhrung von Werbemaldnahmen (Printwerbung, Radiowerbung,
Internetwerbung etc., Sicherung Werbelinie als Kooperationsprojekt)
- Durchflhrung von PR-Arbeit (Fabry-Jahr als Kooperationsprojeki)
- Kundenbindungsmalnahmen (z.B. Parkerstattung)

- Information und Vernetzung durch Binnenmarketing
(Newsletter, Stadtmarketingpreis)
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Welche Schlisselfelder und Aufgaben soll die Stadtmarketing GmbH tibernehmen?

Federfihrung durch die Marketing GmbH:

» Veranstaltungsort Hilden (Schwerpunkt Handel, Innenstadt)
- Durchfiihrung von Sonder6ffnungen (Verkaufsoffene Sonntage)

- Durchftihrung von Messen und Markten (u.a. Biichermarkte,
Familienmesse, Sommerakademien)

- Durchfiihrung von Handelsaktionen (z.B. Beratungstage)
- laufendes Bespielen der Innenstadt (z.B. Musik fir die Urlaubskasse)
- Eventmanagement (Terminkoordination)
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Welche Schlisselfelder und Aufgaben soll die Stadtmarketing GmbH tibernehmen?

Federfihrung und Beratungsleistungen der GmbH:

= Einkaufsstadt Hilden:

- Warenangebot erganzen und entwickeln (,Frihwarnsystem* Leerstand,
Positionierung Einkaufsbereiche, Wochenmarktaufwertung etc.)

- Anbahnung und Unterstltzung tberbetrieblicher Kooperationen
(z.B. Standortgemeinschaften)

- Sicherung der Kundenorientierung (Beratung des Handels zu Service,
Offnungszeiten etc.)

- Grundlagen fur Handelsentwicklung schaffen (Beratung der Planung)
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Welche Schlisselfelder und Aufgaben soll die Stadtmarketing GmbH tibernehmen?

Mitwirkung der Marketing GmbH mit eigenen verantwortlichen
Bereichen:

= Stadtgestaltung in Hilden:

- Optimierung des Gewerbeflachenangebots in der Innenstadt
(GmbH-Verantwortung: Eigentiimerkooperation, Immobilienmanagement)

- Aufwertung des Offentlichen Raums (Beratung der Planung / des Bauhofs)

- Stadtinszenierung (GmbH-Verantwortung: Weihnachts-, Winterbeleuchtung)

- Sicherstellung von Sauberkeit, Sicherheit und Ordnung
(GmbH-Verantwortung: Graffiti / Wildplakate)

- Einwirken auf Laden- und Gebaudeoptik (GmbH-Verantwortung: Leerstands-
optik)
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Welche Schlisselfelder und Aufgaben soll die Stadtmarketing GmbH tibernehmen?

Keine Aufgaben der Marketing GmbH:

= Wirtschaftsstandort Hilden: WirtschaftsfGrderung und -vernetzung,
Mitarbeitermarketing, Flachensicherung etc.

» Tourismusziel Hilden: Aushau und Vermarktung der Gasteinfrastruktur
und Gésteangebote (Ausnahme: Fabry-Jahr - Kooperationsprojekt mit der Stadt)

= Freizeitziel Hilden: Starkung und Vermarktung des Kultur-, Sport- und
Freizeitangebots

= Wohnort Hilden: Starkung und Vermarktung des Wohnangebots sowie
Bildung und Soziales

= Verkehr in Hilden: Forderung der Innenstadterreichbarkeit



Stadtmarketing
Hilden GmbH
versteht sich ..
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Einbettung: Welche Rolle soll die Marketing GmbH in der Stadt spielen?

Selbstverstindnis 591[‘5f;t_‘;i:t_;1illt1nns
gelebte Praxis? Zukinftio
angemessen?

. als Ovganisation, dig
iberwiegend okonomisch
wnd gesellschaftlich

. verwertbare
Wettbewerbwsvorteile flir
Hilcken generiert

. operativ als kreativer
Coach des Stadtentwick-
lungsprozesses

. ols Owganisation, dig
bestehende Entwick lungen
aktiv aufgreift wnd fiar
Hilcler mutzt

Vorteils-
erzeuger

v

10er: kreativer
Fuihrungsspieler

v

Impulsgeber

v

Cawich als ein mittel- und
langfristia ausgerichtetes,
kostinuierlich weiter zu

. strategisches
Instrument der
Stodtentwick lung

strategisches
Instrument

Strategiearbeit
verstarkt insb. uber
den Beirat leisten

Team-Spieler

v

Kormmuanikations-
schnittstelle ...

Stadbverwaltung,
Politik vnd Wirtschajt

enbtwickelndes .. |
als integrativer Bestanditeil . Stodtentwicklungs-
i theitlicher, = : -

vietormatingonen | prozesses mit klarer

getragenen Aufgabenteilung

... ols .. insbes. 2wischen |

\ 20 NN N e e

Schnittstelle

v
v
v
d
v
v’

v
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Wie soll die strategische Ausrichtung der Arbeit gestarkt werden?

Organisationsmodell

Gesellschafter | Finanzierungsebene

bestimmen

Aufsichtsrat Entscheidungsebenel ‘ﬂ Beirat Strategieebenel
0' " H "
| . Think Tank
bestimmit, berichtet o* e
sanktioniert o qg':}‘
* -‘v.}\q'
L D\
o F
‘0 _..-;0
+* v
e

Geschaftsfuihrung | Uimsetzungsebene
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Wie soll die strategische Ausrichtung der Arbeit gestarkt werden?

Organisationsmodell

= grundlegende Anderungen am Organisationsmodell sind nicht
notwendig

= der Beirat soll seine Rolle als Strategiegremium flr die Geschaftsfelder
der GmbH offensiver wahrnehmen

= die Kommunikation zwischen der Stadtmarketing GmbH und den
politischen Gremien ist auszubauen
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Vielen Dank.




