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Beschlussvorschlag:

Der Rat der Stadt Hilden beschliefl3t nach Vorberatung im Sozialausschuss und im Ausschuss flr
Finanzen und Beteiligungen die Neufassung der Vereinbarung tber die Durchfiihrung der Schuld-
ner- und Verbraucherinsolvenzberatung einschlie3lich Praventionsarbeit in Hilden zwischen dem

Sozialdienst Katholischer Frauen und Manner Hilden e.V. und der Stadt Hilden zum 01.01.2024.

Erlauterungen und Begrindungen:

Der SKFM Hilden e.V. (kurz SKFM) fuhrt durchgehend seit 2003 Schuldner -und Verbraucherin-
solvenzberatung im Rahmen der Daseinsvorsorge auf der Grundlage der Sozialgesetzblcher I, Il
und XII durch.

Der SKFM ist ein langjahrig erfahrener und zuverlassiger Partner, mit einem gewachsenen Netz-
werk innerhalb Hildens, den kreisangehorigen Gemeinden und dem Kreis Mettmann.

Mit der letzten Vereinbarung ab 01.01.2014, erganzt um Anpassungen ab 01.01.2020 (WP 14-20
SV 50/163), wurden auch praventive Leistungen in das Portfolio aufgenommen, des Weiteren die
Finanzierung einer Verwaltungskraft. Aus der Anlage 1 kdnnen der Leistungsumfang und Kriterien
zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung entnommen werden.

Die Beratungsstelle befindet sich in zentraler Lage, Kirchhofstrale 18. Ebenfalls in diesem Gebau-
de verortet sind, als weitere Leistungsangebote des SKFM Hilden e.V., das Cafe K, die Tafel, ein
Betreuungsburo, eine Beratungsstelle zur Regelung des elterlichen Sorgerechts und eine Kontakt-
stelle fur die Schwangerschaftsberatung - esperanza. Der SKF e.V. Langenfeld bietet dort zudem
eine Anlaufstelle fur Obdachlose an.

Zuletzt hat der SKFM mit dem Jahresbericht 2022, vorgelegt im Sozialausschuss vom 04.05.2023
(WP 20-25 50/063), belegt, wie wichtig die Kurz- und Langzeitberatung fur die betroffenen Haus-
halte ist. Schuldenh6éhe und Anzahl der Glaubiger fiihren zu einer Uberforderungssituation der
Ratsuchenden. Diese ist gekennzeichnet von Stress, Verlust sozialer Kontakte und kraftezehren-
den Auseinandersetzungen mit den Glaubigern, Amtern und kontofiihrender/n Bank/en, um zu-
mindest den Lebensunterhalt (der Familie) sicherstellen zu kdnnen. In den meisten Féallen ist die
Beantragung des Verbraucherinsolvenzverfahrens angezeigt, um langfristig eine Entschuldung zu
erreichen.

Zur Durchfihrung der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung sowie der Praventionsarbeit
setzt der SKFM maximal die folgenden Fachkréfte und Personal ein:

Schuldnerberatung

2,025 Vollzeitaquivalente (VZA) = 79 Wochenstunden Sozialarbeitersinnen oder vergleichbar
Prévention

0,384 VZA = 15 Wochenstunden Sozialarbeitertinnen oder vergleichbar

Verwaltung
0,25 VZA = 9,75 Wochenstunden

Gemal der aktuellen Vereinbarung ab 01.01.2014 muss die Eingruppierung entsprechend des fur
den SKFM giiltigen Tarifvertrags analog des TVAD erfolgen. Dementsprechend sind 2,409 VZA
gemal Sozial- und Erziehungsdienst (TV6D - SuE) S12 Stufe 6 bzw. 5 eingestuft.

Die Verwaltungskraft wird aus einer Zuwendung des Landes in Hohe von 28.000 € pro Jahr refi-
nanziert.

Die aktuellen Vereinbarungsregelungen legen fest, dass der SKFM ,fur die zu erbringende Leis-
tung eine jahrliche variable Zuwendung von 129.098 € zuzliglich fix 20.000 € fur Pravention, dem-
nach in Summe 149.098 € erhalt. Die variable Zuwendung unterliegt einer Index-Regelung auf der
Basis des Verbrauchpreisindex fiir Deutschland, Basis 01.01.2012 = 102,8. Eine Anpassung der
variablen Zuwendung soll jeweils bei einer Indexabweichung von mehr als 5% erfolgen.

Der Kreis Mettmann beteiligt sich an der Finanzierung der Schuldnerberatung fir Leistungsbezie-
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her von SGB Il Leistungen (auf der Grundlage des § 17 Abs. 2 und § 16a SGB Il). Davon ausge-
nommen sind Verbraucherinsolvenzverfahren fir diesen Personenkreis. Der Zuschuss betrug far
das Jahr 2022 64.732 € und fur das Jahr 2023 68.188 €. Fur das Jahr 2024 werden weiterhin
68.188 € erwartet. In der Vereinbarung ab 01.01.2014 ist festgelegt, das eine Anrechnung dieser
Foérderung auf die variable Zuwendung erfolgen soll. Festgeschrieben sind 52.709,40 €. Ab
01.01.2020 soll jeweils der anrechenbare Betrag gepruft werden. Hintergrund ist, dass auch fir
SGB Il Leistungsempfanger vielfach ein Verbraucherinsolvenzverfahren eingeleitet wird. Eine ge-
naue Abrechnung/Trennung von Leistungen, die unter die Zuwendung des Kreises Mettmann fal-
len, und damit eine Festlegung von Personalaufwendungen, die unter die hier behandelte Verein-
barung fallen, ist kaum maoglich.

Als weitere Drittmittel setzt der SKFM regelmafig eine Spende aus einem Sparkassenfonds ein.
Der Betrag lag in den letzten Jahren zwischen rd. 8.950 und 9.050 €.

In der Praxis hat sich nun sowohl die Index-Regelung, als auch die jahrliche Prifung der Anrech-
nung der Zuwendung des Kreises Mettmann, als nicht praktikabel erwiesen. So wurden die Jahre
2015 und 2020 zwischenzeitlich als neue Basisjahre festgelegt. Eine Anpassung der Grundzuwen-
dung (129.098 €) erfolgte jedoch nicht. Grundlage ist zudem der Verbraucherpreis-Index und nicht
ein Personalkosten-Index. Der Tarifabschluss mit der Laufzeit 01.01.2023 bis 31.12.2024 liel3 ver-
muten, dass sich die tariflichen Steigerungen auch auf den Verbraucherpreis-Index entsprechend
auswirken wurde. Dies ist jedoch nicht der Fall. Tats&chlich ist der Verbraucherpreisindex von De-
zember 2022 113,2 bis August 2023 lediglich um 3,2 Punkte auf 117,5 gestiegen. Da daraus keine
5% Indexabweichung resultiert, ware flr das Jahr 2023 auch keine Erhéhung der Zuwendung
moglich. Lediglich die Anrechnung der Zuwendung des Kreises Mettmann uber 57.709,40 € hinaus
ware zu prifen. Auch fir 2024 ist eine auskdbmmliche Indexanpassung eher unwahrscheinlich.
Anmerkung: auch der Personalkostenindex liegt im Il. Quartal 2023 nur 4,5 Punkte Uber dem Vor-
jahreswert.

Aus Sicht der Verwaltung soll eine Neufassung der Vereinbarung erfolgen, durch die die Schuld-
ner- und Verbraucherinsolvenzberatung auskdmmlich und sowohl fir den SKFM als auch fir die
Stadt Hilden planbar finanziert wird.

Ubersicht Kosten und Finanzierung der Jahr 2022 und 2023, Prognose 2024

Jahr Personalkos- | Angerechne- | SSK HRV | Zuwendung Fehlbetrag SKFM
ten** te Zuwen- | Fonds Stadt Hilden | Hilden e.V.
dung Kreis
Mettmann
2022 193.930,14€ | 64.732,00€ |9.052,50€ | 89.756,72 30.388,92 €
2023 211.104,80€ |64.732,00€ |8.950,31€ |96.797,33€ | 37.168,28 €
2024 220.984,82 €* | 68.188,88€ | 8.950,31€* | 96.797,33€ | 47.048,30 €

* VVoraussichtlich
** ohne Sachmittel

Die Ubersicht stellt dar, dass der SKFM bereits ohne Berticksichtigung von Sachmitteln, Kosten fur
den Overhead usw. erhebliche Eigenmittel zur Durchfiihrung der vereinbarten Beratung aufwen-
den muss. Der SKFM hat signalisiert, dass er diesen hohen Eigenanteil zuztglich Sachkosten und
100% Gemeinkosten nicht mehr tragen kann.

Zur auskémmlichen Finanzierung, und vor allem um den Umfang und die Qualitat des Angebotes
zu sichern, schlagt das Fachamt vor, auf der Basis der Berichte zu den ,Kosten eines Arbeitsplat-
zes" der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fur Verwaltung (KGSt) ab 01.01.2024 die Zuwendung
an den SKFM Hilden e.V. zu berechnen. Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsma-
nagement (KGSt) ist ein von Stadten, Gemeinden und Landkreisen gemeinsam getragener Fach-
verband fur kommunales Management. Eine Besonderheit bei der Erstellung der Berichte ist die
Einbindung von Fachleuten der jeweils betroffenen Aufgabengebiete aus verschiedenen Kommu-
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nen, um damit ein hohes Mal3 an Praxisndhe bei den Veranderungsvorschlagen zu gewahrleisten.

Neben Jahrespersonalkosten (Jahres-PK), abgestimmt auf Beschaftigte der Tarifgruppen SuE-
TVOD, werden auch Sachkosten und Gemeinkosten (Overhead) einbezogen.

Beispiel ,Kosten eines Arbeitsplatzes” nach KGSt, Bericht Nr. 10/2023 vom 31.07.2023:

Jahres-PK S12: 78.100 €
Sachkosten: 9.700 €
10% Fachbereichs-Overhead*: 7.810 €
10% Organisations-Overhead*: 7.810 €
Gesamt: 103.420 €

* von Jahres-PK

Die Verwaltung schlagt vor, die Sachkostenpauschale und den Fachbereichs-Overhead einzube-
ziehen. Die Gesamtsumme fiir ein VZA S 12 wiirde sich auf 95.610 € pro Jahr reduzieren.

Der Eigenanteil wiirde dann zukinftig rd. 10% des Verwaltungsoverheads je VZA (aktuell 7.810 €)
betragen. Eine Anpassung der Zuwendung soll jeweils zum 01.01. eines jeden Jahres auf der
Grundlage des am 30.09. des Vorjahres gultigen Berichts zu den ,Kosten eines Arbeitsplatzes®
erfolgen. Dies, um der Haushaltssystematik gerecht werden zu kénnen und planbare Daten flr den
Trager zu haben. Die Zuwendung des Kreises Mettmann und weitere Drittmittel wiirden zu 100%
angerechnet. Der Landeszuschuss NRW (aktuell 28.000 €) fur Schuldnerberatungsstellen, soll
anrechnungsfrei weiterhin zur Refinanzierung der Verwaltungsstelle genutzt werden kénnen.

Bezogen 2,409 VZA ware die Basis fiir eine stadtische Zuwendung 230.324,49 €.

Abzlglich der Férderung durch den Kreis Mettmann (68.188,88 €) und der Drittmittel (SSK HRV
Fonds 8.950,21 €) wirde die stadt. Zuwendung rd. 153.200 € betragen. Weitere Drittmittel stehen
aktuell nicht zur Verfligung.

Gegenuber der bisherigen Systematik wirde die Zuwendung um rd. 56.400 € steigen.

Gemald der Indexsystematik wurde mit einer entsprechend fir den Trager glnstigen Prognose
105.000 € fur das Haushaltsjahr 2024 veranschlagt. Der neuen KGSt-Systematik folgend werden
rd. 50.000 € zusatzlich bendtigt.

Anmerkung: Zuletzt wurde ein Kontrakt zum Aufbau einer Koordinierungsstelle fir Vormundschaf-
ten ebenfalls auf der Basis von KGSt-Werten mit dem SKFM geschlossen. Da Sach- und Gemein-
kosten immer auch der Basis von eingesetzten Wochenarbeitsstunden berechnet werden, kann es
an dieser Stelle nicht zu einer doppelten Finanzierung kommen.

Anlage 2: Entwurf Vereinbarung Uber die Gewahrung einer Zuwendung fir die Schuldner - und
Verbraucherinsolvenzberatung fiir das Stadtgebiet Hilden.

Der Entwurf wurde mit dem SKFM besprochen. Der SKFM hat dieser Neufassung zugestimmt.

Im Rahmen des Gemeinwohls und der Daseinsvorsorge miusste die Stadt Hilden einen neuen Tra-
ger suchen oder (nachrangig) selber einen entsprechenden Dienst einsetzen, sofern der SKFM
aus finanziellen Grinden nicht mehr in der Lage wére, die Schuldner- und Verbraucherinsolvenz-
beratung fortzufthren.

Das Fachamt schlagt vor, tGber die Anderungsliste zur Haushaltsplanung 2024 zusatzlich 50.000 €
fur den SKFM zur Verfiigung zu stellen, um somit langfristig das wichtige Angebot auskémmlich zu
finanzieren.

gez.
Dr. Claus Pommer
BlUrgermeister
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Klimarelevanz:

Der SKFM Hilden e.V. hat die Mdglichkeit in zentraler Lage Schuldner- und Verbraucherinsolvenz-
beratung einschlief3lich Pravention in angemieteten Raumen der Stadt Hilden (Kirchhofstr. 18) an-
zubieten. Kunden kénnen diese Beratungsstelle gut zu FuRR/per Rad/ per OPNV erreichen. Im Ge-
b&aude befinden sich weitere soziale Angebote des SKF e.V. Langenfeld und des SKFM Hilden
e.V. Eine Blndelung der Angebote ,unter einem Dach* férdert die Klimaneutralitat.
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Finanzielle Auswirkungen

Produktnummer / -bezeichnung 050301 Hilfe zum Lebensunterhalt
(nach SGB XII)

Investitions-Nr./ -bezeichnung:
Pflichtaufgabe oder Pflicht- freiwillige X
freiwillige Leistung/MaRnahme aufgabe (hier ankreuzen) | Leistung (hier ankreuzen)

Folgende Mittel sind bereits im Ergebnisplan des Haushaltsentwurfs 2024 veran-

schlagt:
(Ertrag?und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)
Haushaltsjahr | Kostentrager/ Investitions-Nr. | Zeile Bezeichnung Betrag €
20241t 0503013000 15 Zuschusse fur | 130.400 €
Ubrige Berei-
che

Aus der Sitzungsvorlage ergeben sich folgende neue Ansatze fir den Entwurf des
Haushalts 2024:
(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)

Haushaltsjahr | Kostentrager/ Investitions-Nr. | Zeile Bezeichnung Betrag €
2024ff 0503013000 15 Zuschusse fur
ubrige 180.400 €
Bereiche
Gesamt

Bei Uber-/aulRerplanm&Rigem Aufwand oder investiver Auszahlung ist die Deckung
gewahrleistet durch:

Haushaltsjahr | Kostentrager/ Investitions-Nr. | Konto Bezeichnung Betrag €
Stehen Mittel aus entsprechenden Programmen des Landes, ja nein
Bundes oder der EU zur Verfiigung? (ja/nein) X

(hier ankreuzen) (hier ankreuzen)

Freiwillige wiederkehrende MalRnahmen sind auf drei Jahre befristet.
Die Befristung endet am: (Monat/Jahr)

Waurde die Zuschussgewéhrung Dritter durch den Antragstel- ja nein
ler geprift — siehe SV? X .
(hier ankreuzen) (hier ankreuzen)

Finanzierung/Vermerk Kdmmerer

Uber die Anderungsliste zur Haushaltsplanung 2024 wird die Verwaltung vorschlagen, die
zusatzlich bendétigten Budgetmittel in Hohe von 50.000 € fir den SKFM in den Haushalt ein-
zustellen.

Gez. Stuhltrager




' Leistungsheschrelbung der Echuidnerberatung des SKFM Hrlden eV,
I. Einzelfallarbeit

' Z‘ie‘le Sscherung der Existenzgrundiage :
- Uberwindung bzw. Verhiitung von Sozrazhﬁfebezug .
- Erhait des Arbeitsplatzes bzw. Reintegration in den Arbeatsmarkt
- dauerhafte Beseitigung von Uberschuldung
-« Férderung der persdnlichen und familidren Resscxurcen zur eigen-
- verantwortlichen Regelung wirtschaftlicher Angelegenheiten
- - Erweiterung der Handtungskempetenz

" Erstkontakt/Kurzberatung
Besprechung der wirischaftlichen und sez;aien S;tuatﬁon
Beratung und Hilfe zur Sicherung der Existenz
Informationen zum Zwangsvolistreckungsrecht, zu Rechten und Pflichten des -
Schuldners :
Abwehr von Zwangsmainahmer : ' R
Bearbeitung von {(ersten) Bewalisgungsstrategien und Handiungsa ernatwen
Informationen Uber die Arbeltsweise der Schuldnerberatung :
Vermittlung an spezielle Beratungseinrichtungen (z.B. bei Emmebmanﬂnanzxemngeﬁ
oder zur Uberpriifung der Liquiditét von Selbststandigen)
Hinweis auf und Vermittiung von Informationsmdoglichkeiten und -material

. Zusendung der Broschire Schulden - was kann ich tun?* '
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-2, Basisberatung (Anamnese, ?roblembesch;eibung,_ Z.ie!ﬁnd.ung}

2.1 . Erheben der psycho-sozialen Situation '
2.1.1. Erfassung der personlichen Daten, der familidren und beruf!tchen Situation
2.22 Erstellung einer Einnahmen- und Ausgabenibersicht
2.2.3  Erfassung der Gesamiverbindlichkeiten

- 2.2.4 Erfassung weiterer Probleme und Beurteilung der Auswwkungen auf d{e
' : SChuidnerberatuﬂg agf. Weitervermittlung an andere Dienste _
23 Uberpriffung notwendiger existenzsichermder Mafnahmen, ggf. deren E:nieltung
2.4 Klarung des Selbsthilfepotenzials und der Ressourcen des Schuldners
25  ggf. Informationen zum Insoivenzverfahren -
2.6 Absprachen zur Zusammenarbeit, Vereinbarung eines Beratungskantrakta

WL AL

3. EXistenz-sicherung'
1 -Stahersteilung des notwendigen Lebensunterhalts
1.1 Bozialleistungsberatung
1.2  Informationen zum Zwangsvciistreckungsrecht
1.3 ‘Uberpriifung der Pfandungsbetriige und ggf. Unterstutzung bei der Herabsetzung
1.4 Beratung und Hilfestellung bei Kontenpfandungen, Lohnabtretung und Aufrechnung '
1.5 Unterstitzung bei der Reduzierung nicht 2zwingend notwendiger Ausgaben -
- (Versicherungen, Zeitschriften etc)) - '
2 Erhalt des Girokontos bzw. Hilfe bei der Emnchtung eines Grrokontas _ )
.3 Hilfen zum Erhalt der Wohnung und bei vergleichbaren Notlagen (Ruckstiande bei
. Energieversorgern etc.)
34  Hilfen zur Erhaltung bzw. Wiedererlangung des Arbeitsplatzes
34.1° Kontaktaufnahme zum Arbeitgeber
3.4.2 Information zum Schuldnerschutz
3.4.3 Kooperation zur Reduzisrung der negativen Folgen von Zwangsvcsi streckungsma&nahmen

) (Lohnpfandung!&btre‘tuﬂg)
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© Vermeidung von Ersatzfreineitsstrafen
_ Forderungsiiberpriifung, Schuldnerschutz -

Hitfe beim Zusammenstelien, Ordnen, Aktualisieren der Schuldenunteriageﬂ

Uberprifung der Forderungen nach Grund und Hahe

_Hilfen zur Wahrnehmung der Schuldner- und \feriaraucherrechte

Prifung und Einleitung von PfandungsschutzmaBinahmen _
Aufzeigen der Rechtsmittelmoglichkeiten und deren Umsetzung -
Abwehr unberechtigter Forderungen

Erschliefung anwaltlicher Vertretung und Unterstiitzung

Mitwirkung bei der Beantragung von Beratungs- und Prozesskbstenhsif
'_ Hau-sha_l.tsheratung_

Erarbeiten einer Einnahmen- und Aus-g.a:benrechh-ung

Erstellen eines Haushaltsplanes

Erarbeitung von Einsparmdéglichkeiten und deran prakﬂscher Umsetzung |

- Beratung und Hilfe zur wirtschaftiichen Haushaltsfuhrung

Reflektion des Konsum- und Geldausgabeverhaltens

Entwicklung neuer Strategien beim Geldausgabeverhalten _
Kontinuierliche Uberprifung und Fortschreibung des Haushalisplans

- Psycho-soziale und priventive Be?atu-ng-

_(Re)Aktzwerung der Ressourcen, um selbststand;ges Handem zu férdern

- Erweiterung der wirtschafilichen Handlungskompetenz

Befahigung zum Leben an der Pfandungsgrenze '

Reflektion der individuellen Ursachen der Ver- bzw. Uberschuldung N
Reflektion der materiellen Konsequenzen und sozialen Folgen der Uberschuidung

in der aktuellen Lebenssituation . '
Starkung der Motivation zur Veranderung der Situation

Erarbeiten von Handlungsaiternativen in der gegenwértigen Lebensgestaitung und
zur Vermeidung erneuter Schuldenprobleme

- Klarung und Bearbeitung der im Zusammenhang mit Uberschu dung stehenden

Beziehungs- und Personhchke[tspmblemen
Regulierung und Entschuldung

Erarbeitung und Umsetzung. von Regulierungskonzepten

Vorstellen verschiedener Handlungsalternativen -
Entwicklung eines individuell abgestimmien Eﬂtschuidungskonzepts unter besandefer
Berlicksichtigung der Ergebnisse der Punkte 4, 5 u. 8

Fihrung von Verhandiungen mit Gidubigern unter Be’te;iagung der Schuldner
Ansgparen von Mitteln und Entschuidungsawackiung Uber Fondskento N
Beantragung von Stiftungs- und Fondsmitteln

- Kontinuierliche Begleitung des Entschuldungsprozesses

Anpassung des Entschuidungskonzepts bei veranderter S&tufaﬁbg

T:S0-AL Sohuldnerbaraiiniendgaiigs Lesiungsbeschreibung Zum Kontrak! Huarheiungsstans. 2073-05.24 g0 -
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Beféh&gnng des Schuldners, durch infarmatxon uber das Verfahren seine
Eignung selbst einzuschétzen :

- Erreichen eines fiir Schuldner und Glaubiger tragbaren Interessensausgleichs
auf Grundlage der rechtlichen Bestimmungen

- Gewdhrleistung eines reibungsiosen und ahgestimmten Ablaufs des Verfahrens

- Entschuldung durch Erreichen der Restschuldbefreiung

- Wiedererlangung wirtschaftlicher Handlungsfreiheit
- Entlastung der Insolvenzgerichte

" Informationen iiber Ablauf und Modalititen cies Verbraucherinsolvenzverfahrens:

Kidrung der Zugaﬂgsbedmgungen {Zahfungsunfahtgkelt Verfahrenskosten, Regel- oder
Verbraucherinsolvenzverfahren)
Vorstellung der einzelnen Verfahrensschntte {auBergerichtlicher Emegungsversach

gerichtlicher Schuldenbereinigungsplan, Insolvenzverfahren, Wohlverhal tensperrade)

information Ober Verfahrensvorschriffen

~ Uberprifung auf Altfaltregelung
Besprechung der Obliegenheiten des Schuldners
Aufklarung tber Versagensgrinde {(die zur \!ersagung der Res&schutdbefrerung fuhrer;

kénnten)

- Uberprifung der Verpﬂtchiungan auf von der Restschuldbefreiung ausgenommenen
- Forderungen
- Information (ber Eriaﬂgursg und W;dermf der Resischuidbefmmng
'~ Prilfung der Voraussetzungen zur Erlangung der Restschuldbefreiung im Einzelfall

Kidrung der rechtlichen Bedingungen

Klarung der wirtschaftlichen Bedingungen

Kidrung der personiichen Bedingungen

Begleitung und Durchfithrung des é-u'l}erge-ri-éhtﬁ'chen 'Ei_n_igu'ﬂgsversuchs o

Em‘nttiung und Prifung der Gi aubrgeffordemngen

- Entwicklung eines Regulierungskonzepts unter der Berucks:chtsgung der Ergebmsse der

Beratungsschritte zu | - Punkt 4, 5u. 8
Fihrung von Verhandlungen mﬂ: den Giaubtgem

‘Betreuung der Schuldner wahrend der Laufzeit der aurserge:*;c;ht ichen Eimgung (bei

zu Stande kommen eines Vergleichs)

- Erteilung einer Bescheini gung bel Sahe;tern des auEergenchﬁwheﬂ
-Em;gungsversuchs .

Darstelh,sng der Griinde, dse ZUm Schestem des au&ergerichthchen Elmgungsversuchs o
fithrten

.- Ausstellen der Beschemigung o
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53

54

.55

_5;6' o

6.1

- B.2
6.3

6.4

74

7.2

7.3
74

7.5

8.1
8.2
8.3
8.4

8.1

' 'ﬂnterstﬁtzung bei der Antragstellung zur Eréffnung des insolvenzverfahrens

Durchsicht urd Besprechung der Antragsunteriagen fiar das Verbrauchermsaivenzver~

verfahren ggf. Besprechung des Stundungsantrages

Hilfestellung bei Ausfilien der Antragsteile: Vermogensverzeachms Personalbogen,
Abtretungserkldrung

Bearbeitung und Erstei%uﬁg der Antragstes e: Glaubigerverzeichnis, Forderungsvefze}ohms
- Schuldenbereinigungsplan, erganzends’ Verembarung _
- Zusammenstellen der Antragsanlagen

- Zusammenfihrung der--einzeinen- Antragsteile und Besprechung des Gesamiaﬁtrages it

dem Schuldner
Kigrung des weiteren Ablaufs der Antragstelfung

Begleitung im -geric;.htiich-eﬁ 'Schulder‘-:be%ein-igungspian R

Besprechung des eingehenden Schriftverkehrs

Hilfesteliung bel der Korrespondenz mit dem !nsotvenzger:cm

ggf. Erarbeitung eines verénderten Glaubiger- und Fordemngsvezze;chmsses und

_ eines gesnderten Schuldenbereinigungsplans

Unterstiitzung bei persontichen, wirtschaftlichen und ref;htilchen Fragestell ungeﬂ )
wahrend des Planverfahrens

' Begleitung im erdffneten Verfahren

 Eriduterung und Besprechung des eingehenden Schriftverkehrs in den verschiedenen
Phasen (Eréfinungstermin, Berichistermin, Schiusstermin)

Hilfestellung bei der Korrespondenz mit dem Insol venzgeﬂcht und dem Treuhancier _
- ggf. Kontaktaufnahme mit dem Treuhénder :

Hilfestelung bei der Wahrung der Rechte im Verfahren

- Hilfe bei persdnlichen, wirtschafilichen und rechtlichen Fragestell ungen wahrend des '
Cerdffneten Insolvenzverfahrens

Begleitung wihrend der 5- oder 6-jdhrigen Wohiverhaltensperiode

Hil fesieiiung bei Schwierigkeiten im Umgang mit dem Treuhénder

Wahrung der Rechte und Pflichten des Schuldners in der Wahiverhaﬁenspermde
Stirkung der Motivation zum Leben an der Pfandungsgrenze :
Unterstiiizung bei personlichen, wirtschaftlichen und rechtlichen Problemen

~ Statistische Erfassung

- Datenerhebung zur Vorlage bei der Ee'zirk-SF.egierung im Rahmen der 'ins:oi\fa-nz_férderung_ -

TABC-ALYSChuldrisrberatungiendglitigs Letsiungshesthreibung zi.m Kontrakt Bearbeiungssiand 20130524 das -



1. Pravention

- Ziele:

We;tergabe von themenhezsgenen infarmatmnen
- Erhdhung der Akzeptanz fiir die Probleme Ub&rschulde‘ter
~ Vermeidung von {erneuter) Uberschuid:;ng
- Sensibilisierung potenziell Betroffener fir d:e Folgen von
Ver- und Uberschuldung

- Kindgerechte Aufkldrung zum Urﬂgaﬁg mit Geld und Wunsch&n :

Offentlichkeitsarbeit

Darstellen 'der Situation Uberschuldeter in  der Offentlichkeit  (Zeitungsartikel,

- Informationsstand bei Veranstaliungen etc.) |

o
S NEAR )

e

MRNN N

2.2.1
2.2.2
2.2.3

- 2.2.4

225
228

31

3.2
33
3.4
3.5

HET G
R

informieren Ober gesetzliche Neuerungen

Berichten (ber die Arbeit der Schuldnerberatung '

Beteiligung an regionaler Offentlichkeitsarbelt im Bereich Fananzkompetenzbridung
(z.B. Aktionswoche Finanzkompetenz 15.-19.07 .2013)

Mitwirkung iy Netzwerk Finanzkompetenz NRW

informationsangebote

Erstellen und Vetsilen von Informationsmateriatien und Arbeitshilfen

Zu aktuellen Themen (Pfandungsfreigrenze, Euroumstellung etc.)

- Zuy allgemsinen informationen fur Schuldner (Broschiire ,Schulden — Was kann ich iun’?“) o

Zu speziellen Themen (Insolvenzverfahren, ehemalig Selbststindige, Trennung u.
Schulden etc.}

Veranstaltungen ' ' '

RegeimaBige Infarmatfonsabencfe zur Darsteﬁung des Verbrauchermsoivenzverfahrens
Bei Bedarf und auf Anfrage zu spezielien Themen (Schulden und Betreuung etc.)

Gezielte Informationsveranstaltungen fur Eltern in dffentlichen Einrichtungen zu Thamen =

wie Finanz- und Konsumerziehung, Taschengeld und Geldausgabeverhalten stc.
Teilnahme an infotagen der Kooperationspartner {z.B. DIE ARCHE, Tag der offenen Tory
zur Darstellung der Praventionsarbeit und Informationsweitergabe an die Adressaten
{z.B. Eltern) | _ _ . -
Thematisch gebundene 'lnformatienstermine' fur bestimmte Zielgruppen (z.B. Junge

-Arbeitssuchende)

mfonnatmnsveransta tungen far i.ehrer

-Gruppenangabote

Plansptele um die Folgen’ wzr‘tschaﬁ lichen Handelns erlebbar zu machen
Anstole zur Reflektion des eigenen Ausgabenverhaitens

Aufklarung und Austausch Uber wichtige Begrifflichkeiten aus dem wurfschaﬁhchen
Leben {effektiver Jahreszins, Burgschaft, Abtretungserklarung etc.)

information Ober Rechte und Pflichten als Verbraucher

- Passgenaue Einzelveranstaltungen mit aftersspezifischen inha}f:en ung erlgruppen- .

orfentierten Schwerpunkten in
- acht Grundschulen
- gine Sekundarschuie

- - zwel Forderschulen

~ zwel Realschulen

- zwel Gymnasien
- giner Gesamtschule

" TagAUSchuinerberalunplendglitipe Leistungsbeschréibung zum Kardrgit B&a[bailungs.s_-?and. 20130524, a8



- zwei weiteren Schulformen (Schule fir Circuskinder NRW, Freie Christliche Schule) .

. = verschiedenen Ausbildungsgéngen des Berufsko!legs Hilden des Kreises Mettmann

: ~Ausbﬂdungse;nr;chtungen {z.B. GJWH) '
- Freizeiteinrichtungen fir Kinder und Jugendhc;he (z.B. Abenieuersptelpiatz Area 5?

- Kinder- & Jugendireff St. Konrad atc ) .

. - Kindertageseinrichtungen (z.B. Kita, OGATA) . ' ' S

36 Projekireihen mit altersspezifischen Themeninhalten (z.B. Kita-/Grundschul- ~Projekt ,,MGK%

= Money & Kids*} : _ .

- 3.7 Mitwirkung bei Projekttagen oo
{z.B. , Kooperationstage™ ~ Bettine von Am;m—Gesamtsshuie ,,Kmder~$tark Mach~Taga -
Grundschule Schulstrafie)

' Fur die upter {H Punkt 3 genamien Gruppenangebote wird eine jahrkch Zu erbrmg&ﬂcfe
Stundenzahl von 150 aEs Ztet anvisiert, . :

4 Vematzung

4.1 - Beteiligung am Netzwerk gegen Kmderarmut Hilden, Pro. Te Kt
4.2 Mitwirkung im Arbeitskreig Schuldenpravention Kreis M&ﬁmanﬁlﬂusseidorf
4.3 Auf Anfrage Betezilgung in Gremien wie Stadtschuﬁpﬂegschaf% Jugendstadtrat etc.

1V, Strukturelle und ésnzei_f-al.lﬁbe'mhreiténde'Arbei-t |

- Ziele: Kempetenzstarkung von Muitmltkatoren _ ' ' _
' - Wissenstransfer zur eigenstiandigen Bearbeitung emfacher Frageste!iungen :
~ aus dem Bereich der Schuldnerberatung : '
- Erhéhung der Fachkompetenz durch kontinuierlichen Austausch |
~ Nutzen von Synergieeffekten durch Vernetzung

1. Kollegiale Fachberatung

1.1 Fachhche Unierstutzung anderer Emnchtungen ohne den K%ienten selbst im Rahmen
~ . der Einzeifaliarbeit zu beraten _
1.2 Schulung von Multiplikatoren in speziellen Fachfragen (z,B. Kindigung von
. Versicherungen, gerichtiiches Mahnverfahren etc.) _
- 1.3 Ansprechpartner zur Vermittlung von Informationen und Materialien

L

- Strukturelie Zusammenarbeit mit anderen Institutionen
1 Vemetzuﬁg veﬁ'verschied@ﬁén Beratungsléi‘sfungen fur Uberschuldete
1.1 Bei Immobilienfinanzierung
1.2 Beirechtlichen Fragen durch regelmal‘stge Anwaltssprechstunde :
2 Erfahrungs- und informationsaustausch zwischen Sohuidnerberatem durch regelmifige

RPN

Arbeitskreise
2.2.1 Weiterentwicklung der fachlichen Amest .
2.2.2 Vermittung und Ersteflung von Arbeitshilfen

TABG-ALiBchuldrarberanmdiendgiitige Leisungsbeschraibung zum Kontraid Bearbetungsstand 2013:05.24 oo



V. Berichteweser

: ;ahrtzche Statistak uber dze E:nzeffaiiberatung
- = Kurzberatung

» Schuldnerberatung (Langzeit)

s Verbraucherinsolvenzberatung

idhrliche  Leistungsstatistik Czu - Praventionsveranstaltungen ynd
einzelfaliiberschreitender Arbeit SO o '
»  Offentlichkeitsarbeit

informationsangebote

Gruppenangebote

kollegiale Beratung

Sonstiges

.8 & %

ausfiifrlicher Bericht 2um- Ende dé_r Laufzeit des K,ohtrakts- _ o

" Qualititskriterien
“Strukturqualitat:
 Erreichbarkeit

Personelle Ausstaﬁung {3 Fachkrafie und 1 Sshrelbkraﬁ} -
- Standort Mihlenstrafle 14 (zentrale Lage in Hilden, gut erreichbar rmt cffent u:hen

Verkehrsmitteln)

Offnungszeiten {regéima&sge Sprechzezten und tefefomsche Erreichbarkeit, Hinweise durch - '_

Verwendung von Flyern, Verdffentlichungen in Zeitungen) _

Fachliche Qualifikation -

- Ausbil dang {Dipt. | Sozialarbeiter oder Sozial p'adagoge und vérg:leichbafre Ausbildung)

Weiterbildung (regelméfige fachspezifische Weiterbildung)

 Fortlaufendes Studium von Faghliteratur und Veroffent! schungen in Fachzeitschriften

Techn:sche Ausstattung

- EDV-Ausstattung {alle Be'raterpiéize sind mit PC und den entsprechenden Schuldner-

beratungsprogrammen ausgestattet)
Réaumliche Ausstattung (ieder Berater/Beraterin verfugt Uber em eigenes Surc}

Teiekommunikation (Entemetzugangg Kontakt per E-raail moglich)

: Fachiache Grundilagen

Beratungskenzept

- Austausch durch Fachheraiung und Arbertskrelse
. Regelmaflige Teambesprechungen _

TA50-ALSchuldnarberatunaiendgiitige Leistungsbesshreibung: Zurm Kokt Bearbeitungsstand 2013-05-24. doo



'B'} . Prozessqualitat

- Diese bezieht sich auf Verwendung eines Beartungskonzeptes und auf das methodische .
-Vorgehen. Sie schreibt damit den Ablauf der Leistungserbringung.

Aufnahmeverfahren
Krisenintervention ' '
- Zielgerichtete Beratung / Umsetzung des Beratungskontraktes
Falidokumentation
Controlling {Fallbesprechung / Superv:sson ete.)
Fallabschluss

@w#wwe

- .,Erge’bnis‘qua-litéit '

Die':Ergebnisquaﬁtét spiegéijt den Grad der Zielerreichung wieder und wird fqigend‘ermafien' '
belegt: '

Benchtwesen (s Punk*t V der Letstuﬂgsbeschrerbung) '
2 Stellenbeschreibungen (definieren den genauen Aufgabenberezch und dse Befugmsse
des jeweiligen Stelleinhabers) :
3 Z{eiverembarungen {mit unterjdhriger Bs!anzaerumg)

TASO-AL S chuldnerberatung\endptitie Leistungsbesthiaibung zum Kartrakt Eaama_’nungsst'and. FOTA05-24 doc



i

VEREINBARUNG

Uber die Gewahrung einer Zuwendung fur die Schuldner - und
Verbraucherinsolvenzberatung fur das Stadtgebiet Hilden

Die Stadt Hilden, vertreten durch den Birgermeister,
nachstehend ,,Stadt“ genannt

und

dem Sozialdienst katholischer Frauen und Manner Hilden e.V.
nachstehend , Trager” genannt,

treffen fir den Bereich
»Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung einschlief3lich Pravention®

folgende Zuwendungsvereinbarung:

§ 1 Ziel und Vereinbarungsgegenstand

Ziel dieser Vereinbarung ist eine wirksame, bedarfsgerechte und wirtschaftliche
Leistungserbringung. Art und Umfang der Leistungsangebote sind so zu gestalten, dass sie
die Hilfesuchenden soweit wie moglich zu Selbsthilfe befahigen, eine Unterstiitzung bei der
Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten bieten und eine selbstverantwortliche
Teilnahmen am Leben in der Gemeinschaft erméglichen. Stadt und Trager verpflichten sich
zu einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit.

Der Trager flihrt die in 8 2 beschriebenen Aufgaben durch. Hierflr erhalt er von der Stadt eine
zweckgebundene Zuwendung nach Maf3gabe der folgenden Regelungen.

§ 2 Leistungen

(1) Der Trager plant, organisiert und fiihrt auf der Grundlage der 88 17 SGB I; 88 6, 16 SGB
Il, 8 11 SGB XII - die Aufgaben einer Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung und
dem Grundsatz der Daseinsvorsorge durch. Mit dem zwischen Kreis Mettmann und dem
SKFM Hilden e.V. am 14.09.2006 abgeschlossenen Vereinbarung tber die Durchfiihrung
der Schuldnerberatung fur Erwerbsfahige gemaR § 17 Abs. 2 SGB Il ist die Zustandigkeit
und die Finanzierungsverpflichtung fur den im SGB Il geregelten Personenkreis auf das
Jobcenter ME-Aktiv Uibergegangen. Hiervon ausgenommen ist das
Verbraucherinsolvenzverfahren.




(2) Art und Umfang der zu erbringenden Leistung ergibt sich aus der Anlage 1 dieser
Vereinbarung, den entsprechenden glltigen rechtlichen  Vorschriften  der
Sozialgesetzbichern 1, 1I und Xll, des Rechtsdienstleistungsgesetzes, der
Insolvenzverordnung und des Insolvenzanderungsgesetzes sowie der festgelegten
Leistungsbeschreibung.

(3) Voraussetzung fur die Durchfuhrung der Verbraucherinsolvenzberatung ist die
Anerkennung durch die Bezirksregierung Dusseldorf. Diese liegt dem Trager vor.

(4) Der Trager verpflichtet sich, die zu erbringende Leistung zu bedarfsgerechten Zeiten
(mindestens einmal pro Woche in-der-Abendstunden ab 18 Uhr) anzubieten.

(5) Unberdhrt hierdurch bleibt die Gesamtverantwortung zur Daseinsvorsoge der Stadt als
zustandige ortliche Behdrde, Ubertragen auf das Amt fir Soziales und Wohnen,
entsprechend den Regelungen des SGB I, SGB Il und SGB XII.

8 3 Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

(1) Der Trager setzt fur die Erbringung der in 8§ 2 beschriebenen Leistungen geeignetes
Fachpersonal im Umfang von mindestens 2,41 Vollzeitaquivalenten (VZA) ein. Als
Fachpersonal gelten  Sozialarbeiter*innen,  Sozialpadagog*innen mit  einem
abgeschlossenen Fachhochschulstudium sowie Mitarbeiterinnen mit  anderen
Berufsqualifikationen, die auf Grund ihrer Erfahrung die entsprechenden Leistungen
erbringen konnen. Im Zweifel stimmt der Trager den Personaleinsatz mit der Stadt ab.

Die Beschaftigung von Personal mit anderen Berufsqualifikationen zur Wahrnehmung der
nach dieser Vereinbarung zu erbringenden Leistungen darf nur mit Zustimmung der Stadt
erfolgen. Die Eingruppierung erfolgt entsprechend des fur den Bereich des Tragers
gultigen Tarifvertrages anlag des SUE -TV6D (aktuellS12). Die tariflichen Besitzstande der
zum Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung zum 01.10.2014 fir diese Leistungen
eingesetzten Mitarbeiter*innen werden beriicksichtigt.

Der Trager tragt Sorge dafiir, dass das eingesetzte Personal Uber regelmaflig an
Fortbildungen teilnimmt. Der Trager Uberprift regelmaRig, dass das eingesetzte Personal
Uber erweiterte Fihrungszeugnisse ohne Eintrag verfgt.

(2) Es gelten felgende die in Anlage 1 ,,VI. Qualitatskriterien* beschriebenen Kriterien. Diese
sind im Austausch zwischen Trager und Stadt weiter zu entwickeln und im Rahmen des
Berichtswesens zu belegen.



§ 4 Hohe und Auszahlung der Zuwendung

(1) Die Stadt Hilden zahlt dem Trager fur die in 8 2 definierten Leistungen maximal die
Jahrespersonalkosten auf der Basis des am 30.09. des Vorjahres giiltigen KGSt
Gutachtens ,Kosten eines Arbeitsplatzes® fir einen Buroarbeitsplatz gemaR der Anlage
TVOD SuE-Tarifentgelte. Die Zuwendung umfasst einen an die Wochenarbeitszeit
angepassten Sachkostenanteil (aktuell maximal 9.700 €) sowie 10%/20%—der gemaf
KGSt-Gutachten Jahrespersonalkosten TVOD SuE-Tarifentelte (ohne Sachkostenanteil)

fur den Verwaltungs- Overhead (Gemeinkosten) (10%-\Verwaltuhgs-Overhead-und-10%
Fachbereichs-Overhead).

Der Berechnung der Personalkosten liegt maximal eine Eingruppierung nach S 12 Gruppe
6, AVR Caritas in der ab dem 01.01.2023 geltenden Fassung zugrunde Emegg#—wahpend

(2) Der Trager schopft Zuwendung vorrangigen Moéglichkeiten zur Bestreitung der Leistungen
aus. Dies umfasst insbesondere die Zuwendung durch den Kreis Mettmann, Bundes- und
Landesprogramme zur Unterstiitzung der Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen (inkl.
Verwaltungsaufgaben) und weitere Drittmittel.

(3) Die Zuwendung wird vierteljahrlich in vier gleichen Raten an ein von dem Trager zu
benennendes Konto ausgezahlt. Eine Verrechnung (berzahlter Mittel gemaRi
Verwendungsnachweis des Vorjahres (§ 6) erfolgt mit der Zahlung des 4. Quartals. Eine
dariiber hinaus festgestellte Uberzahlung ist bis zum 15.12. an die Stadt zuriickzuzahlen.

8 5 Verwendung der Zuwendung

(1) Die Zuwendung ist flr die in 8 2 beschriebenen Aufgaben zu verwenden. Dabei hat der
Trager die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zu beachten.

(2) Die Stadt kann die Zuwendung teilweise oder ganz zuruckfordern, wenn

+ die Zuwendung zu Unrecht erlangt wurde (z.B. durch unzutreffende Angaben),

+ die Zuwendung zweckentfremdet verwendet wird,

» die zweckentsprechende Verwendung des Zuschusses nicht nachgewiesen wird,
+ eine Uberpriifung die unwirtschaftliche Verwendung ergeben hat.



1)

2)

3)

4)

8 6 Berichtswesen und Verwendungsnachweis

(1) Der Trager hat gegeniiber der Stadt einen Verwendungsnachweis zu erstellen. Der
Verwendungsnachweis muss den folgenden Inhalt haben:

o die Arbeitgeberjahresbruttokosten je Mitarbeiter*in

o \Wochenarbeitszeit je Mitarbeiter*in

e Tarifliche Eingruppierung

e Ausfallzeiten ohne Urlaub (z.B. Krankheit, Kur) ab der 7. Abwesenheitswoche
¢ Kindigungen, Neueinstellung, Reduzierung oder Erh6hung der Arbeitszeiten

Der Verwendungsnachweis muss bis zum 30.04. des auf das Jahr der
Leistungserbringung folgende Kalenderjahres vorgelegt werden. Die Stadt stellt die
zweckentsprechende Verwendung und evtl. tiberzahlte Mittel bis zum 31.10. fest. Nicht
verausgabte Mittel sind (im Wege der Verrechnung) an die Stadt zuriickzuzahlen.

(2) Die Stadt ist berechtigt, die vertragsgeméaf3e Verwendung der offentlichen Mittel und
die Bildung von Ricklagen zu prifen. Hierzu ist sie berechtigt, vom Trager Blicher,
Belege und sonstige Geschéftsunterlagen anzufordern sowie die Verwendung vor Ort
zu priufen. Der Trager ist verpflichtet, zum Zwecke der Prifung in die vorgenannten
Unterlagen Einsicht zu gewéahren und Auskunft zu erteilen.

(3) Der Trager ist verpflichtet, alle Unterlagen und Belege sieben Jahre lang
aufzubewahren und sie auf Anforderung des Beratungs- und prufungsamtes der Stadt
Hilden vorzulegen.

(4) Der Trager legt der Stadt bis zum 30.04. des auf das Jahr der Leistungserbringung
folgende Kalenderjahres eine Berichterstattung Uber die erfillten Leistungen auf der
Grundlage des § 2 dieser Vereinbarung vor.

8 7 Laufzeit

Die Vereinbarung tritt zum 01.01.2024 in Kraft und ersetzt die ab 01.01.2014 und ergénzt
ab 01.01.2020 gultige Vereinbarung.

Die Vereinbarung kann mit einer Frist von einem Jahr zum jeweiligen Jahresende
gekiindigt werden.

Die Vereinbarung kann von beiden Parteien aus wichtigem Grund mit einer Frist von drei
Monaten gekiindigt werden, wenn Tatsachen vorliegen, aufgrund derer dem Kiindigenden
unter Berlcksichtigung aller Umstédnde des Einzelfalles und unter Abwagung der
Interessen der Vertragsteile die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur
vereinbarten ordentlichen Beendigung (Absatz 2) nicht zugemutet werden kann.

Die Kundigung bedarf der Schriftform.



8 8 Salvatorische Klausel

1) Sollte in dieser Vereinbarung irgendeine Bestimmung aus materiellen und formalen
Grunden rechtswidrig sein oder werden, so sind sich die Parteien einig, dass die Giiltigkeit
der tbrigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt wird.

2) Die Parteien verpflichten sich, eine ungultige Bestimmung durch eine nach Mdglichkeit
gleichkommende Bestimmung in glltiger Weise schriftlich zu ersetzen.

3) Sollte bei Abschluss der Vereinbarung ein Punkt nicht geregelt worden sein, der bei
verstandiger Wurdigung der Sach- und Rechtslage geregelt worden wére oder sollte durch
unvorhergesehene Ereignisse die Geschaftsgrundlage dieser Vereinbarung wesentlich
geéndert werden, so verpflichten sich die Parteien, die vorhandenen oder dann
entstehenden Licken nach dem Gesichtspunkt von Treu und Glauben durch
entsprechende Ersatz- und Ergéanzungsbestimmungen zu schlief3en.

Anlagen:

Anlage 1 - Leistungsbeschreibung der Schuldner-und Verbraucherinsolvenzberatung des
SKFM Hilden e.V.

Hilden, den
Fur die Stadt Hilden

Dr. Claus Pommer Sonke Eichner
Blrgermeister Beigeordneter
Hilden, den

Fir den Sozialdienst katholischer
Méanner und Frauen

Hubert Bader
Geschaftsfuhrer
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