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SV-Nr.: WP 20-25 SV 51/210

Beschlussvorschlag:
Der Sozialausschuss nimmt den Bericht zur Taschengeldbdrse 2022 zur Kenntnis.

Erlauterungen und Begrindungen:
Seit mehr als acht Jahren besteht die Taschengeldbérse Hilden (TABHi).

Aus dem Bericht geht die niederschwellig angelegte Unterstiitzung Hildener Seniorinnen und Se-
nioren hervor. Nach den von der Pandemie gepragten Jahren geht nun aus der Dokumentation ein
Anstieg der Vermittlungen hervor. Waren es 2021 im gleichen Zeitraum noch 55 Vermittlungen im
Schnitt, liegt die Zahl 2022 bei 70 Vermittlungen.

Hierbei sticht die Unterstitzung im Haushalt vor der Hilfe bei Arbeiten im Garten hervor.

Neben der Jobvermittlung steht aber auch das personliche Miteinander im Fokus. Alt und Jung
profitieren wechselseitig.

Die Taschengeldbdrse bietet damit eine Anlaufstelle fir Hildener Einwohnerlnnen, um schnell und
unbirokratisch Hilfe zu erlangen.

gez.
Dr. Claus Pommer
Blrgermeister

Klimarelevanz:
Keine.
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Bericht Taschengeldbérse zum 31.01.2023

Die Taschengeldborse Hilden (TABHi) hat zum 01.06.2014 ihre Tatigkeit aufgenommen und
seither eine Vielzahl erfolgreicher Job-Vermittlungen zwischen Senioren und Jugendlichen
durchgefihrt.

Im August 2021 hat Anette Schumann die Arbeit bei der Taschengeldbdrse von Bernhard Wiese
Ubernommen. Sie ist als Minijobber bei der AWO Hilden angestellt und hat die Aufgabe, die
Unterstltzung Hildener Blrgerinnen und Birger (Jobanbieter) durch Jugendliche (Jobber) zu
koordinieren.

Wenn in diesem Bericht ,Jobanbieter” und ,Jobber” genannt werden, erfolgt dies wegen der
Lesbarkeit. Selbstverstandlich sind dabei immer alle Geschlechter gemeint.

Koordinierung von Unterstiitzung —Jung trifft Alt

Mit Hilfe der Taschengeldboérse treten Jung und Alt in Verbindung und unterstiitzen sich
gegenseitig.

Auf der einen Seite melden sich Jobanbieter bei der Taschengeldbodrse, diese sind meist
Senioren, die Unterstlitzung im Alltag benétigen. Auf der anderen Seite melden sich
Jugendliche im Alter von 15 bis 20 Jahren, die sogenannten Jobber, die gerne die Jobanbieter
flr ein Taschengeld unterstitzen mochten.
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Die Unterstiitzungsangebote sind in sieben verschiedene Kategorien unterteilt:
PC/Smartphone, Gartenarbeit, Haushalt, Betreuung Mensch, Betreuung Tier, Einkdufe und
Sonstiges. Der Jobber gibt bei der Anmeldung an, bei was er gerne unterstiitzen mochte.

Die folgende Grafik von Januar 2022 bis Dezember 2022 zeigt, dass die Jobanbieter besonders
haufig Unterstiitzung im Haushalt benétigen.

Zugange und Anfragen der Jobanbieter

o

5 10 15 20 25 30

Hilfe bei PC / Smartphone _ 5
Unterstiitzung Mensch - 3
Unterstiitzung Tier _ 6
Kleine Einkadufe _ 7

Sonstige (Z.B. Senioreninitiativen) - 2

70 Jobangebote konnten in diesem Jahr erfolgreich vermittelt werden.

Personliches Gesprach bei der Anmeldung

Die Anmeldung bei der Taschengeldbdrse kann fir Jobanbieter und Jobber in einem ersten
Schritt Gber ein Formular auf unserer Internetseite oder auch direkt wahrend der beiden
wochentlichen Sprechzeiten im Bilro erfolgen. Vor Aufnahme der Vermittlungstatigkeit ist
jedoch in jedem Fall Voraussetzung, dass sich sowohl die Jobanbieter als auch die Jobber
personlich in den Sprechzeiten vorstellen und anmelden. Dabei werden die
Rahmenbedingungen der Taschengeldbérse ausfiihrlich erldutert und ihr Empfang durch
Unterschrift bestatigt. Ebenso kdnnen in diesem Gesprach weitere offene Fragen geklart
werden. Fiur die Koordinatorin ist es leichter, passende ,Verbindungen” zu wahlen, wenn sie
beide Seiten personlich kennt.

Wenn es den Jobanbietern nicht moglich ist in die Sprechstunde zu kommen, besucht die
Koordinatorin sie auch gerne zu Hause zur Anmeldung und Erkldrung der Rahmenbedingungen.
2022 besuchte die Koordinatorin 14 Jobanbieter zur Anmeldung.
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Bei Anmeldegesprachen werden beide Seiten gebeten, die Koordinatorin bei Unsicherheiten
unbedingt zu kontaktieren.

Seit Beginn der Taschengeldborse wurden die Daten von ca. 430 Jobanbietern und ca. 270
Jobbern in die Vermittlung aufgenommen.

Zurzeit sind ca. 80 Jobber bei der Taschengeldbérse tatig bzw. bereit zur Vermittlung. In der
Kartei stehen liber 300 Jobanbieter, von denen natiirlich nicht alle standig Jobs anbieten.

Werbung

Durch die vielen erfolgreichen Vermittlungen hat die Taschengeldborse schon einen
Bekanntheitsgrad, so dass ein GrofSteil der neuen Jobanbieter und Jobber auf Empfehlung aus
dem personlichen Umfeld kommen. Um die Bekanntheit der Taschengeldbdrse noch
auszuweiten, werden gelegentlich Artikel in der kostenlos verteilten Zeitung ,,Wochenanzeiger”
sowie in der ,,Rheinischen Post” veranlasst. Auch digital ist sie vertreten, beispielsweise auf der
eigenen Website oder in einigen Beitragen bei Facebook.

AuBerdem werden die bereits angemeldeten Jugendlichen gebeten, Werbung fiir uns bei ihren
Freunden zu machen. Besonders im Jahr 2022 hat das gut funktioniert, ein Madchen der
Jahrgangsstufe 10 des Helmholtz Gymnasiums hat ihre Freundinnen animiert sich ebenfalls bei
der Taschengeldborse anzumelden. So stand eine Gruppe zur Verfligung, die zum Beispiel beim
Seniorencafe wadhrend des Schitzenfestes und bei der Einweihungsfeier des
Mehrgenerationenhauses auf der Disseldorfer Stralle geholfen haben die Gaste zu bewirten.
Fir solche Jobs ist es immer schon, wenn die Jugendlichen befreundet sind, dann klappt die
Zusammenarbeit direkt.

Viele der Jugendlichen teilten mit, dass sie nach dem langen Homeschooling, bedingt durch die
Pandemie, besonders viel Zeit mit dem Lernen fiir die Schule verbringen miissen. Auch deshalb
benstigt die Taschengeldborse immer neue Jobber, um die Aufgaben besser verteilen zu

kénnen.

Nachwuchs ist immer willkommen, denn es melden sich auch regelmaRig Jugendliche ab, weil
sie z.B. nach der Schule fiir ein Studium wegziehen oder die Altersgrenze von 20 Jahren erreicht
ist.

Im September 2021 haben die Digitalpaten Hilden und die Taschengeldb6rse beschlossen, sich
gegenseitig zu unterstiitzen, um in Hilden bekannter zu werden. Sofern niemand gefunden
wird, der einem Jobanbieter in der Kategorie PC/Smartphone behilflich sein kann, verweist die
Taschengeldborse den Jobanbieter an die Digitalpaten. Im Gegenzug empfehlen diese die
Taschengeldborse weiter. Diese gute Zusammenarbeit besteht weiter.
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Am 20. Mai nahm die Koordinatorin auch am Tag der Nachbarschaft teil. Es entstanden viele
interessante und nutzliche Gesprache und die Moglichkeit, fiir die Taschengeldboérse zu
werben.

Erfolgreiche Vermittlungen

Sobald ein Jobanbieter die Taschengeldborse kontaktiert, weil er einen Job zu vergeben hat,
sucht die Koordinatorin einen passenden Jobber, der nach Moglichkeit in seiner Nahe wohnt.
Dieser wird per Mail angeschrieben, gelegentlich auch angerufen, wenn noch etwas Besonderes
erklart werden muss. Der Jugendliche erhalt die Kontaktdaten des Jobanbieters, bei dem er sich
dann meldet. So stehen die beiden Parteien in Kontakt.

Dieser Ablauf wird bei der Anmeldung erklart. Die Teilnehmer werden auch (ber die
Datenschutzbedingungen informiert. Die Daten, der an der Taschengeldbdrse Beteiligten,
werden nicht an Dritte weitergegeben.

Die Jugendlichen werden gebeten, Bescheid zu geben, ob sie den Job annehmen oder nicht,
weil sonst nicht bekannt ist, ob der Kontakt zu Stande gekommen ist. In diesem Fall wird bei
Anbieter oder Jobber nachgefragt.

Es kommt manchmal vor, dass die Jugendlichen ein Jobangebot nicht annehmen kdnnen. Also
muss weiter nach einem Jobber gesucht werden.

Gelegentlich melden sich Senioren und bitten um Hilfe, die ein Jugendlicher nicht leisten kann,
weil der Job nicht mit den Rahmenbedingungen (ibereinstimmt oder mit zu groRer
Verantwortung bzw. Belastung einhergeht. In solchen, sehr seltenen Fallen, wird versucht auf
anderem Wege Hilfe fir die Senioren zu finden.

Erfahrungen mit anderen Stadten teilen

Die Idee, eine Taschengeldborse in Hilden einzufiihren, hatten wir von unserer Nachbarstadt
Solingen, die hier unser Vorbild war.

Im Dezember meldete sich die Koordinatorin der Taschengeldbdrse Ratingen und hatte den
Vorschlag, sich bei eventuellen Problemen oder Verbesserungsvorschlagen fir die
Taschengeldbdrsen miteinander in Verbindung zu setzen. Dieser Vorschlag zum gemeinsamen
Austausch wurde in Hilden angenommen.

Bevor Informationen Uber die Taschengeldboérse Hilden weitergeleitet werden, erfolgt immer
eine Absprache mit dem AWO-Vorstand. Auch wenn Stadte eigene Taschengeldbdrsen griinden
wollen, helfen wir diesen gerne nach Absprache mit unserem Vorstand. Durch solche
Unterstitzungen konnen hoffentlich neue Taschengeldbdrsen entstehen.
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Kundenpflege

Der personliche Kontakt und das Gefiihl unterstiitzt zu werden, sind sicher besonders fir
alleinlebende Senioren/Seniorinnen sehr wichtig. Deshalb erkundigt sich die Koordinatorin,
wenn sie ldnger nichts von einem Jobanbieter gehort hat, telefonisch bei ihm/ihr, ob er/sie
noch gut versorgt ist.

Mit den Jugendlichen wird Uberwiegend Kontakt gehalten, indem sie neue Jobangebote
vermittelt bekommen aber auch indem Lob von den Jobanbietern an sie weitergeleitet wird.

Besondere Hilfeaufrufe an die Jobber

Im Marz 2022 bendtigte der VB Hilden ehrenamtliche Hilfe beim Sortieren und Verpacken der
Spenden fiir die Ukraine. Hierzu wurden die Jobber angeschrieben und um ihre Unterstitzung
gebeten.

Solche Aufrufe sind in besonderen Situationen sehr hilfreich, weil man problemlos viele Leute
flr einen bestimmten Zweck erreicht.

Mehr als nur Jobvermittlung — personliche Erfahrungen

Durch die Taschengeldbdrse entstehen Kontakte. Neben dem Erfolg einen Job zufriedenstellend
flr beide Seiten vermittelt zu haben, passiert es gelegentlich auch, dass sich beide Seiten so gut
verstehen, dass ein freundschaftlicher Kontakt entsteht.

Gerade die Senioren, die alleine leben, berichten oft davon, dass ihnen trotz Unterstiitzung
durch die Familie, den Pflegedienst oder Nachbarn und Freunden noch Hilfe fehlt. Ihnen ist es
unangenehm immer dieselben Menschen um Hilfe zu bitten. Sie begriiBen es dann sehr auf die
Jobber bei der Taschengeldbdrse zurlickgreifen zu kénnen. Es geht dann haufig darum mal
etwas zur Post zu bringen, eine Zeitung zu kaufen oder dhnliches. In solchen Fallen macht es
Sinn den Senioren zwei Jobber zu vermitteln, so haben sie zwei Jugendliche, die sie fir kleine
Erledigungen kontaktieren kénnen.

Einige angemeldete Senioren rufen auch ohne ein aktuelles Jobangebot hin und wieder bei der
Taschengeldborse an, um z.B. zu berichten, wie es ihnen geht oder wie ein Urlaub war. Fir
manche Senioren ist der Ansprechpartner bei der Taschengeldboérse ein willkommener Kontakt.
So kann die Koordinatorin der Taschengeldbérse die Jobanbieter auch lber aktuelle Angebote
der AWO informieren.

Im Juli besuchte ein neuer Jobber mit seiner Mutter die Taschengeldb6rse zur Anmeldung.
Wahrend des Gespraches erzahlte die Mutter, dass die Familie vor ein paar Wochen eine 18
jahrige Ukrainerin, A., aufgenommen hatte. Die Mutter berichtete, dass A. gerne Deutsch

lernen mochte, dass aber kein Deutschkurs frei sei. Sie fragte, ob A. sich auch bei der
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Taschengeldborse anmelden diirfte. Es sprach nichts dagegen und die junge Frau kam in der
nachsten Woche zur Anmeldung, wahrend der Englisch gesprochen wurde. Die Koordinatorin
fand eine Dame, die in der Itter-Residenz lebt und Hilfe beim Einkaufen und leichter Hausarbeit
bendtigte. Vorher wurde geklart, ob die Dame Englisch spricht, das tat sie flieRend. A.
unterstiitze die Seniorin fiir einige Zeit, die beiden sprachen immer mehr deutsch zusammen
und gingen gemeinsam Einkaufen. AuBerdem vermittelte die AWO A. einen Platz im
Deutschkurs im Josef Kremer Haus.

Inzwischen hat A. eine eigene Wohnung in Erkrath bezogen und gab die Tatigkeit bei der
Taschengeldbdrse auf. Die Zeit bei der Taschengeldborse hatte aber mit dazu beigetragen, sich
in einem fremden Land einzugewdhnen, sagte A.

Fiir die Dame in der Itter-Residenz wurde schnell eine neue Jobberin gesucht.

Im Oktober rief Frau I. bei der Taschengeldbdrse an. Frau I. ist schon sieben Jahre lang
Jobanbieterin bei der Taschengeldbdrse und sehr zufrieden. Sie hat schon einige Jobber
vermittelt bekommen. Zu einem Madchen, das aktuell ein Au Pair Jahr in Australien absolviert,
hat sie noch immer regelmafigen telefonischen Kontakt. Frau I. hatte ein altes Lesegerat, das
sie nicht mehr nutzte. Sie wollte wissen, ob sie jemandem damit eine Freude machen kénnte.
Durch den AWO-Vorstand entstand ein Kontakt zu einer Sehbehindertenschule in Disseldorf,
die das Gerat gut gebrauchen konnte.

Die Jobanbieter sind fast ausschliefSlich Senioren und die Jobangebote sind hauptsachlich, wie
man in der Graphik auf Seite 2 sehen kann, im Garten oder Haushalt.

Aber nicht nur Senioren melden sich bei der Taschengeldboérse. Im vergangenen Jahr wurde der
,Katzenstammtisch” auf uns aufmerksam. Dort treffen sich monatlich Katzenbesitzer zum
gemeinsamen Stammtisch, um sich auszutauschen und die Urlaubsbetreuung ihrer Katzen zu
organisieren. Zwei Katzenbesitzer wollten gerne, dass ihre Katzen nicht nur morgens und
abends von einem der Stammtischmitglieder versorgt werden, sondern auch nachmittags
besucht werden. In beiden Fallen fand ich Jobberinnen aus der nahen Umgebung, die
zwischendurch nach den Katzen sahen.

Ende des Jahres meldete sich ein Jurastudent bei der Taschengeldbo6rse, der neben Job und
Studium manchmal wenig Zeit fiir seinen Hund hat. Er kannte die Taschengeldbdérse, weil er
friher im Jugendparlament Hilden aktiv war.

Im November meldete sich eine noch berufstitige Dame bei der Taschengeldborse. Sie hatte
von ihrer Nachbarin von uns gehort. Sie wollte ihrem Ehemann zu Weihnachten ein Foto des
gemeinsamen Hundes schenken. Das Foto sollte den Hund springend Uber einem Fluss zeigen
und mit einer Foto App aufwendig bearbeitet werden — ein ungewdhnliches Jobangebot. Doch
auch hier fanden wir eine Jobberin, die sich mit Hunden und Fotobearbeitung auskannte. Im
Zuge dieser Vermittlung erklarte die Dame auch, dass sie vorhatte sich nach ihrer
bevorstehenden Rente ehrenamtlich zu betdtigen aber nicht wisse, an wen sie sich wenden
konne. Sie wurde von der Koordinatorin an die Leitung des AWO Josef-Kremer-Hauses
verwiesen, die sie iber mogliche ehrenamtliche Tatigkeiten aufklarte.

Seit zwei Jahren tauscht einer unserer Jobber je nach Jahreszeit die Kiichengardinen einer

Seniorin, Frau N., aus. Er wunderte sich als die Seniorin ihn zur Herbstzeit nicht anrief, um die
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Sommergardinen gegen die herbstlichen auszutauschen. Er meldete sich bei der Koordinatorin,
weil er Frau N. nicht erreichte. Schnell wurde rausgefunden, dass die Dame kurzzeitig ins
Krankenhaus musste. Sie war sehr gerihrt tGber die Flirsorge des Jobbers.

All diese Beispiele zeigen, dass die Taschengeldborse eine Anlaufstelle fir Hildener Birgerinnen
und Blrger ist, die unkompliziert Losungen bietet.

Durch die Taschengeldboérse kénnen so viele, zunachst fir manche Senioren groR erscheinende
Probleme, schnell und unbirokratisch und kostenglinstig gelost werden. AuRerdem entsteht
ein Austausch, der nicht selten (iber Job und Taschengeld hinausgeht.
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