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Beschlussvorschlag:

1. Der Jugendhilfeausschuss der Stadt Hilden empfiehlt dem Ausschuss fur Finanzen und
Beteiligungen den Mehraufwand von 7.000€ im Produkt 060201 zur Einfuhrung der Be-
ratungs-App ,Between The Lines“ (iber einen Anderungsantrag zum Haushalt fiir zu-
satzliche Mittel und zum anschlieRenden Beschluss durch den Rat der Stadt Hilden.

2. Die Verwaltung wird anschlie3end beauftragt, vorbehaltlich der Mittelbereitstellung Gber
die Anderungsliste, gemeinsam mit dem Jugendparlament und dem Anbieter der App
die finale Anschaffung, Ausgestaltung und Einfihrung der App durchzufuhren.

Erlauterungen und Begrindungen:
Das Jugendparlament beantragt, dass die Stadt Hilden fir Hildener Jugendliche die App und die
Website ,Between The Lines® trotz der erhohten Kosten einfihrt.

Im Jugendhilfeausschuss vom 12.5.22 hat das Jugendparlament einen Antrag zur Einfihrung der
Beratungs- App ,Between The Lines® in den Jugendhilfeausschuss eingebracht, der vom Aus-
schuss befiirwortet wurde, wenn besagte App nicht vom Kreis fur alle kreisangehérigen Stadte
angeschafft wird (WP 20-25 SV 51/1240).

Am 29.9.22 hat sich der Kreistag gegen die kreisweite Einfihrung der App ausgesprochen und
sich zum Ziel gesetzt, eine eigene, digitale Losung zu entwickeln.

Folglich wurde mit dem Anbieter von ,Between The Lines" in Kontakt getreten, um eine méglichst
zeitnahe Einfuhrung der App flr Hilden zu veranlassen. Herausgestellt hat sich dabei, dass es
Unstimmigkeiten beim finanziellen Rahmen gibt, die es notwendig machen, erneut eine Sitzungs-
vorlage einzubringen.

Finanzen

Kostenaufstellung ,Between The Lines“: In der ersten Sitzungsvorlage des Jugendparlaments sind
Kosten von 3.000 € p.a. angegeben. Diese Summe bezog sich laut Anbieter nicht auf eine Imple-
mentierung in Hilden alleine, sondern auf die Einfihrung der App im Verbund mit dem gesamten
Kreis Mettmann.

Nach einer aktualisierten konkreten Kostenberechnung nur fur Hilden durch den Anbieter
.Between The Lines" ergeben sich nun fur Hilden jahrliche Kosten in Hohe von ca. 10.000 €.

Zur Erklarung schreibt der Anbieter dazu:

,Die Kosten fur die Implementierung in einer Stadt ist leider nicht linear abh&angig von der Gré3e
der Stadt. Neben den deutschlandweiten Gemeinkosten, die nur zu einem kleinen Teil auf Hilden
Ubertragen werden, entstehen vor allem Kosten fir die Kommunikation mit den einzelnen Part-
nern.*

Datenschutz

Bei der Diskussion uber die App auf Kreisebene und auch im letzten Hildener Jugendhilfeaus-
schuss wurden Fragen zu Sicherheit der App beziiglich des Datenschutzes gestellt. Dies war An-
lass hier noch einmal Informationen vom Anbieter einzuholen. Dabei gibt der Anbieter an, als
gGmbH die Mindestanforderungen des gesetzlichen Datenschutzes zu erfullen und verfiigt zudem
Uiber ein Datenschutzkonzept.

Auf Kreisebene wurde das Thema Datenschutz nicht weiterverfolgt, weil die eigene digitale Losung
in den Fokus gertickt ist. Die offenen Fragen wurden hier vom Anbieter jedoch schriftlich beantwor-
tet und sind in den Niederschriften zu finden.

Die Stadt Dusseldorf, welche die App vor kurzem eingefiihrt hat, hat bisher keine eigene Daten-
schutzprifung vorgenommen. Im Kontakt mit dem Anbieter gibt es hier jedoch sehr gute und ver-
trauensvolle Erfahrungen. Die Beratungs-App ,Between The Lines® ist 2020 mit dem Hanse Mer-
kur Preis fur Kinderschutz und ganz aktuell mit dem Kinderrechte Preis 2022 des WDR (2. Platz)
ausgezeichnet worden. Die WDR Jury hebt in ihrer Begriindung hervor, was auch die Hildener
Jugendparlamentarier*innen an der App begeistert hat: Benutzerfreundlichkeit, Niederschwelligkeit
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und Kostenfreiheit. Zudem heif3t es: “Hier wird der digitale Raum - der oft als Gefahr fur Kinder und
Jugendliche gilt - im Sinne eines kinderfreundlichen Anliegens nutzbar gemacht. Ein solches An-
gebot sollte auf das ganze Bundesgebiet ausgeweitet werden.*

Die Verwaltung bittet, aufgrund des bereits gefassten Beschlusses zur Anschaffung der Beratungs-
App, um die Beauftragung diese final anzuschaffen und einzufiihren sowie um die zuséatzliche Be-
reitstellung der 7.000 €, welche nicht aus dem laufenden Budget finanziert werden kénnen.

Bei einem positiven Signal aus dem Jugendhilfeausschuss wird die Verwaltung einen Anderungs-
antrag zum Haushalt tiber zusatzliche Mittel stellen.

gez.
Sonke Eichner
1. Beigeordneter

Klimarelevanz:
Nein.
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Finanzielle Auswirkungen

Produktnummer / -bezeichnung 060201
Investitions-Nr./ -bezeichnung:
Pflichtaufgabe oder Pflicht- freiwillige
freiwillige Leistung/MaRnahme aufgabe (hier ankreuzen) | Leistung (hier ankreuzen)

Folgende Mittel sind im Ergebnis-/ Finanzplan veranschlagt:

(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)
Haushaltsjahr | Kostentrager/ Investitions-Nr. | Konto Bezeichnung Betrag €
2023ff 0602010020 Jugendschutz 3.000

Aus der Sitzungsvorlage ergeben sich folgende neue Ansatze:
(Ertrag und Aufwand im Ergebnishaushalt / Einzahlungen und Auszahlungen bei Investitionen)
Haushaltsjahr | Kostentrager/ Investitions-Nr. | Konto Bezeichnung Betrag €

2023ff 0602010020 Jugendschutz 10.000

Bei Uber-/aulRerplanmé&Rigem Aufwand oder investiver Auszahlung ist die Deckung
gewahrleistet durch:

Haushaltsjahr | Kostentrager/ Investitions-Nr. | Konto Bezeichnung Betrag €
Stehen Mittel aus entsprechenden Programmen des Landes, ja nein
Bundes oder der EU zur Verfiigung? (ja/nein) X

(hier ankreuzen) (hier ankreuzen)

Freiwillige wiederkehrende MaRnahmen sind auf drei Jahre befristet.
Die Befristung endet am: (Monat/Jahr)

Waurde die Zuschussgewéahrung Dritter durch den Antragstel- ja nein

ler geprift — siehe SV?

(hier ankreuzen) (hier ankreuzen)

Finanzierung/Vermerk Kammerer

Anderungsantrage der Verwaltung werden nur in dem Umfang eingebracht, in dem der
der Grundsatzbeschluss zur Vermeidung eines Haushaltssicherungskonzeptes erfillt
bleibt.

Franke




Between The Lines
in Hilden

00
(<] Between The Lines




Kinder und Jugendliche
mit psychischen
Problemen benotigen mehr
Unterstutzung
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Versorgung von psychisch kranken Kinder & Jugendlichen

Kinder und Jugendliche in
Deutschland, die pro Jahr
an einer psychischen
Storung erkranken

|
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Anteil kranker Anteil derer, die
Jugendlicher, die mitihrer
professionell Krankheit alleine
behandelt gelassen werden
werden

Quelle: Faktenblatt der Bundespsychotherapeutenkammer (BPtK),Psychische Erkrankungen bei Kindern und Jugendlichen”, 2020
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Unbehandelte psychische Krankheiten stellen fur Betroffene
lebenslang ungleiche Bedingungen dar

Nerven/
Sinne

Sonstige

Psychische
> 5 0 O/ Erkrankungen
Herz-
Kreislauf
aller psychischen Krankheiten entstehen Atmung By
bereits vor dem 19. Lebensjahr. Kindheit
und Jugend pragen demnach ein Leben
lang die psychische Gesundheit eines Laut Deutscher Rentenversicherung sind
Menschen.! bereits heute psychische Krankheiten zu

42,7% die Hauptdiagnose bei Fallen
verminderter Erwerbsfahigkeit; Tendenz
weiter steigend.2

Quelle 1: Faktenblatt der Bundespsychotherapeutenkammer (BPtK),Psychische Erkrankungen bei Kindern und Jugendlichen”, 2020
Quelle 2: Deutsche Rentenversicherung Bund “Rentenversicherung in Zeitreihen.”, 2019
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Alle handelnden Akteure sind sich einig, dass wir eine moderne
Losung benotigen, um Betroffenen effektiv zu helfen

4 )

.Jenseits bestehender Indikatoren missen
Forschungsergebnisse - auch international - zu
innovativen Versorgungsformen, die im Lebensumfeld
der Patientinnen und Patienten Angebote machen,
einbezogen werden, um eine angemessene, zielfithrende
und evidenzbasierte Versorgung im notwendigen Ma3
beschreiben und anbieten zu kénnen."! )

% Bundesministerium
W fiir Gesundheit

“Fur einen Ausweg aus der Unter- und Fehlversorgung
missen niedrigschwellige Zugangs- und
Versorgungswege geschaffen werden.”?

Quelle 1: Bedarfsanalyse des Bundesministeriums fiir Gesundheit, 2019
Quelle 2: Dossier “Psychische Erkrankungen in Deutschland: Trialogische Perspektiven”, DGPPN, 2020



Ein digitales
Plattformmodell fur
Hilfsangebote
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Auch im Bereich der Jugendhilfe kann ein Plattformmodell
funktionieren - Als Bindeglied zwischen Hilfesuchenden und
Hilfeanbietenden

Lokale Beratungsstellen
Third-Party-Content /\ Kostenlose und niedrigschwellige Beratungen, die in
Ausgewahlte Videos und der N&he des Nutzers verfligbar sind. Kontaktdaten

Podcasts von Personen des . . . .
dfentlichen Lebens, die sind in der App immer aktuell verfigbar.

Uber eigene Erfahrungen
berichten.

Therapeutische Hilfsangebote
Therapieangebote, die tiber die Krankenkassee
' /S abgerechnet werden. Ubersicht {iber verfiigbare
ﬁ Therapeut:innnen im Umkreis sowie Informationen
00 / Uber Datenschutz, Wartelisten und Abrechnung sind in

in der App verfligbar.

Telefonberatungen

Allgemeine und spezialisierte Hotlines wie die Nummer
gegen Kummer, die auf einer persénlichen Ebene
weiterhelfen kénnen.

(é
,

Informationen
Ein Expert:innen-Team klart
Uber Probleme, psychische
Krankheiten und typische A _
Fragen von Kinder und Onllne“Angeb‘Ote . X . X
Jugendlichen auf Ausgewahlte Online-Angebote, die niedrigschwellig
vom Smartphone aus erreicht werden kdnnen.
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Durch unser Organisationstool konnen sich Hilfeanbietende
selbststandig registrieren und somit ihr Angebot ohne
Entwicklungsaufwand digitalisieren

> Organisationen tragen sich selbststandig Uber die
Plattform ein und erklaren, fir wen sie wie Hilfe anbieten.

Wir Uberprifen manuell die Seriositat der Organisation
> und die Qualitat der Angaben - und schalten anschlieBend
die Organisation live.

Alle sechs Monate wird jede Organisation wieder
> Uberpruft. Sollten sich Angaben geandert haben, werden
diese angepasst.
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Die freigeschalteten Organisationen konnen anschlieBend in
einer modernen UX von allen Interessierten eingesehen werden

< Depression

Kontakt- und Beratungsstelle "KUBS
Lokale Beratungsstelle

Wenn ihr professionelle Hilfe in Anspruch nehmen méchtet,
aber noch nicht einschétzen kannt, welche Art von
Unterstiitzung ihr bendtigt und in welchem Umfang, dann seid
ihr in unserer Kontakt- und Beratungsstelle genaurrichtig

Passt das Angebot zu mir?
Unsere Hilfeleistung

Wir beraten Euch gerne . B. - in behdrdlichen Angelegenheiten
und sozialrechtlichen Fragen - bei Verstandnis-Fragen rund um
eine psychische Erkrankung - bei Fragen zum offenen und
verantwortlichen Umgang mit der Erkrankung - zur Planung der
nachsten Schritte

Das sind die nachsten Schritte

1 Sokannst du uns erreichen

Unsere offene Beratung Wann? Montag: 9.30 bis 12.00 Unr
Freitag: 9.30 bis 12.00 Unr Wo? Aufgrund der aktuellen
Gefahrdungslage durch das Corona-Virus fiihren wir unsere
offene Beratung derzeit nur auf telefonischem Weg oder per E-
Mail durch: Montags: Herr Tasche, Tel. 0211/409-3625, Mail:
tasche@kaiserswerther-diakonie.de Freitags: Frau Adib, Tel
0211/409-3673, Mail: adib@kaiserswerther-diakonie.de

€ Depression

Das sind die nachsten Schritte

1 Sokannst duuns erreichen

Unsere offene Beratung Wann? Montag: 9.30 bis 12.00 Uhr
Freitag: 9.30 bis 12.00 Uhr Wo? Aufgrund der aktuellen
Gefahrdungslage durch das Corona-Virus fiihren wir unsere
offene Beratung derzeit nur auf telefonischem Weg oder per E-
Mail durch: Montags: Herr Tasche, Tel. 0211/409-3625, Mail:
tasche@kaiserswerther-diakonie.de Freitags: Frau Adib, Tel.
0211/409-3673, Mail: adib@kaiserswerther-diakonie.de

2 Plane deinen Weg zu uns!

)

QREWE 0 L\crence Nightingale-Krankenhaus
9 9

BOKemensy
L Suitbertus

Fliedner Fachhochschule:
Disseldorf

DUSSELDORF-KAISERSWERTH
Kaiserswerther Diakonie

Map data ©2022 GeoBasis DEBKG (62009)

Kontaktinformationen

< Depression

Kontaktinformationen

Telefon 0211408 3654

Website  https://www.kaiserswerther-diakonie.de/de/
ueber-die-kaiserswerther-diakonie/soziale-di
enste/sozialpsychiatrie/sozialpsychiatrisches

d- html

-zent

Offnungs- Montag 09:30-12:00
zeiten  Freitag 09:30-12:00

Auswahlkriterien

12-14 15416 1718 19-21

Depression
Borderline Personlichkeitsstérung
Schizophrenie/Wahnvorstellung und Psychose
ADHS

Zwangsstérung

Therapie

Angststdrung
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Erganzt wird die Beratungsiibersicht durch validierte
Informationen & Third-Party-Content

00 | -
@ Diskriminierung € Eg Diskriminierung € M Diisseldorf

Was ist eigentlich Diskriminierung?

Diskriminierung bedeutet eine Benachteiligung oder
Herabwiirdigung von Gruppen oder einzelnen Personen
nach MaBgabe bestimmter Wertvorstellungen und verstsBt
immer gegen dein grundsétzliches Menschenrecht, die
VIDEO gleichen Rechte wie alle anderen Menschen zu haben.
h Dazu zahlt auch Rassismus und Sexismus.
.So wehrst du dich gegen sexuelle Ubergriffe!”

Haufige Fragen
Ab wann spricht man von Diskriminierung?
Wo und wann passiert Diskriminierung im Alltag?

Was unterscheidet Diskriminierung von
Rassismus?

Diskriminierung versteckt sich im Alltag?

Was ist eigentlich Rassismus?

VIDED)

JDaskannst du tun,wénn-du Opfer hauslicher Gewalt
bist”

Diskriminierung mit drohender Gewalt, was kann
ich dann tun?

Welche Formen von Rassismus gibt es?

Was kann ich tun, wenn ich Rassismus.

ﬂ ‘%ﬂ erlebe/mitbekomme?
o}

(2]
Stories Informationen
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Unsere Nutzer und Partner verstehen, dass sie unsim Thema
Datenschutz vertrauen konnen

8

Als deutsche gGmbH
unterliegen wir der
DSGVO und erfillen

alle Mindest-
anforderungen an
Datenschutz und

Privatsphare.

%

Wir finanzieren uns
uber Festbetrags-
finanzierungen mit
offentlichen Partnern.
Mit den Nutzern
verdienen wir kein Geld
- und haben somit
auch kein Interesse an
deren Daten.

1l

Unser Server stehenin
Frankfurt am Main und
unterliegen héchsten
Sicherheitsstandards.
Eine Daten-
Ubertragungin die USA
findet nicht statt.

Unsere Angebote
verzichten vollstandig
auf Tracking-Cookies.
Google und Co. wissen

nicht, dass unsere

Nutzer sich tber

sensible Themen

informiert haben.



Pilotierung in Dusseldorf
als erfolgreicher Proof-of-
Concept
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Dusseldorf ist eine von 6 deutschen Stadten, die Between The
Lines nutzt, um ihre kommunale Versorgung zu digitalisieren

Wuppertal

Diisseldorf é

Rhein-Kreis N
ein-Kreis Neuss Hochtaunuskreis

Solingen

Braunschweig
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Eine enge Kooperation mit den verantwortlichen Stellen
ermoglicht dabei eine tiefe Integration in das lokale Hilfesystem

.Das Smartphone ist heute fir junge Menschen zum
wichtigsten Kommunikationsmedium geworden. Um Kinder
und Jugendliche mit psychischen Problemen effektiv zu
erreichen, muissen wir sie deshalb direkt auf dem
Smartphone abholen und alle relevanten Informationen und
Hilfsangebote nutzerfreundlich zur Verfliigung stellen.

Alles das bietet die Hilfeapp ‘Between The Lines’ mit dem
Zugang zum Dusseldorfer Hilfesystem."

e Landeshauptstadt
Burkhard Hintzsche ;-ﬂ Disseldont
Stadtdirektor Diisseldorf ~
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Alle aktiven Stadte

B 2945 verschiedene Jugendliche

2,7% der relevanten Zielgruppe

davon Diisseldorf

542 verschiedene Jugendliche

8,9% der relevanten Zielgruppe

Quantitative Projektauswertung: Nutzerzahlen jeden Monat

Erklarungen zur Datenkalkulation

1. Messung von Standortdaten

Nutzer sind bei Between The Lines grundsatzlich
anonym, weshalb wir keinen Zugriff auf die IP-
Adresse oder den Standort haben. Die
Kalkulation von stadtebezogenen Nutzerzahlen
basiert daher auf dem Anteil der User, die bei der
Stadteauswahl Diisseldorf ausgewahlt haben,
dies sind im Fall von Dusseldorf 18,4 % aller
Nutzer:innen. Der Gberdurchschnittlich hohe
Anteil von Nutzer:innen aus der
Landeshauptstadt deckt sich mit unseren
Erwartungen, da in Diisseldorf deutlich mehr
Marketing-Aktivitaten als in anderen Stadten
durchgefiihrt wurden.

2. Kalkulation der relevanten Zielgruppe

Die relevante Zielgruppe ermisst sich aus der
Anzahl der 12-17-jahrigen in einer Stadt
multipliziert mit dem bundesweiten Durchschnitt
von Jugendlichen mit psychischen Problemen
(0,2). Damit erhalten wir in Diisseldorf

30.455 * 0,2 = 6.091 Jugendliche, die wir mit
unserer App erreichen wollen.
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Qualitative Projektauswertung: Feedback von
Jugendlichen in Interviews

Das Gute ist, dass die App es tatsachlich schafft, sehr
niedrigschwellig und auf den Punkt alles zusammenzufassen.
Eben genau die Informationen, welche man sich sonst Giber
riesige Umwege organisieren und zusammensammeln musste.

Ich habe selbst sehr viel im Internet
herumgeschaut und auch Hilfe flir Freunde
gesucht, wobeiich gemerkt habe wie
kompliziert und schwer das ist. Die App
erleichtert den Zugang zu Informationen und
bricht die Barriere, sich Hilfe zu holen.

Die App ist super zur Aufklarung und
Unterstitzung. Sie entkraftet das
Problem, in dem man merkt, dass man
damit nicht alleine ist und es vollkommen

okay ist, nach Hilfe zu fragen.

) @

Echtes Feedback von Nutzer:innen aus der
Zielgruppe in User-Interviews.
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Unser Vorgehen verspricht ein Go-Live innerhalb von 6 Monaten,
nach 2 Jahren kann die erste Evaluation stattfinden

Projektstart

6 Monate

12 Monate

18 Monate 24 Monate

I I »

Integration der lokalen
Organisationen auf unsere
Plattform: Recherche nach

relevanten
Hilfsorganisationen,
Onboarding durch
Rundschreiben und
Infoveranstaltungen

Unterzeichnung
Zuwendungsvertrag

Offizieller Start in Hilden:
Ankiindigung durch
Presse, Radio und
Fernsehen.

Infoveranstaltungen fir
Multiplikatoren
(Lehrer:innen, lokale
Vereine, Elternverbande)

I I :

Online- und Offline-Marketing.
Plakataktionen & Workshops in
Schulen; Social Media Werbung
und lokale Google SEO
Optimierung

2 Jahre nach Start: gemeinsame
Evaluation des Projekts anhand von
quantitativen und qualitativen
Kriterien. Entscheidung tber
Fortflhrung des Projekts.



Nach dem Go-Live erhoht Between The Lines die Effizienz des
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gesamten Hilfesystems

AN

Hilfsorganisationen

Kostenlose Registrierung auf Between The
Lines

Erstellung einer digitalen Prasenz der
Organisation fiir Jugendliche ohne technisches
Vorwissen

Vernetzung mit anderen Organisationen

Bei Fragen BTL-Support erreichbar

Schulen, Vereine und Co.

v" Workshops von BTL fiir Multiplikatoren: Wie
kann man mit Problemsituationen von
Jugendlichen umgehen?

v Méoglichkeit (z.B. fiir Lehrer:innen), Between
The Lines zu empfehlen

Jugendliche

Verfligbarkeit einer zielgruppengerechte
Anwendung, die Informationen und
Hilfsangebote zusammenfasst

Einfacher und ibersichtlicher Zugang zum
gesamten Hilfesystem der Stadt

Kostenfrei, datenschutzkonform und sicher
Aufklarung innerhalb der App, auf Social Media,
und in Workshops vor Ort

00

Jugendamter

Zugriff auf Datenbank von allen relevanten
Hilfsorganisationen der Stadt

Keine Notwendigkeit mehr, jedes Jahr Flyer o.a.
zu drucken, um Jugendlichen
Hilfsorganisationen aufzuzeigen
Mitspracherecht bei Inhalten auf unserer
Plattform und bei der Entscheidung, welche
Organisationen aufgenommen werden soll

Kein personeller Mehraufwand fiir die
Implementierung von BTL notwendig
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Marketingaktivitaten in Hilden erhohen gleichermaBen die
Awareness fur das Thema und die Bekanntheit unserer App

Kein Auge
zugemacht?

Anzeige - app.between-the-lines.info/essstérung

Schlechter
Tag?

Between The Lines | Digitale Jugendhilfe |
Bulimie Symptome
Bei uns findest du Informationen & Hilfe zu

Editprofie Mo QY . Essverhalten, Bulimie und Magersucht. Unabhéngig,
verlasslich & vertrauenswiirdig.
2 @ ¢

Q Niemand da?

Unser Team. Enmaungen

Probleme mit Mobbing?
Schlafprobleme
Uber Between The Lines

Weitere Themen auf BTL

Offline-Marketing
Ob Poster in Schulen, Flyer in Arztpraxen und Vereinen;
wir sind présent und bieten Jugendlichen, denen es nicht
gut dadurch eine Option, sich mit ihren Problemen
auseinanderzusetzen

Social Media Aktivitaten
Auf Instagram, Youtube und TikTok sind wir ein

Gegengewicht zu FakeNews und toxischen Trends und
kléren serids iber mentale Gesundheit auf

Sichtbarkeit bei Google Suchen
Beispielhafte Anzeige bei der Google-Suche ,Bulimie
Symptome” eines Jugendlichen
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Wir entwickeln unser Produkt im Sinne der Nutzer:innen
langfristig weiter

Nutzung von wissenschaftlichen

. . . Features in Entwicklung, die die
Erkenntnissen und eigenen Interviews, um . .
. . o . Nutzerinteressen in Zukunft noch besser
die Bediirfnisse der Zielgruppe exakt zu

abdecken werden:
erfassen

Verbesserung der Individualisierung:
Filteroptionen & Abfrage von relevanten

> Kriterien, um ideale Hilfsangebote anzeigen
zu konnen.

(1 i

Ausbau der Third-Party- und

Informationsplattform zu einem interaktiven
> Safe Space, der Nutzern die Moglichkeit zum

sicheren Austausch im digitalen Raum gibt.

Chatbot auf Basis der RASA-Plattform, der
mithilfe von kiinstlicher Intelligenz

> Jugendliche bei der Suche nach
Hilfsorganisationen an wesentlichen Punkten
unterstutzt.
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Fur die Implementierung in Hilden entstehen jahrliche Kosten,
die finanziert werden muissen

Fir die Implementierung in Hilden entstehen
> neue Personal- und Sachkosten, die im

Rahmen dieses Projektes finanziert werden Personalkosten 7.692€
mussen davon neue Kosten flir Implementierung Hilden 3.600€
davon Anteil deutschlandweiter Kosten 4.092€
Weiterhin gibt es deutschlandweite
> Gemeinkosten, die von allen Stadten, Regionen Sachkosten 2.332€
und Landern zusammen getragen werden. davon neue Kosten flir Implementierung Hilden 1.600€
davon Anteil deutschlandweiter Kosten 832€

Between The Lines ist eine gemeinniitzige

GmbH. Gewinne dirfen nicht ausgeschittet Jihrliche Gesamtkosten 10.024€
> werden. Jedes Jahr wird ein

Verwendungsnachweis erstellt. Nicht
verwendete Mittel werden zuriickgezahit.
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Geschaftsfuhrung Between The Lines gGmbH

Oliver Kroger Beat Weichsler
Mitgriinder & Vorstand Between The Lines Mitgriinder & Vorstand Between The Lines

gGmbH gGmbH
olli@between-the-lines.info beat@between-the-lines.info
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Beirat Between The Lines gGmbH

Prof. Dr. Stephanie Heinecke Dr. med. Barbara Gripp Prof. Dr. David Bendig Thomas Jarzombek, MdB
Professorin und Studiendekanin fiir Facharztin fir Kinder- und Professor & Leiter des Instituts fir Bundestagsabgeordneter
Digitale Psychologie, Jugendpsychiatrie und Entrepreneurship, der CDU Fraktion
Fresenius Hochschule Miinchen -psychotherapie & Oberarztin, Westféalische Wilhelms-Universitat Miinster

Ambulanz Solingen Sana Klinikum




Kostenaufschliisselung Hilden bei Vollskalierung Between The Lines

Arbeitnehmerbrutto Arbeitnehmerbrutt

Prozentualer

Bereich Position Anzahl Einheit pro Einheit oinsgesamt p.a. Arbeitgeberbrutto Anteil Hilden Kostenposition Hilden
Geschéftsfiihrung Geschaftsfuhrer 1 Stelle 75.000,00 € 75.000,00 € 90.000,00 € 1,00% 900,00 €
Product Manager 1 Stellen 60.000,00 € 60.000,00 € 72.000,00 € 1,00% 720,00 €
. . UX Design 1 Stelle 50.000,00 € 50.000,00 € 60.000,00 € 1,00% 600,00 €
Gemeinkosten  |Entwicklung
personalkosten ——— Frontend-Development 1040 Stunden 60,00 € 62.400,00 € 62.400,00 € 1,00% 624,00 €
Developper Full-Stack & Dev-Ops 1040 Stunden 60,00 € 62.400,00 € 62.400,00 € 1,00% 624,00 €
Social Media Marketing |Online Marketing (full-time) 1 Stelle 40.000,00 € 40.000,00 € 48.000,00 € 1,00% 480,00 €
und Content Creation  |Offline Marketing (520€) 2 Stellen 5.400,00 € 10.800,00 € 14.400,00 € 1,00% 144,00 €
Grenzkosten Hilden |Platform-Management |Organisations-Support (520€) 1 Stelle 5.400,00 € 5.400,00 € 7.200,00 € 50% 3.600,00 €
Summe Personal 7.692,00 €
Gesamtkosten Prozentualer

Bereich Position (Anzahl) (Einheit) Kosten pro Position (jahrlich) Anteil Hilden Kostenposition Hilden
Steuerberatung 2.000,00 € 1,00% 20,00 €

Versicherung (D&O, Cyber,
Organisationskosten Rechtschutz? ( ! 2.000,00 € 1,00% 20,00 €
IT-Hardware 10.000,00 € 1,00% 100,00 €
Gemeinkosten Workspaces 13 Stuick 1.800,00 € 23.400,00 € 1,00% 234,00 €
Sachkosten Deutschland AWS (Datenb.ank, Admintool- o Monate 2.000,00 € 24.000,00 € 1,00% 240,00 €

Frontend, Third-Party APIs)
Operative Kosten Inte.rne Tools (Project Management, 12 Monate 150,00 € 1.800,00 € 1,00% 18,00 €

Mailserver, etc.)
Marketingkosten (online) 20.000,00 € 1,00% 200,00 €
Grenzkosten Hilden Marketingkosten (offline) 2.000,00 € 100% 2.000,00 €
Summe Sachkosten 2.832,00 €
Gesamtsumme

Hilden p.a. 10.524,00 €
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Datenschutzkonzept Between The Lines gGmbH
Stand: 18.10.2022

1. Vorwort

Dieses Dokument beschreibt die wesentlichen Vorkehrungen, die bei Between The Lines zum
Thema Datenschutz getroffen werden. Alle im Dokument genannten weiteren Dokumente
sind fur alle Projektteilnehmer:innen in der Drive zugdnglich. Dieses Dokument wird alle 2
Monaten von Beat Weichsler Uberprift, insb. die Notwendigkeit eines
Datenschutzbeauftragten.

2. Verantwortlichkeit

Da weniger als 10 Personen mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten befasst sind
und wir keine Daten besonderer Kategorien nach Art. 9 DSGVO speichern, bendétigen wir
aktuell keinen Datenschutzbeauftragten. Intern tragen Beat Weichsler und Oliver Kroger als
Geschaftsfuhrer aktuell die Verantwortung.

3. Datenverarbeitungsvorgiange

Im Google Sheet ,Datenverarbeitungsvorgange” werden alle Datenverarbeitungsvorgange
zusammengefasst, die personenbezogene Daten enthalten. AuRerdem wird erklart, welche
Personen mit der Verarbeitung der Daten betraut sind und welche MaRnahmen ergriffen
wurden, um die Sicherheit der Daten zu garantieren.

4. AV-Vertrage

Es gibt 2 wesentliche Partner, mit denen Auftragsverarbeitungs-Vertrage abgeschlossen
wurden, Google und Amazon. Google bietet mit seinem Google Workspace, inkl. Gmail,
Calendar, Meet und Drive die Infrastruktur fir unsere interne Kommunikation und
Kollaboration. Amazon bietet durch AWS die Infrastruktur flir unsere gesamten Produkte.
Beide Auftragsverarbeitungs-Vertrage sind in der Google Drive verfligbar.

5. Verpflichtung zum Datengeheimnis nach Art. 5 DSGVO

Alle Mitarbeiter, Freelancer und Ehrenamtler, die nach dem Sheet in Punkt 2
personenbezogene Daten verarbeiten, dirfen dies erst tun, wenn sie die folgende Erklarung
unterschrieben haben. Im Ordner “Google Drive/Product/Datenschutz/Unterschriebene
Erklarungen” werden alle unterschriebenen Dokumente gespeichert.
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6. Notfallplan bei einer Datenpanne

Im folgenden ist dokumentiert, wie im Falle einer Datenpanne gehandelt wird. Die Schritte im
Protokoll sind dabei unbedingt einzuhalten.

1. Analyse der Panne und des Ausmal’ der Schaden: Relevant sind dafiir Michael Abt,
Pablo-André SchleRelmann und Beat Weichsler. Als externe Partner sind
Verantwortliche von AWS als Infrastrukturbetreiber hinzuzuholen.

2. Gesetzliche Informationspflichten beachten: Nach Art. 33 DSGVO muss die Panne der
Datenschutzbehoérde in Nordrhein-Westfalen innerhalb von 72h unter dem Link
https://Idi-fms.nrw.de/lip/authenticate.do gemeldet werden. Wenn ein erhohtes
Risiko fur die Einschrankung von personlichen Rechten und Freiheiten von natirlichen
Personen besteht, miissen diese nach Art. 34 DSGVO ebenfalls informiert werden.

3. Kurzfristige Minimierung der Schaden durch gezielte Mallnahmen wie Offline-
Nehmen einzelner Server.

4. In Retroperspektive: Analyse der Fehlerquellen und Gefahrenstellen. AnschlieRend
systematischer Fix der vulnerablen Stellen.
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